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開啟成功的鑰匙

親子More天倫 家文

•小學副校長，拒絕做虎媽，做關心女兒的媽媽

貓爸：小貓，做乜對住部手機扁

嘴？

小貓：近期我的IG和facebook都少

咗人like。

貓爸：好小事吧，不能夠要求人家

日日點讚。

小貓：都係，其實可能因為班朋友

和同學都返緊暑期工，少了

上網。

貓爸：即是說我的小貓比較懶惰，

沒有找暑期工。

小貓：我有找過，但想做的沒有回

音，另一些時間不合，我沒

應承。

貓爸：小貓真揀擇！

小貓：係咪連爸B都dislike小貓

先？

貓爸：爸B不愛給dislike，相反我

比較喜歡給人點讚。忽然想

起幾年前看到一個 「1比99

理論」 ，不妨同小貓分享

下。

小貓：1比99？1份漂白水加99份

水，殺菌消毒，我聽過。

貓爸：不是講防疫，是關於like與

dislike的，更細緻講，是關

於 「讚美、投訴與不理會」

的統計數字比例。有大學團

隊做過分析，每一個點讚，

平均影響20個人對那個人或

那件事的觀感。

小貓：嘩，威力咁大！

貓爸：威力不算大。每一個dislike

或者complaint（投訴），

小貓猜猜會影響多少人？

小貓：30人？

貓爸：統計數據顯示，每一個投

訴，足以影響50個人的看

法。

小貓：咁嚴重！但爸B不是要講 「1

比99理論」 嗎？

貓爸：講到重點了！根據數據分

析，每一次不理會一個人，

就會嚇退99個人。據講這個

Magic Number （ 神 奇 數

據），很多商業機構都作為

重要參考。

小貓：明白，即是說一個員工待慢

一位顧客，就會嚇走99個顧

客。好嚴重！

讚美與投訴

貓爸與小貓

人人都想子女有成就。前幾天

的聚會，我和幾位老師分享了一些

達至成功的秘訣。

想成功 要三多

「失敗乃成功之母，希望小朋

友成功，必須先讓他們嘗試失敗的

滋味。」 譚主任說。

「可惜現在的家長過度疼惜小

朋友，不會輕易讓子女吃苦！」 鍾

老師點出要害。

「的確是。」 我點頭同意，

「我經常提醒家長們要忍一忍，勿

過分呵護子女。」

「我也是媽媽，很理解家長的

感受，有誰願見孩子受痛苦？」 鍾

老師說， 「不過副校講得很有理，

小朋友沒試過失敗，又怎會汲取教

訓呢？」

「太對了！不單止要小朋友嘗

嘗失敗的味道，還要放手讓他們經

歷多次失敗。」 王老師打破沉默。

「開啟成功大門的鑰匙，是

『三多』 。」 我說， 「多失敗是第

一個要訣。」

「大家聽過Dyson企業創辦人

的經歷嗎？」 王老師開始講故事，

「這家企業的創辦人James是個科

技痴，一生酷愛發明，二十多歲就

發明海上卡車，還創造了數以千計

的奇怪產品。」

「不過James發明雖多，失敗

也多，大多創意產品乏人問津，令

公司負債纍纍。」 王老師續說。

「但他後來華麗大翻身，旗下的創

意吸塵機行銷全世界，他接受訪問

時說，獲得成功之前，足足失敗了

五千次。」

壯心靈 煉鬥志

「他失敗之多，看來可列入世

界紀錄了。」 譚主任說， 「副校，

另外 『兩多』 是什麼呢？」

「第二個是多探索。多讓小朋

友自己面對問題，學習解疑釋

難。」 我說。

「十分好！家長少一點插手，

讓子女自行尋找解決辦法，當子女

做到了，自然會有成就感，更有自

信。」 王老師說。

「至於第三多，是多陪伴。」

我說。

「有爸爸媽媽陪伴，小朋友縱

使失敗了，也有人傾訴。」鍾老師說。

「不止如此，家長還要做人生

導師，指導子女學習檢討，尋找失

敗原因。」 我補充道。

「讓小朋友跌過痛過，更能壯

大他們的心靈。」 譚主任說。

「對，英國一間大學有個研

究，找出獲獎運動員三大致勝

訣。」 我說。

「那就要洗耳恭聽了。」 王老

師笑着說。

「我把三大致勝訣，每項歸

納成八字真言，方便記憶。」

我說， 「一、堅持不懈，永不

妥協；二、絕不退縮，傷癒

再來；三、無懼挑戰，力爭

上游。」

「十分好！敢於面對挑

戰，才會煉出鬥志，愈戰愈

勇，成功在望。」 王老師拍手

稱好。

放輕鬆 便成功

「不過要達至成功，還要做好

基本功。」 我說。 「基本功有三

條。」

「第一，要專心。小朋友對新

事物容易產生興趣，但往往只得三

分鐘熱度，家長應軟硬兼施，邊督

促，邊鼓勵，別讓子女半途而

廢。」

「第二，要勤力。不努力練

習，就算有天賦才能，也只能比別

人容易應付，卻不能做到最好。」

「第三，要有高EQ。IQ高的

孩子，學習事物可能較易上手，但

遇到難題時，未必能冷靜應對，最

終難以成功。」

「以我的經驗還有一條。」 王

老師說， 「第四，要有良好心態。

就講比賽，最緊要夠淡定，愈是緊

張，愈難發揮，只有輕鬆面對，才

能取得勝利。」

與子女一起做家務，可以培養

子女的責任心，又可兼享家庭

樂，何樂而不為？

1 孩子因失敗氣餒，如何令

他們恢復信心？

2 孩子未經歷失敗便取得成

功，只屬僥倖？

3 有說聰明的小朋友更易分

心，原因何在？

爸媽想一想

親子話


