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及刊報致賀、贈送花籃，令當晚儀式倍添喜慶，更增光彩。
在此向所有給予本會鼓勵、支持的個人及團體表示萬分的感謝，

並希望在未來的日子裡，能與大家共同攜手，為國、為港、為鄉作
出貢獻。
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特稿

為聯合提升內地與香港、澳門旅遊服務質量，國家旅遊局有關負責人此間表
態稱，去年以來，在港澳陸續發生了旅遊糾紛事件，受到廣泛關注。為推動內地
赴港澳旅遊市場健康有序發展，三地旅遊部門重點首先將加強監管合作，嚴厲打
擊削價競爭和欺詐遊客行為，對違反規定和擾亂市場秩序的行為依法依規嚴肅處
理；其次是完善合作機制。繼續通過旅遊工作磋商機制，建立健全市場監管信息
溝通機制、聯動查處機制、媒體曝光機制和旅遊糾紛處理機制，完善企業誠信經
營合作體系。第三是創造良好氛圍，充分運用互聯網、電視、廣播、報刊等信息技術
手段和傳媒平台，倡導誠信旅遊理念，引導企業誠信經營，引導遊客理性消費。

研擴港澳旅行社業務
至於，內地居民赴港澳 「個人遊」，國家旅遊局表示，會積極會同公安部、

港澳辦等相關部門，本着 「務實推動，積極穩妥」的原則，穩步擴大 「個人遊」
開放範圍。繼續支持香港、澳門在內地設立旅行社。目前，內地已啟動了中外合
資旅行社在內地試點經營內地居民出境遊業務。下一步將積極研究港澳資旅行社
擴大經營業務範圍的問題。國家旅遊局負責人表示，將支持內地與香港、澳門旅
遊企業拓寬合作範疇，鼓勵和引導內地與香港、澳門旅遊企業和社會資本互相進
入對方市場，加強在旅遊科技研發、景區景點開發方面的深度協作，探討旅遊產
業化合作路徑，利用香港優勢，促進旅遊業與文化產業、會展業、醫療保健旅遊
、智慧旅遊等的融合。

聯手拓海外旅遊市場
國家旅遊局同時表示，加大力度支持以香港為母港的郵輪旅遊，將推進內地

與香港、澳門旅遊海外聯合推廣工作，共同開拓海外旅遊市場，吸引國際遊客，
互享國際客源。為此，今年將着重做好三方面工作。一是在三地共同的重要客源
市場，擴大聯合參展的規模，密切三地旅遊辦事機構的合作，共同舉辦旅遊推介
會。二是共同開發包括郵輪旅遊在內的 「一程多站」旅遊產品，合作編制旅遊宣
傳資料，積極搭建和拓寬旅遊信息共享的平台和渠道。三是按照《粵港合作框架
協議》和《粵澳合作框架協議》的有關內容，積極鼓勵廣東等地與港、澳聯合開
發海外市場。

建粵港澳無障礙旅遊區
國家旅遊局將從產業政策、企業合作、市場推廣、區域規劃等方面大力推進

粵港澳旅遊一體化建設。旅遊局已立項並撥付資金，指導三地編制《粵港澳區域
旅遊規劃》，目前已進入徵求意見階段。該規劃重點內容是：加快粵港澳無障礙
旅遊區建設，完善便利簽證措施；推動從業人員資格互認，旅遊人才智力交流，
整合面向國際市場的營銷策略；同時加快旅遊公共信息平台的合作建設，旅遊服
務標準一體化及旅遊應急體系建設；加強旅遊服務質量監督，優化旅遊交通體系
，共同打造具有互補性的旅遊產品及重點項目。該規劃的實施有助於三地共同開
拓區域旅遊市場，共同打造 「粵港澳旅遊」品牌。

國家旅遊局表示，將採取聯合開展人才
培訓、開發內地旅遊新業態等相關措施，加
大力度支持以香港為母港的郵輪旅遊發展的
情況。

香港郵輪旅遊發展起步早，相對成熟，
在基礎設施建設、運營管理等方面具有明顯
優勢，2013 年新的郵輪碼頭建成後，將會進
一步推動香港郵輪旅遊的發展。

而內地方面，隨着旅遊消費水平的提升
，產品需求呈多樣化發展。國家旅遊局對發
展包括郵輪旅遊在內的旅遊新業態也給予重
視，沿海各地對發展郵輪旅遊的積極性大大
提升。因此，兩地郵輪旅遊具有很大的合作
空間。

一是內地郵輪旅遊市場規模快速擴大，

是香港郵輪旅遊重要的潛在客源市場。根據
有關部門統計，2010 年乘坐郵輪出入境的內
地遊客達79萬人次，同比增長20.1%，乘坐國
際郵輪來華的入出境國際遊客 46.2 萬次，同
比增長15.5%。二是在內地加快郵輪旅遊發展
的過程中，需要借鑒香港郵輪旅遊在人才培
養和管理等方面的經驗。三是兩地在郵輪旅
遊產品上具有很強的互補性，開發 「一程多
站」旅遊線路具有很強的現實意義。

為加強兩地郵輪旅遊合作，支持香港郵
輪旅遊業發展，近年來，內地與香港在美國
邁阿密國際郵輪展上已先後數次聯合舉辦了
郵輪推介會。2010 年，兩地在廣州、香港兩
地首次聯合舉辦了內地─香港郵輪旅遊培訓
班，來自內地 12 個省、區、市的旅遊局、旅

行社及相關旅遊企業的 60 多人參加培訓，邀
請了國內外相關專家以及麗星、皇家加勒比
、歌詩達郵輪公司高管授課。

國家旅遊局有關負責人說，為貫徹落實
中央有關方針政策，支持以香港為母港的郵
輪旅遊發展，培育內地旅遊新業態，打造高
端旅遊產品，雙方應加大合作力度。一是繼
續利用美國邁阿密國際郵輪展等平台，探討
聯合參展的可行性，加大共同開發國際客源
市場的力度。二是推動內地沿海地區與香港
共同設計 「一程多站」旅遊線路，合作編制
郵輪旅遊宣傳資料。三是繼續辦好郵輪旅遊
人才培訓，加快兩地在郵輪旅遊營運管理、
服務標準化等方面的對接。

【本報北京二十七日電】

國家旅遊局周一發布稱，未來將與港澳旅遊部門加強監管合
作，建立健全市場監管信息溝通機制、聯動查處機制、媒體曝光
機制和旅遊糾紛處理機制；會積極會同公安部、港澳辦等部門穩
步擴大 「個人遊」 開放範圍；聯合開發內地與港澳 「一程多站」
旅遊精品線路，共同開拓海外旅遊市場，吸引國際遊客，互享國
際客源等七項措施（見表），進一步促進港澳的旅遊業發展。

【本報記者馬浩亮北京二十七日電】

國家旅遊局國家旅遊局七招振港旅業七招振港旅業
擴大個人遊開放範圍

港發展郵輪旅遊具優勢
本報記者 馬浩亮
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加強監管合作，嚴厲打擊削價競爭
和欺詐遊客行為，建立健全監管信
息溝通、聯動查處、媒體曝光、糾
紛處理等機制。

積極會同公安部、港澳辦等部門，
穩步擴大 「個人遊」 開放範圍。

聯合開發內地與港澳 「一程多站」
旅遊精品線路，聯合進行海外宣傳
推廣，共同開拓海外旅遊市場，互
享國際客源。

鼓勵和引導內地與港澳旅遊企業和
社會資本互相進入對方市場，加強
在旅遊科技研發、景區景點開發方
面的深度協作，推動旅遊業與文化
產業、會展業、醫療保健等方面的
融合發展。

支持香港、澳門在內地設立旅行社
，積極研究港澳資旅行社擴大經營
業務範圍。

加大力度支持以香港為母港的郵輪
旅遊

《粵港澳區域旅遊規劃》已進入徵
求意見階段，加快粵港澳無障礙旅
遊區建設。

國家旅遊局七項措施
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▶國家
旅遊局
稱，未來
將與港澳旅遊
部門加強監管合作
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◀香港郵輪
旅遊發展起
步早，在基
礎設施建設
、運營管理
等方面均具
明顯優勢
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