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2011 年是 「十二五」的開局之年，江蘇旅
遊要緊抓加快轉型升級這條主線，緊扣培育國民
經濟戰略性支柱產業和人民群眾更加滿意的現代
服務業兩大目標，圍繞 「五重計劃」，力推產
品、品牌、信息化和人才隊伍四大建設，旅遊經
濟保持較快發展勢頭。全省全年接待國內遊客
4.11 億人次，同比增長 15.8%；接待入境過夜遊
客 737.33 萬人次，旅遊外匯收入 56.53 億美元，
同比分別增長 12.8%和 18.2%。旅遊總收入達到
5611.38億元，增長19.8%，居全國第一。回顧全
省去年的旅遊工作，成績主要體現在 「五個
力」：

1、以 「旅發大會」 為契機，旅遊發展的凝
聚力不斷增強

2011 年，江蘇旅遊業發展迎來了全省各級
黨委政府高度重視、社會各界積極支持和地方旅
遊競相發展的大好局面，主要體現在上下聯動的
領導力、旅遊產業的向心力、各市之間的合作力
三個方面。目前，我省已經形成政府高度重視、
業內熱情高漲、社會聚焦關注，上下聯動、縱橫
聯合的大旅遊發展格局。

2、以 「美好江蘇」 為主題，旅遊品牌的影
響力不斷擴大

圍繞 「美好江蘇，人傑地靈」核心品牌，省
市聯合開展了豐富多彩的旅遊促銷活動，旅遊成
為展示城市形象、加快對外開放的重要窗口和渠
道。舉辦了一系列節慶活動，開展了一系列品牌
營銷活動，實現了一系列境內外旅遊合作。同
時，根據境內外旅遊市場的不同特點，採取不同
的營銷策略，為全省旅遊發展尋找新機遇、探索
新路子、形成新優勢。

3、以 「十二五」 規劃為指導，旅遊產品的
吸引力不斷提升

一是以省市《 「十二五」旅遊發展規劃》為
指導，完善旅遊規劃體系，全省旅遊規劃全覆蓋
工程取得了重大進展；二是加大旅遊投資規模，
「十二五」期間，全省超 10 億規模的旅遊項目

大幅增加，將為我省旅遊的提檔升級奠定堅實基
礎；三是開發休閒度假產品，做大鄉村旅遊和生
態旅遊，引導新型旅遊業態發展成為遊客的重要
選擇；四是推動傳統產品提檔升級。全省新增
4A級景區13家，3A級23家，新評五星級飯店5
家，四星級2家。啟動了度假區建設，旅遊集聚
發展、集約發展的能力進一步彰顯。

4、以遊客滿意度為目標，旅遊企業的競爭
力不斷提高

江蘇旅遊堅持市場主導、企業主體原則，在
培育健康有序的旅遊市場、開展旅遊標準化試點
工作、開展旅遊誠信建設、扶持企業發展、加強
旅遊安全管理、推進 「智慧旅遊」建設等方面做
了諸多有益的探索。經過多方面努力，江蘇旅遊
服務質量不斷提升，2011 年全國遊客滿意度調
查結果顯示，蘇州、無錫和南京分列第一、第六
和第十一位，我省納入調查的3個城市始終保持
全國領先；旅遊企業實力增強，我省的全國百強
社從2010年的3家增加到5家，旅行社綜合排名
全國第二。

5、以獎培結合為抓手，人才隊伍的戰鬥力
不斷增強

江蘇旅遊實施旅遊 「百千萬」培訓工程，突
出專題培訓，制定人才培養規劃，讓專業化的培
訓深入每一個層面，讓每一個崗位都有持續不斷
的培訓。結合學習 「江蘇精神」和 「創先爭優」
等專題活動，開展行業誠信教育，使誠信理念內
化於心、外化於行，進一步提升旅遊從業人員素
養和管理能力。

江蘇省委、省政府高度重視蘇南、蘇中、蘇
北三大區域的全面發展，2010 年，更將 「區域
共同發展戰略」深化為 「區域協調發展戰略」。
江蘇要率先建成旅遊強省和國內一流、國際知名
的旅遊目的地，要堅持梯度發展、特色發展、互
補發展的原則，實施分類指導，注意揚長避短，
避免一哄而上。

1、融入區域經濟的大局
國際上通常以工業化水平來衡量一個地區的

經濟發展程度，把地區劃分為工業化初、中、後
和後工業化四個時期。蘇南地區正處於工業化後
期向後工業化時期的過渡階段，正加快由第一個
率先向第二個率先邁進。這個時期的旅遊業，正
從規模發展向質量發展、國內競爭向國際競爭、
傳統需求向現代需求轉變，國際化和現代化是蘇
南旅遊發展的方向；蘇中正處於工業化中期向工
業化後期的過渡階段，經濟快速發展，人民生活
不斷改善，旅遊經濟發展呈現出規模化和品牌化
趨勢；蘇北地區正處於工業化中期，經濟發展進
入快車道，人們的幸福感增強，這一時期，經濟
的快速增長帶動旅遊發展進入提速階段，但也面
臨產業層次相對偏低，內生發展動力不強等問
題，本土化和民生化是蘇北地區首要關注的方
面。

2、堅持上下聯動的發展思路
上下聯動，就是要處理好省市旅遊部門在全

省旅遊發展中作用，把國務院、省委、省政府的
政策用足、用好、用巧。在目標上，堅持 「三個
一致」，即區域旅遊發展目標與所處的發展階段
相一致，與省委、省政府的要求相一致和與全省
旅遊規劃的定位相一致；在規劃上，支持蘇南突
出理念創新，蘇中地區突出資源整合，蘇北地區
突出資源保護；在產品上，支持蘇南開發旅遊新
業態、新產品，對蘇中、蘇北地區在資金和政策
方面給予傾斜，着力支持旅遊產品開發和公共服
務體系建設，形成區域旅遊的品牌；在營銷上，
依託蘇南相對成熟的旅遊產品和服務優勢，注重

在國內遠程市場和國際遠程市場、新興市場的推
介；依託蘇中旅遊的崛起之勢，注重在國內長三
角、珠三角、環渤海等經濟集聚區，以及有國際
友好關係、合作關係的目的地進行推廣；依託蘇
北良好的生態優勢和國際航班開通的契機，注重
在國內周邊省份、境外港澳台、日韓等傳統市場
進行推介，我們想通過這種因勢利導的營銷方
式，用組合拳擊中各個目標市場；在人才上，支
持蘇南地區做好高端人才、緊缺人才的培訓，支
持蘇中地區做好管理人才培訓和人才引進工作，
完善蘇北地區師資隊伍建設和服務型人才的培
訓，為全省旅遊提供人才儲備；在智慧旅遊上，
支持蘇南5市和蘇中揚州、南通穩步推進試點城
市建設，支持泰州和蘇北5市完善旅遊信息化建
設。

3、建立南北互動的合作機制
合作的目的就是為了互借優勢，共贏發展。

蘇南地區具有產業、資本和創新三大優勢，蘇中
的優勢主要體現在區位和生產上，蘇北則是資源
優勢和政策優勢明顯。南北合作是區域旅遊發展
的現實要求，也是省委、省政府的重大決策部
署。江蘇旅遊要實現優勢互補，主要工作有 「五
個一」：一是建立一個平台。省旅遊局牽頭建立
由 13 個市共同參與的溝通協商機制，每年確定
幾項合作內容，定期召開聯席會議，逐項考核評
估；二是舉辦一批活動。 「美好江蘇歡樂遊」是
今年全省參與的一個重大活動，突出體現了南北
互動；三是召開一些會議。通過會議加強各地之
間的交流，總結和推廣先進經驗，促進區域協調
發展；四是推廣一批產品。充分依託 「三圈三帶
三軸」的空間布局，整合優勢資源，形成錯位
化、聯動化和互補化的品牌產品，並對外進行整
體推廣，增強品牌的豐富度和吸引力；五是確定
一批專題。旅遊商品方面可形成研發設計生產銷
售一條龍、跨區域的生產線，進一步做強產業
鏈，提高含金量。整合產品，形成商務旅遊特色
線路。

2012 年是全面推進旅遊強省建設的關鍵之
年，是實現《服務業提速計劃》旅遊發展任務
的決戰之年，同時還是國際經濟下行風險加
大、社會各界空前關注旅遊的壓力之年。全省
旅遊工作的指導思想是：以科學發展觀為統
領，以江蘇精神為動力，認真貫徹落實省第十
二次黨代會、全省經濟工作會議和全國旅遊工
作會議精神，堅持在穩定中加快轉型、在轉型
升級中促進發展的原則，統籌全局、分類指
導、逐步突破，以品牌、品質和誠信促進管理
創新，以商務旅遊促進產品創新，以 「美好江
蘇歡樂遊」活動促進營銷創新，不斷開創全省
旅遊業科學發展、惠民發展、又好又快發展的
新局面，爭取在以下三方面有所突破：

1、突出管理創新，爭取在提升行業素質上
有所突破

首先要確定工作目標，抓方向。抓住三個
關鍵詞：誠信、品牌和品質，着力抓好誠信旅
遊、品牌建設和品質服務；其二要確定工作着
力點，抓關鍵。抓住市場監管、企業監測、人
員考核等既有的有效手段，把誠信旅遊、品質
服務轉化成遊客可感、可知和可選的品牌產
品，主動融入城市管理，把旅遊管理工作與城
市形象塑造、文明創建、生態發展等專項工作
結合起來；第三要抓住主要任務，抓重點。抓
好隊伍建設，通過榜樣和典型，引領全行業素
質的提升，用強市、強企、強人來支撐江蘇成
為旅遊強省。

2、突出商務旅遊，爭取在產業轉型升級上
有所突破

江蘇要建成國內一流、國際知名的旅遊目
的地，必須在產業升級上找準切入點。從近年
來的客源組成看，以商務（包括會議、展覽、
談判、考察、管理、營銷等活動）為主要目的
複合型旅遊方式，是我們最大的優勢。江蘇要
以商務旅遊為突破口，做大配套、大做文章、
實現轉型。重點從完善規劃、豐富旅遊產業

鏈、抓好載體建設，像抓工業龍頭企業一樣抓
旅遊企業的發展，同時還要注重對旅遊資源的
保護，支持旅遊企業使用節能節水減排技術推
動旅遊向更加高效、節能、環保、低碳的方向
轉型。

3、突出市場拓展，爭取在品牌推廣上有所
突破

旅遊作為一項經濟活動，我們的品牌推廣
工作既要注重把旅遊推向市場，也要承擔起文
化責任，弘揚時代主旋律。一是突出以市場為
導向，創新營銷渠道，加強旅遊產品的推廣，
着力抓好 「美好江蘇歡樂遊」主題活動，通過
旅遊使人們走進江蘇、了解江蘇、熱愛江蘇、
奉獻江蘇；二是以活動為載體，充分發揮旅遊
的教育文化功能，弘揚 「江蘇精神」。第三要
加強與宣傳、文化、發改、新聞等部門的合
作，把旅遊產業的市場優勢和文化產業的內涵
優勢緊密結合，繁榮社會文化事業。同時要加
大文化旅遊市場的監管力度，淨化文化旅遊市
場環境，防止社會文化借道旅遊市場庸俗化。

日前，江蘇省旅遊工作會議隆重召開。會議傳達和學習了國務院領導最近對旅遊工作
做出的重要指示，貫徹了全國旅遊工作會議和全省經濟工作會議精神，回顧了2011年全
省旅遊發展情況，並部署2012年的工作任務。

會議要求，2012年全省旅遊行業要進一步以科學發展觀為統領，以 「三創三先」 的
江蘇精神為動力，力爭突出管理創新，把握 「誠信」 、 「品牌」 、 「品質」 三大關鍵詞，
在提升行業素質上實現突破；突出商務旅遊，重視規劃的完善和產業鏈的豐富，推進旅遊
度假區建設和龍頭企業發展，在產業轉型升級上實現突破；突出市場拓展，讓國內市場活
起來、旅遊品牌火起來、目標市場動起來，在 「美好江蘇 人傑地靈」 的品牌推廣上實現
突破。加強人才隊伍構建，用強市、強企、強人來支撐江蘇建設成為旅遊強省，不斷開創
全省旅遊業科學發展、惠民發展、又好又快發展的新局面。

一、搶抓機遇、凝心聚力，實現 「十二五」
旅遊業的良好開局

二、突出重點，敢
於創新，推進江蘇旅遊
實現新的突破

三、上下聯動、強化合作，實現區域旅遊的
協調發展

《春之梅花山》《春之梅花山》──慶祖衛（美好江蘇旅遊攝影大賽優秀獎）慶祖衛（美好江蘇旅遊攝影大賽優秀獎）

《旅遊樂漁家》《旅遊樂漁家》--賴超英（美好江蘇旅賴超英（美好江蘇旅
遊攝影大賽優秀獎）遊攝影大賽優秀獎）

《棲霞探勝》《棲霞探勝》──王志航（美好江蘇旅遊攝影大賽優秀獎）王志航（美好江蘇旅遊攝影大賽優秀獎）

《踏春而來》《踏春而來》──蔣厚平（美好蔣厚平（美好
江蘇旅遊攝影大賽三等獎）江蘇旅遊攝影大賽三等獎）


