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工藝優化 奠定品牌發展基礎
西林鋼鐵集團（以下簡稱西鋼）位於小興安嶺腹地，是一個有45

年歷史的老企業，在國有的經營模式下曾經經歷了幾起幾落。既有過 「九
二大跨越」式的短暫輝煌，也有過5年虧損的低谷磨難。1996年，以苗青
遠為首的企業領導班子上任後大刀闊斧開展了一系列有針對性的改革，使
企業煥發了生機。

2000 年企業在關鍵性的扭虧決戰中起死回生後，企業實現了產能規
模的快速擴張，企業發展實現了質的飛躍。科技系統加快技術創新步伐，
集中力量攻克生產難關。2002 年通過對煉、軋各系統的合理改造，西鋼
將具有較高附加值的Ⅲ級螺紋鋼推向市場，並實現了規模化生產。軋鋼系
統相繼成功開發了棒材兩切分、三切分工藝及Ⅲ級螺紋盤條等十幾個規格
的產品，在填補了省內空白的同時，也使西鋼的軋鋼工藝技術進入國內先
進水平。信息化改造工程在西鋼落地生根，伴隨而來的是全方位的業務流
程再造。18個管理子系統涉及企業經營管理、生產運行的各個方面，為
企業構建了一個高效的網絡管理平台，使企業管理工作發生了質的飛躍。
科技攻關碩果纍纍，先後完成國家科研成果攻關項目 15 項，獲得專利 7
項，實現了西鋼專利 「零」的突破。西鋼被命名為國家高新技術企業。企
業先後淘汰落後產能 100 萬噸。能源消耗指標明顯下降，噸鋼新水消耗
2.72噸，同比 「十五」期間降幅達82%；企業綜合能耗與 「十五」期間相
比噸鋼降低了112千克標煤。生產工藝的步步優化為品牌的建立奠定了堅
實的基礎。

品牌立企 搶佔市場先機
改制以來，西鋼集合新時期企業發展的全新任務，把品牌戰略的實施

作為企業市場戰略的核心內容，突出實現了品牌立企、和諧共贏的戰略舉
措。

西鋼在長遠發展策略上，最重要的一條就是始終堅守以誠信為本的經
營理念，誠信理念不僅體現在企業文化中，還廣泛運用到經營實踐上。集
團公司以強化合同管理為突破口，對內保證生產經營的正常運行，規範企
業的經營行為。對外大力樹立企業在廣大用戶中的良好形象，努力搶佔原
料採購和產品銷售兩大市場，努力拓展企業生存的空間，從而以低成本、
高質量、好信譽的產品闖出一條新路，帶動企業管理水平躍上新台階。

西鋼產品質量好，品種規格齊全的優勢在省內外享有較高的聲譽，尤
其在市場競爭中，建立起品牌信賴是西鋼抗擊市場風雲的支撐和保障。為
了推動品牌戰略的實施，西鋼集團發揮區域內自銷功能和區域內經銷商管
理和服務職能的品牌提升戰略構想，凸顯西鋼特色，用一流的質量、一流
的服務，吸引客戶購買西鋼鋼材與西鋼長期合作。為推進品牌戰略的實施
，西鋼集團始終保持鋼材儲備基地的地位，確保貨源充足，為品牌戰略
的實施奠定了堅實的資源基礎。很多客戶慕名而來購買西鋼的鋼材，鋼材
市場的用戶互相推薦西鋼的鋼材，這就是一個流動式的廣告，為西鋼的品
牌發展營造了好的生存環境。一個品牌的存活就在於用過之後客戶的口碑
，好的傳承才能帶來更為高端的連帶效應。為推進品牌戰略的實施，西鋼
集團改變銷售模式，注重提高西鋼產品的知名度。在銷售過程中，能夠及

時準確的把西鋼的鋼材變動情況告知客戶，達到直接宣傳直接銷售、直接
管理的直銷模式。通過與客戶的直接交流，能夠第一時間把西鋼的產品規
格全、品種齊、質量好的優勢告知客戶，讓其用戶不僅了解西鋼的鋼材，
同時也體會到西鋼服務的特點。有用戶才有市場，為提升產品的價值，對
用戶提出的意見或質量異議，企業都能夠第一時間到現場妥善處理，讓用
戶感受到與西鋼這樣的知名企業值得信賴。

品牌營銷 質量贏得市場
西鋼集團在樹立品牌意識的同時把提高產品質量放在首要位置。西鋼

質量檢驗處有檢驗設備儀器137台套，有專兼職檢驗及管理人員46名，其
中高級技術職稱人員佔 17.39%。設有生產技術室、現場質量檢查室、化
學分析室、物理檢驗室和綜合管理室，專業匹配合理，完全勝任認證範圍
內產品的檢驗，計量認可項目均採用國際標準分析方法進行檢驗，可承擔
生鐵、建築用熱軋材、冶金焦、鑄鐵管、連鑄坯、合金、鐵精礦粉等產品
的質量檢驗任務。

西林鋼鐵集團有限公司質量檢驗處自2008年1月12日被授權為 「黑
龍江出入境檢驗檢疫局煤（焦）炭綜合檢測中心分包試驗室」以來，嚴格
按照國家進出口產品管理有關規定和要求，認真履行職責，積極拓展業務
，由於工作成績突出，被晉升為 「黑龍江出入境檢驗檢疫局技術中心鶴崗
化礦實驗室分包實驗室」，納入商檢全省統籌管理範疇，為商檢提供了更
廣闊的空間。

2011 年以來，西鋼質量檢驗處人員努力學習質量管理和實驗室資質
認定評審等方面的專業知識，使得質量檢驗處的整體管理水平有很大提升
，成功取得與伊春市質量技術監督局合作建站機會，並於2011年6月順利
通過黑龍江省質量技術監督局計量認證辦公室組成的 「實驗室資質認定評
審組」相關專家的現場評審， 「黑龍江省鋼材產品質量監督檢驗中心」在
西鋼成立，這勢必對伊春乃至全省質監系統打假扶優、規範區域鋼材市場
經濟秩序做出貢獻。

由於西鋼 「天鵝」牌熱軋帶肋鋼筋，得到廣大經銷商和建築商認可，
有極高的質量信譽，各地生產和經銷假冒西鋼鋼材的廠家不斷增多，假冒
形式也是花樣翻新。一些地軋材廠家以次充好，直接在其鋼材表面軋上西
鋼標誌，綁掛或焊接假冒西鋼標牌，銷售時提供西鋼質量證明書複印件，
更有甚者直接出示偽造的西鋼質量證明書。針對此現象，西鋼充分利用省
級質檢站資質，嚴厲打擊假冒偽劣鋼材，僅
2008 年 1 至 8 月共打擊假冒西鋼鋼材 1052.13
噸，價值500多萬元，在維護了企業的合法利
益的同時淨化了市場空間。西鋼產品不僅穩固
佔據了黑龍江市場50%以上的市場份額，還進
入了哈爾濱地鐵、瀋陽地鐵、哈大高速等國家
重點工程。

品牌戰略 構建品牌優勢
按照建立 「覆蓋龍江，輻射吉遼，開拓南

方」銷售網絡的目標
，實施了 「覆蓋範圍廣泛，區域分布合理，渠道結
構穩定，市場反應迅速，貨款回籠均衡」銷售網絡體系建設工作，適應了
不斷變化的市場形勢，促進了銷售工作的穩定運行。

為了提高西鋼品牌在東北市場的影響力，通過對東北九家鋼鐵企業從
原料採購、產品產量、產品結構、區域主導市場情況、質量、品牌知名度
、物流條件等方面優勢和劣勢分析，提出了建設西鋼產品在龍江主導品牌
地位，建立了自主定價體系，銷售價格不輕易隨市場價格和網價的波動而
調整，品牌效應明顯提高。為擴大市場佔有率，西鋼加大了以齊齊哈爾分
公司為試點的分公司銷售體系建設，由於建立了一整套業務管理流程，配
以績效考核辦法，齊齊哈爾分公司銷售效果明顯，同時北車現貨部、呼蘭
興安金屬和哈物流等自銷點，自銷作用均有較大程度提高。加大重點工程
直銷力度，重點工程銷售是擴大西鋼產品影響力和保證銷售價格及加大現
款回收比例的有效手段，2011 年，西鋼集團直供公路和省內工地的鋼材
總量達到92543噸。在這基礎上，西鋼穩定經銷商分銷的渠道，通過制定
大客戶優勢政策以穩定的銷售不斷提高對主導區域的市場佔有率。加強區
域制定代理商開發力度，為擴大銷售網絡體系，對省內地市級銷售市場，
按照選擇銷售區域內銷量最大或者專營西鋼鋼材的原則，建立指定代理銷
售形式，加強西鋼產品市場推廣力度。

品牌文化 積極承擔社會責任
2011 年，西鋼集團總結提煉出了全新的企業文化內涵， 「誠信、敬

業、創新、圖強」八個字凝練了西鋼45年的文化傳承。多年來，西鋼創
新發展思維，企業規模實現了迅速壯大，為地方經濟發展做出了積極的貢
獻。在自我發展的同時企業也深刻認識到自己在發展一方經濟、穩定一方
社會方面的重要歷史使命。

切實維護員工根本利益，保障員工基本民生。改制後，西鋼集團針對
困難員工群體的實際情況，協調各級組織積極構建全方位的扶貧解困幫扶
體系。公司設立的 「愛心助學」基金，累計資助33名品學兼優的貧困中
小學生完成了學業，資助15名應屆大學生圓夢。同時千方百計解決員工
生活中的實際困難，改制4年來共撥出40餘萬元用於救助困難員工。2009
年集團還投資300萬元，對浩水子公司實施了工業與民用設施改造，積極
改善了員工生產生活條件。

在企業不斷發展壯大過程中，西鋼積極為國家和地方納稅，支持地方
經濟的發展。通過不斷擴大企業經營規模，擇優錄用社會無業人員1000
多人上崗就業，有力地支持了地方經濟發展和社會的穩定。2008 年汶川
「5‧12」特大地震災害發生後，西林鋼鐵集團心繫災區，響應各級政府

的號召，積極為災區群眾捐款，累計捐款500萬元，幫助四川地震災區人
民早日重建家園，並主動參與對口支援災區重建項目，出資興建劍閣縣高
池鄉衛生院，大大改善了當地醫療衛生條件。當青海省玉樹地區遭受強烈
地震的消息傳來，集團萬名員工舉行了大規模募捐活動，共計捐款72.93
萬元。

在未來的日子，西鋼將繼續秉承誠信為本的工作理念，廣交四海賓朋
，廣納各界友人，和諧奮進，攜手共贏，不斷加快產能擴大步伐。預計在
「十二五」規劃末期，西鋼將通過技改挖潛和聯合重組，借助民營企業的

靈活機制加速企業的發展，把西鋼集團建設成為黑龍江冶金航母，預計實
現銷售收入525億元、利潤68.25億元、稅金34.65億元。西鋼 「天鵝」牌
產品已經扎根龍江沃土，勢必走遍中華大地，為推動黑龍江省經濟增長和
社會發展做出更大貢獻。
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