
基督教女青年會研究指出，長者學習使用
電腦後，十大最常用途包括瀏覽新聞、收發電
郵或上Facebook與朋友聯誼及 「煲電視劇」
等。近半數長者平均每日上網兩小時，一成受
訪者每天使用電腦七小時或以上。該會建議電
腦商關注日益龐大的銀髮市場需求，開發適合
長者軟硬件設備。

實習記者 胡禮富

半數長者日上網兩小時
十大用途 看新聞居首
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基督教女青年會於去年六月至十一月期間，對五百八
十八名年齡為五十歲或以上的準長者及長者進行問卷調查
，當中約六成半曾經在兩年內參與電腦課程，三成半從未
參加電腦課程。

結果顯示，曾參與電腦課程的受訪者中，六成二最常
上網瀏覽新聞，四成半會在網上與朋友聯誼，如收發電郵
、玩Facebook等，四成一利用電腦搜索資訊，亦有近三成
七長者用電腦 「煲電視劇」。另外，有一成多的長者會參
與網上遊戲及使用網上理財服務，說明長者運用電腦知識
層面多元化。

起床即開機上網睇股票
基督教女青年會督導主任黎玉潔表示，近半數長者平

均每天上網兩小時，更有一成長者每天上網七小時或以上
。她指出，有個別長者 「一起身就開電腦上網」，主要是
觀察股票等金融消息，但就整體而言，未發現有長者出現
網癮情況。

黎玉潔續稱，要改善長者學習電腦環境需同時從軟件
、硬件入手。她表示，企業捐出電腦或資助長者購買電腦
，而網絡供應商可向長者提供上網優惠或豁免上網費等，
鼓勵長者接觸電腦。

香港大學社會工作及社會行政學系助理教授樓瑋群指
出，二○三三年香港將有四分一的人口是六十歲以上的長
者，銀髮市場的需求值得關注。她建議電腦商應針對長者
不同層次的需要而設計軟硬件設備，如網絡理財等網頁介
面簡易化、人性化，讓長者一目了然；鍵盤設顏色分區方
便使用；設計 「單擊」滑鼠提升長者學習電腦動機等，務
求使電腦學習及使用簡單化。

72歲老伯學電腦戒賭博
現年七十二歲的呂聰伯伯，自退休後曾一度沉迷賭博

。及後，經女兒的鼓勵下參加電腦學習班，他憑着努力不
懈、不恥下問的心態，從一個文盲及電腦盲到現在學懂中
文輸入法，更學會製作簡報、賀卡，現常以Facebook、電
郵與朋友溝通。他笑言，現在家裡的膳食由他一手包辦，
為了花心機替家人準備晚餐，他學會利用互聯網搜索食譜
材料，製作各款料理，家人對他的表現亦刮目相看。

呂伯伯坦言，學懂電腦後改寫了他的人生。他現在成
為長者中心電腦學習班的義工，教授其他長者學習電腦，
並且認識了一班志同道合的老友記。他強調學習電腦對自
己、對他人甚至對社會都有幫助。他指凡事都有第一次，
最重要是敢問和不害羞。

【本報訊】二十五隊中、小學參賽隊伍昨日於
「網上禁毒通通識，攜手創造健康校園」無毒校園嘉

年華攤位遊戲設計比賽中發揮創意、想像力和團隊精
神，競逐十個獎項。

「網上禁毒通通識，攜手創造健康校園」是由警
務處與香港天主教教區學校聯合會合辦、去年二月展
開的反青少年吸毒大型教育與宣傳計劃，目的是加強
教師、家長及學生對毒品禍害的認識，約一百三十間
中小學參與該項計劃。

為了廣泛宣傳禁毒信息，當局昨日在遮打道行人
專用區舉行無毒校園嘉年華。嘉年華活動包括攤位遊
戲、禁毒展覽、戲劇、魔術、警察樂隊和警犬表演等
。由教師及學生組成的十二隊小學和十三隊中學決賽
隊伍，以反青少年吸毒及推廣無毒校園為題，設計及
主持攤位，競逐最佳攤位遊戲獎、最具創意攤位遊戲
獎及最佳攤位設計獎。攤位遊戲極富創意及教育意義
，帶動了嘉年華會的歡樂氣氛。

出席嘉賓包括禁毒專員許林燕明、助理警務處處

長（刑事）羅夢熊、計劃督導委員會顧問李鋈麟和吳
少強、禁毒常務委員會主席石丹理、天主教香港區副
主教陳志明神父及警務處毒品調查科總警司曾祥達。

【本報訊】數名參加 「日置醫學瘦身美容集團」
豐胸療程的市民，懷疑被美容集團職員以中獎和參加
豐胸比賽為由，游說購買美容及豐胸療程，並在事主
不知情的情況下以信用卡過數，涉及四十多萬元。部
分事主更聲稱被拍下上半身裸照，由於擔心照片被公
開，最終簽單購買服務。事主已報警求助。集團多間
位於旺角及銅鑼灣的分店，職員均不回應事件。

四名女子原本都是日置美容的舊客戶，她們投訴
指，一次回去進行療程時，被幾名職員輪流游說，指
她們已中獎。一名事主表示，當時她已經換上紙內衣

褲，還未確認療程，美容院職員已經準備好儀器為她
進行療程。美容院經理還叫她拿信用卡出來， 「話試
下可以擦幾多錢」，但並無透露療程的價格。亦有職
員游說她們參加豐胸比賽，但不斷批評她們的身材，
聲稱只要參加療程便可容易贏得比賽，期間更用電話
拍下她們的裸照。雖然美容中心沒有用照片威脅她們
，但她們仍然感到很驚慌。另一名投訴人說，有職員
聲稱照片是公司內部使用，先拍她們的面部，再怕胸
部。她說，因不堪美容師軟硬兼施反覆游說，又擔心
照片被公開，最後只好簽帳，後來發覺金額高達六萬
一千元。

四人中有三人是光顧旺角胡社新行分店，另一人
是光顧銅鑼灣信和分店，合共簽下三十多萬元卡數。
她們均指出，事後美容院處理她們的投訴並不積極，
其中一名女子向報章投訴後獲得退款，但其餘三人只
獲退部分，甚至不能退款，她們已經報警求助。

協助她們的立法會議員陳淑莊指，至今收到五人
投訴，牽涉金額逾四十萬元。事件除為受害人帶來金
錢損失外，更對她們身心構成一定影響，促請消委會
介入調查，並考慮採取相應跟進行動，並要求美容中
心退回款項。她又認為，事件凸顯現時商戶涉及不良
銷售手法的情況已達到相當嚴重的程度，必須盡快立
法規管和打擊。

日置美容總經理鄭偉芳昨日晚上會見傳媒，發表
簡短聲明，表示已處理四宗個案，但無接受記者提問
便離開。在場另一名男職員否認擅自將客戶的信用卡
過數，又說替客戶拍照是要比較她們接受服務前後的
分別，相片已刪除。他說，公司未決定會否退款，已
交由警方調查。

日置美容再遭揭發
豐胸療程屈客40萬

學生展創意宣揚禁毒

【本報訊】行政長官選舉論壇舉行當日，有攝影記者
採訪期間，被警方捉住，向他表示已被拘捕。該記者昨聯
同攝影記者協會成員，到灣仔警察總部投訴警察課投訴，
指警方阻撓和無理拘捕他，要求警方調查。警方表示，投
訴警察課已接獲投訴，強調會進行公平公正調查，現階段
不作評論。

向投訴警察課投訴的經濟日報攝影記者潘政祁表示，
上周五舉行論壇當日，他被阻撓採訪，當他在會場外採訪
，打算拍攝行政長官候選人梁振英接收團體請願信時，突
然被五、六名警員拉開，後來總督察潘毅德更捉住他的雙
手，即使潘政祁不斷重申自己是記者，仍被警方拉到對面
馬路，並向他表示他已被捕。

潘政祁說，他沒因此受傷，警察公共關係科警員亦前
來調解指有誤會，但當時梁振英已經入場，採訪嚴重受阻
。他今次投訴是希望警方正視記者被阻止採訪問題，要求
解釋他當日被捕的原因，他不希望事件再發生，擔心警方
日後會在沒有任何通知下，阻止記者採訪。攝協表示，對
警方在不合理情況下阻止合法採訪感到憤慨，促請警方調
查，若果屬實的話要道歉。

警方發言人回應指，會進行公平公正調查，並已聯絡
投訴人，現階段不作評論。發言人重申，警方一向尊重新
聞自由和採訪自由，完全明白配合傳媒採訪工作與傳媒保
持有效溝通的重要，會繼續在互相尊重和體諒的基礎上與
傳媒保持良好關係。

警：公平公正查攝記投訴

▶受害人控訴
日置醫學瘦身
美容集團以不
良銷售手法誤
導，要求退款

怡和集團一年一度主辦的 「齊步上怡廈」，今年共吸引
逾五百人參加，參加者共籌得三百四十萬元善款。參加者以
跑步或步行方式，攀登樓高四十九層大廈，合共九百四十七
級樓梯。活動八二年推行至今，有關善款讓三十五萬人受惠
。另外，怡和旗下慈善組織思健表示，組織正與醫管局合作
，推廣校內 「Teen 使行動─青少年思健推廣計劃」，建立
青少年對精神健康的正確態度，○二年推行至今，已有五十
二間學校、六萬三千名學生參與。
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跑樓梯籌款
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用途

瀏覽最近資訊
（新聞）

與朋友聯誼
（如電郵、Facebook）

尋找資訊

重溫電視、電台節目

參與網上遊戲

網上理財服務

網上繳費

編寫個人網誌

網上預約服務
（如覆診）

網上購物

百分比

61.9%

45.1%

40.9%

36.5%

19.2%

17.8%

11.8%

7.1%

7.1%

3.7%

▲荔景天主教中學於無毒校園嘉年華攤位遊戲設
計比賽中學組，獲得最佳攤位遊戲獎等多個獎項

▲調查發現近半數長者平均每日上網兩小時，專家建議電腦商關注銀髮市場需求 資料圖片
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