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近年保險投訴數字
年份

2011年

2010年

2009年

2008年

2007年

資料來源：保險索償投訴局

年內新接獲投訴

405宗

477宗

518宗

424宗

354宗

年內審結個案

292宗

305宗

338宗

298宗

297宗

【本報訊】警方十日內發現第二宗facebook
兜售K仔案。元朗丹桂村一名無業青年，在網頁
聲稱有毒品銷售，昨晨在住所被毒品調查科探員
拘捕；雖然屋內並未起出毒品，不過 「齋講」已
屬犯法，警方正調查其背景。

18歲青年被拘
被捕青年姓陳（十八歲），與家人同住洪水

橋丹桂村一間村屋，報稱無業和沒有毒癮，現涉
嫌 「提出向他人供應危險藥物」罪被扣查。探員

在行動中，檢走一部iPhone手機及iPad平板電腦
，作為案中證物。毒品調查科行動組人員早前網
上巡邏時，再次發現有人在facebook上，貼出一
張懷疑毒品照片，並聲稱可以供貨。探員根據網
站和網絡供應商協助，鎖定一名目標青年。

昨天上午八時左右，探員掩至丹桂村一間
村屋，拘捕姓陳青年，由於屋內沒有找到任何
毒品，正調查是否涉及 「吹水」。根據《危險
藥物條例》，向他人提出供應危險藥物也屬違
法，最高可罰款十萬元及監禁十五年。在本月
十三日，一名地盤工人（二十一歲）在facebook
聲稱可供網友 「試食」K 仔毒品，在大埔富亨
邨住所被捕。

兌換店東肉搏竊賊
途人睇熱鬧唔幫手

【本報訊】觀塘輔仁街一間兌換店，昨日凌晨有獨行賊
潛入企圖爆竊，期間誤觸防盜系統懵然不知，被中年東主夫
婦趕返撞破，雙方展開街頭肉搏戰；男店東施展擒拿手 「叉
頸」，繼而與賊人扭作一團，妻子見狀高呼捉賊，驚動附近
食肆多名顧客聞聲走近，但全部無動於衷袖手旁觀，結果賊人
擺脫糾纏拔足逃去。夫婦事後大感無奈，尚幸店舖沒損失。

被爆竊的兌換店，位於輔仁街八十七至九十九號輔仁大
廈地下，由周姓夫婦（年約五十歲）經營，店舖安裝了防盜
系統，一旦被賊人觸動警鐘，會接到保安公司。由於他們住
在附近，坐的士只需數分鐘返抵。

昨日凌晨四時許，一名竊賊配備鐵筆等工具，從兌換店
側門撬鐵閘潛入犯案，期間觸碰了警鐘，保安公司馬上聯絡
東主，夫婦二人立即趕返查看。周妻率先步落的士，赫見店
舖側門虛掩，急腳跑入了解，賊人事敗奪門而逃。店東付完
的士車費後，一個箭步衝前攔阻，與賊人展開街頭肉搏扭打
成一團，周妻在旁大叫捉賊。

附近數家食肆仍在營業，多名食客聞聲走近，然而全部
眼看身不動 「睇熱鬧」，無人挺身上前捉賊。賊人僥倖得以
單打獨鬥，最終擺脫糾纏逃跑，東主一度窮追數十米，因氣
力不繼，無奈目送逃去，警員接報趕到，在附近兜截無發現
。東主其後證實店內夾萬未有撬開，慶幸沒有損失，但對於
食客無人見義勇為，卻感相當氣憤。

【本報訊】民建聯婦女事務委員會主席葛
珮帆表示，該會去年至今共接獲逾六十宗以招
聘為名的求助個案，其中涉及模特兒公司、美
容中心、纖體中心等佔逾半數，達三十四宗，
手法多以致電或街頭搭訕。

她指出，該類騙案涉及金額由四千餘元至
五萬元不等，以招聘為名，游說受害人自費參

加美容、歌唱課程，最終不獲工作機會，要求
退款也不果。過往接獲的個案，除配音員外，
也有招聘司儀、代言人、試身員、廣告演員等
。她建議市民遇到有關情況時，小心被名人效
應影響而減低戒心；對不明來歷的招聘電話，
應避免應約。

走私新iPad 兩港生遭截
【本報記者唐剛強深圳二十二日電】日前，二名香港

初中女生利用書包夾帶走私八台iPad3經羅湖口岸入境，遭
深圳海關截查，涉案物品價值約二萬五千元人民幣。

本月二十日下午三點，二名身穿校服的香港女學生經
羅湖口岸入境，她們均背一個粉紅色雙肩書包，經過海關
查驗現場時，當班關員發現這兩名學生神情可疑，將兩人
截停檢查。經查，關員在她們的書包內分別查獲二包黑色
塑料袋包裹着的物品，拿在手裡沉甸甸的，拆開一看，原
來分別是四部全新的iPad3平板電腦。

據查問，這兩名女學生就讀於香港某中學的初三，貨
物是她們在上水車站搭乘火車時，受水客團夥人員利誘，
被許以每人二百五十元港幣的帶工費幫人帶到深圳羅湖車
站交貨的。

目前，案件正在進一步處理中。

【本報訊】一間娛樂製作公司布下 「明星夢
」騙局，藉詞可為模特兒提供廣告合約或幕後代
唱，又以歌手吳國敬擔任客席導師作招徠，游說
求職者自費參加美容療程及模特兒培訓課程，需
費最高達六萬元，之後卻從未提供工作機會，至
少有十六人受騙，損失共逾四十萬元。商業罪案
調查科接報調查後，昨日搜查多個地點，包括尖
沙咀金馬倫道一幢商廈，共拘捕九名男女，涉嫌
串謀欺詐罪扣查。

被捕者三男六女（年齡由二十四至四十歲）
，為公司的負責人及職員；該娛樂控股公司為
「美峰國際有限公司」，位於金馬倫道三十至三

十二號一幢商業大廈，旗下有數間公司，部分早
前曾涉及多宗投訴。

據了解，有受害人接到一間娛樂製作公司來
電，聲稱可為他們提供廣告合約，或是一些幕後
代唱工作，從而踏足歌演藝等娛樂業界；但要事
主先行自費參加不同課程，包括有美容療程、歌
唱課程、模特兒培訓課程等，價錢由七千至六萬
元不等。初步至少有十六名事主應允，但卻一直
未獲任何工作機會，且蒙受金錢損失，致電查詢
也被虛以委蛇。

16少女被疲勞轟炸 「落疊」
其中一名受害人杜小姐，在今年一月獲邀面

試，對方聲稱可安排電視台配音員工作，但需繳
付三萬八千元費用，參加改善發聲課程；她被職
員以疲勞轟炸方式游說下 「落疊」，而且更由原
本的分期付款法，變為一筆過付帳，懷疑墮入騙

局，於是報警求助。警方於月初接獲相關投訴，
由商業罪案調查科跟進，經調查後採取行動。

商罪科探員昨日掩至九龍及新界區多個地點
搜查，約中午十二時許，在金馬倫道一幢商廈的
公司內，拘捕其中三名女子，以黑布蒙頭帶走，探
員又檢走大批文件及多部電腦。全日行動共拘捕
九名男女，涉嫌串謀欺詐罪帶署扣查。

早前有傳媒向吳國敬查詢有關導師事宜，他
澄清因喜歡該公司的錄音室，才答允擔任創作總
監，負責供曲及教唱歌，又擔任該公司客席導師
，但強調並非人人都教，對該公司的行政運作、
學生收費及收生標準等，也一概不知。另外，根
據公司註冊資料顯示 「美峰國際」有三名股東，
其中一人為前香港足球先生歐偉倫；他昨日回應
稱，早在兩年前因公司虧損已退出，當時仍沒有
「美峰娛樂」，對事件不知情。

模特兒陷阱 硬銷課程呃40萬

【本報訊】購買旅遊保險愈趨方便，惟投訴個
案也逐年增加。保險索償投訴局去年收到逾四百宗
保險投訴個案，其中旅遊保險投訴五年間升幅一點
六倍，主要由於消費者多透過旅行社或電話投保，
投保人與保險公司對保單上條款，如暴動或騷亂字
眼等定義存分歧，建議保險公司提供更準確定義，
消費者亦應仔細查看條款細則，避免爭拗。

保險索償投訴局去年接獲四百零五宗投訴，較
前年減少一成半，當中二百九十二宗個案已經審結
，七十四宗投訴獲保險公司賠償，涉及金額共二百
二十三萬元。在已審結個案中，住院及醫療保單佔
近一百三十一宗，數字與前年相若；但旅遊保單則
連續五年大幅增長，由○七年的二十七宗，逐年上
升至去年七十宗。個案主要投訴因行程延誤或縮短
但索償不果。

保險索償投訴委員會主席徐福燊表示，現時消
費者購買旅遊保險方式愈來愈多，可循旅行社、電
話等途徑購買，且手續簡便，但對方未必仔細解釋
條款細則，市民亦未必留意。該委員會卸任委員楊

超群補充，旅遊保單保費較便宜，投保人或因為忽
略箇中細節，加上近年天災、政局混亂等事件不時
發生，造成旅遊延誤或取消，都令市民多加關注賠
償款項。

多涉條款字眼定義不清
有投保人與保險公司對保單詞彙詮釋有異，也

幾乎不獲賠償。一對夫婦去年一月參加突尼西亞十
天旅行團，由於當時中東發生暴動，原定返港的航
班取消，二人遂購買另一航空公司機票返港。及後
他們向保險公司申索預付旅遊額外交通費用，但公
司認為當地是騷亂，並非暴動，惟保單列明因暴動
而被迫返港才獲賠償。徐福燊說，投訴委員會認為
，保單上沒有清晰介定暴動和騷亂，所以最終判投
訴人得直，獲賠償二萬六千元。

另有投訴人原定從巴塞隆那經倫敦返港，但因
大雪影響，倫敦返港航班取消。由於他急於返港，
航空公司又未能在短時間內安排另一航班，於是另
訂機票，最後比原定航班早返港。保險公司拒絕賠

償因旅程延誤而更改行程所致的額外機票費用，理
由是額外開支並非為前往原先計劃的海外目的地。
投訴委員會調查後同意，但考慮到若投訴人不自行
另購機票返港，其行程將會延誤，保險公司結果向
他賠償一千五百元。

就有關個案，徐福燊表示，旅遊保單上暴動、
暴亂與騷亂等詞彙，牽涉事件進展程度，一般人難
以分辨，或與保險公司存有分歧，認為保險公司應
提供更仔細定義，避免爭拗，也希望當地政府或國
際組織及早釐訂有關情況，向公眾發放消息。消費
者投保前若對保單不了解，亦有責任細閱保單條款
，並向職員查詢。

旅保投訴5年飆1.6倍

民建聯年接逾民建聯年接逾6060求助求助

facebook兜售K仔 十日兩宗

設毒品 「試食」
西九龍總區刑事總部警司盧國基表示，該賣淫集

團由 「十×K」黑幫人馬操控，運作大約三年，向顧
客提供一條龍服務，包括妓女、賣淫場所內所有用具
以至毒品，毒品甚至 「歡迎試食」。集團共有十三間
賣淫場所，部分為指壓店；首次破獲的供應賣淫用品
貨倉，設在旺角區一個唐樓單位，面積約七百呎，有
兩人專門處理色情場所的訂單，另一人則專責送貨。
貨倉運作形式有如超市，但相信價錢比超市更便宜。

供應13間淫窟
倉內貯存物品數量龐大，除十多萬個安全套，潤

滑劑有八千多支，沐浴露三十多桶、廁紙三千多卷，
其他用具還有消毒藥水、漱口水等。據了解，每間賣
淫場所每月所得經營收入，約有數十萬元；以十三間
計，便多達數百萬元。

西九龍總區重案組為打擊黑幫杜絕收入，在一○
年中，派出一名臥底探員，混入一個由 「十×K」黑
幫操控的賣淫集團；由於組織嚴密及分工精細，經過
近兩年蒐證，終於掌握集團運作，並在過去兩年內，
清洗黑錢近千萬元，於是在三日前展開掃蕩行動。

西九龍總區出動重案組、反黑組等人員，聯同入
境處共逾二百人，一連兩天搜查多個目標場所及地點
，共拘捕賣淫集團四十男四女（由十四至六十三歲）
。其中黃姓男子（四十一歲）相信是集團主腦；又在
賣淫場所拘捕十二名內地女子。行動中搜出三十萬元
現金，疑為不法活動所得；另檢獲一批霹靂可卡因及

大麻花等毒品，市值二十三萬元；還有四輛共值二百
萬元名車。

盧國基指出，被捕者涉及罪行，包括經營賣淫場
所、依靠妓女維生、販運危險藥物及違返逗留條件等多
項罪名，由於有一名十四歲少年涉嫌負責帶毒，部分
疑犯會被加控 「利用未成年人運毒」罪名。

警警檢檢1133萬安全套萬安全套 拘拘4444男女男女

【本報訊】警方派出臥底，混入一個黑
幫操控賣淫集團蒐證近兩年，最近兩日展開
「觀浪者」 行動大搜旺角區色情場所，拘捕
主腦及骨幹瓦解集團，首次發現涉及經營
「賣淫超市」 ，向旗下十三間淫窟供應安全
套、潤滑劑等性用具，其中檢獲安全套多達
十三萬個；集團涉嫌兩年間清洗黑錢近千萬
元。

黑幫黑幫􀎠􀎠賣淫超市賣淫超市􀎡􀎡涉洗錢千萬涉洗錢千萬

▲警方大搜旺角區色情場所，拘捕主腦及骨幹瓦解集團，並發現涉及經營 「賣淫超市」 ，向旗下13間
淫窟供應性用具 本報記者區天海攝

三年找不到工作
抑鬱少女跳樓亡

【本報訊】一名中七畢業後一直沒有工作的少女，昨
午在屯門友愛邨寓所跳樓自殺，警員到場調查，得悉她患
有抑鬱症近三年，事件相信無可疑，遺體稍後由仵工舁送
殮房。

跳樓自殺女子姓廖（二十歲），與家人同住屯門友愛
邨愛暉樓一單位，現場消息稱，她在二○○九年就讀中七
，畢業後患上抑鬱症沒有升學，有人需要長期服藥及覆診
，近三年來也一直找不到合適工作。

昨日中午十二時許，上址保安員突聞一聲巨響，到大
廈對開空地查看，赫見一名穿着粉紅色拖鞋的女子倒臥地
上，重傷昏迷，忙報警求助。救護員到場證實她已明顯死
亡，毋須送院，警方調查其身份，稍後證實女事主在十六
樓走廊躍下，得悉她患有抑鬱症，事件相信無可疑。

▲警員到場調查墮樓事件 本報記者麥國良攝

▲兌換店東主夫婦向警方講述事發經過

▲

警方拘捕涉嫌串謀欺詐的男女

▲警方以涉嫌 「提出向他人供應危險藥物」
罪名，扣查一名青年


