
從什麼時候開始
，香港變得如此排外
，疑神疑鬼，容忍別
有用心者分化市民，
宣揚排斥非我族類的
訊息？這些言論的製
作者有何居心，把有意服務香港市民的
青年才俊打擊得無法翻身？這種做法對
香港有何好處？

陳冉只不過是在內地出生成長，然
後來香港升學，畢業後留在香港工作的
年輕人，在候任特首辦只是當臨時職員
，以她的學歷經驗來說，拿到的薪酬已
經偏低了。特區政府絕對需要招攬更多
有內地生活背景，在香港受過高等教育
的人才。就是因為陳冉在內地上過中學，加入過品
學兼優學生必然參加的共青團，某些傳媒便大造文
章，說成參加過共青團的便是共產黨，進而推論是
北京派員治港，破壞 「一國兩制」。

香港這幾十年的成功，是因為我們有容乃大，
海納百川，既吸引了大批來自中國各地的人才到來
定居，也招攬了不少來自其他國家的商人來投資和
專業人才來工作，為建設這個城市作出貢獻。這也
增加了香港作為服務整個中國，面向世界的國際城
市特色。數數我們的商界名人、大學教授、各專業
的領軍人物，不難發現來自香港以外的佔了多數。
香港人口之中，起碼有一半是外來的。排斥外來人
才有違香港價值。

家庭成員中最懂得表示親
善的是狗和貓。

最熱情的是狗，牠們一見
你出現便興奮，老實說有點過
度。牠們往你身上撲，拿舌頭
舔你的臉，尾巴搖個不停。貓

比較含蓄，牠們會繞着你的腳，發出咕嚕咕嚕的聲
音。人與人要表示親善，世界通行的是微笑。進入
一個國家，最先接觸的人是海關人員，可惜印象中
沒有哪一國的海關人員是笑臉相迎的。或許他們的
首要職責是找出恐怖分子、偷渡客、走私客、毒品
帶家、瞞稅者，你叫他們怎麼笑得出來。

即使和平國家如加拿大，海關入境處有 Wel-
come Home（歡迎回家）字樣，但關員對本國公民
的態度比對遊客差，因為公民從外地購物回來有限
額，過了限額要交稅，而遊客並無限額。

持香港身份證回港效率最快，幾秒鐘已可入境
。但關員一樣是撲克面，或許他們認為自己要有威
，震懾那些犯罪分子，笑容留給親善大使做。

除笑容外該是握手了，只要不是作戰狀態，跟
敵人也可以握手。香港發生過一方伸手、另一方拒
絕相握以合十代替的趣事。

一歲多的嬰兒表示親善除了笑，就是把手上的
東西送給你，出自真心，不用人教。

對遊客來說，每到一地，當
地的導遊就是第一位形象大使，
其言行好客還是刻薄、文雅還是
粗俗、有趣還是無聊，會給遊客
留下難以磨滅的印象。

內地有兩位老人，香港回歸
後就有個心願：來港看看。現在妻子已經半癱，再
不來就沒有機會了。今年春暖花開，兒子終於陪着
年邁的父母遊港，時間只有兩天。第二天被帶去購
物，他們無此打算，但導遊要求人人進店充數，無
奈，兒子攙扶着老父癱母進店長時間等待，直到老
太太要癱倒了才被允許出店上車。

最終，全團購物金額仍沒讓導遊滿意，他竟然
開罵：這群土鱉，根本不是來購物的，是來吃香港
的。來港前，人們就聽說遊香港會被強迫購物，我
曾向此團一位友人解釋說，那是過去，現在旅行社
都保證購物自由。友人事後對我說，他回去要告訴
大家，誰也別去香港旅遊。

本港這位導遊形象不佳，老實巴交的內地遊客
也沒有和他爭吵，但此團遊客因他而對香港留下惡
劣的印象，特別是那兩位老人，我不知道他們會多
麼失望。

「西子蒙不潔，人皆掩鼻而過之」。本港旅遊
服務瑕疵不斷，特別是導遊見錢不見人，時常引來
惡評，在競爭激烈的旅遊市場，這無異於慢性自殺
，再不採取有效而迅速的措施，就悔之晚矣。
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很
多
朋
友
都
說
，
年
紀
漸

大
，
要
提
前
考
慮
身
後
事
了
，

其
中
最
難
辦
的
是
財
產
。
他
們

說
的
不
是
房
子
，
不
是
銀
行
票

子
，
而
是
家
中
的
書
。
書
在
他

們
眼
中
是
一
份
特
別
厚
重
的
財

產
。

愛
書
之
人
家
裡
都
少
不
了

書
。
經
年
累
月
，
不
知
不
覺
便

存
下
若
干
。
家
裡
有
地
方
的
便

把
書
櫃
擺
它
一
列
，
有
個
排
場

。
沒
地
方
的
便
任
書
隨
處
擺
放

，
擠
個
憋
屈
。
或
者
租
個
迷
你

倉
，
找
書
時
再
擇
個
時
辰
，
千

辛
萬
苦
地
跑
一
趟
。
很
多
人
搬

家
多
次
，
每
次
都
扔
掉
不
少
衣

服
雜
物
，
惟
是
捨
不
得
扔
書
。
所
以
家
再
大

，
也
總
覺
得
地
方
不
夠
用
。

我
和
很
多
愛
書
的
朋
友
一
樣
，
也
積
攢

了
不
少
書
。
我
們
也
盡
力
培
養
下
一
代
讀
書

愛
書
，
無
奈
的
是
，
他
們
的
書
情
總
不
如
我

們
。
像
我
們
這
類
人
便
添
了
另
類
擔
心
：
到

哪
天
一
伸
腿
時
，
這
些
書
作
何
發
落
？

有
位
朋
友
愛
線
裝
書
，
祖
上
留
下
不
少

古
文
典
籍
和
好
書
。
其
中
有
本
紀
念
某
藝
術

大
師
的
冊
子
，
當
年
只
出
了
一
千
冊
，
價
值

在
幾
十
年
間
翻
了
多
倍
。
藝
術
大
師
是
她
偶

像
，
故
她
對
它
愛
不
釋
手
。
她
的
兒
子
卻
對

她
的
線
裝
書
從
不
多
看
一
眼
。
她
預
見
到
未

來
那
天
時
，
那
些
花
盡
心
思
保
存
下
來
的
線

裝
書
將
會
被
當
垃
圾
扔
掉
。
一
想
起
她
就
心

疼
，
說
要
趁
能
主
事
時
，
為
那
些
書
找
個
出

路
，
或
贈
送
，
或
賣
掉
，

那
本
紀
念
冊
斷
不
能
讓
兒

子
扔
掉
！
要
為
它
託
孤
找

個
好
人
家
。

聽
她
這
麼
一
說
，
望

着
家
中
的
書
，
我
也
發
愁

了
，
揣
上
了
另
類
擔
心
。
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我
跟
劉
大
任
提
過
，
牡
丹
開
時

要
去
他
家
。
於
是
，
他
的
電
話
來
了

，
說
他
的
﹁無
果
園
﹂
中
花
開
正
盛

，
邀
我
們
賞
花
，
而
且
強
調
傑
英
會

準
備
拿
手
菜
餚
招
待
。

到
達
他
們
家
，
他
們
倆
沒
讓
我

們
進
屋
，
先
領
我
們
看
園
子
中
的
牡

丹
，
全
是
粉
紅
的
，
每
一
朵
盛
開
的

，
只
比
籃
球
小
一
點
。
傑
英
指
着
另

外
一
叢
說
：
﹁下
次
來
，
就
看
它
們

了
。
芍
藥
。
﹂
大
任
催
我
們
上
他
們

的
車
，
他
要
帶
我
們
去
看
紐
約
州
最

美
的
牡
丹
。
在
車
上
，
他
解
釋
說
，

他
們
剛
發
現
，
附
近
洛
克
菲
勒
公
園

裡
面
有
個
牡
丹
園
，
花
開
得
好
看
極

了
，
非
得
帶
我
們
去
看
。
因
為
等
下

還
有
人
來
，
所
以
必
須
快
點
。

這
片
郊
區
公
園
，
是
洛
克
菲
勒

家
屬
所
捐
，
景
色
很
優
美
。
﹁九
一
一
﹂
之
後
，

二
○
○
二
年
，
日
本
政
府
贈
送
這
裡
五
百
株
牡
丹

。
日
本
人
視
牡
丹
為
花
中
之
王
，
最
華
麗
、
最
高

貴
。
他
們
用
美
麗
表
示
慰
問
，
並
且
祈
求
和
平
安

寧
。
他
們
不
只
是
送
花
，
接
連
三
年
都
派
遣
專
家

前
來
，
幫
忙
培
植
照
顧
。

這
麼
多
年
過
去
了
，
這
裡
的
牡
丹
肯
定
超
過

五
百
株
。
每
一
株
都
開
滿
花
，
花
色
繁
多
，
粉
的

、
白
的
、
紅
的
、
紫
的
，
深
淺
色
澤
不
同
。
大
任

指
點
我
們
細
看
花
蕊
，
裡
面

有
兩
圈
顏
色
各
異
。
他
又
指

着
一
朵
紫
到
發
黑
的
說
，
這

就
是
著
名
的
黑
牡
丹
。
最
後

來
到
一
處
，
他
故
作
鎮
定
問

：
﹁看
過
這
樣
的
嗎
？
﹂
啊

，
太
嬌
艷
了
！
我
第
一
次
看

到
了
黃
牡
丹
。

人力資源市場與就業
市場經常出現不對稱的局
面，也就是 「錯配」。前
者提供的並非後者所需要
的，因而造成有些人找不

到工作，有些工作又沒人去做。
最近有時一大早去買菜，主要是因為超市剛

開門時人比較少，交錢一般不用排長隊，但偶爾
也遇到例外的情況。上次吉之島超市搞答謝會員
大優惠，招來大批顧客，雖然是早上九點鐘，但
收銀區已經有多條人龍。我於是推着購物車到自
助付款區，想自己掃描食品，然後用八達通付款
，但卻碰了釘子。整個自助付款區都被封了起來
，不讓顧客用。真是豈有此理！無奈之下只好排
隊，交錢時我問收銀員，是不是自助區的收銀機
全都壞了？對方答覆說，早上不是高峰時間，公
司安排上班的人少，沒人負責自助區，所以就不
開放。 「多請幾個人不就解決了？」女收銀員抬

頭看了我一眼， 「請不到人啊！最近常有人辭職，但少見
有新人來。」咦，這是我沒想到的。幾天後在城大食堂吃
午飯，收餐具的阿姐也說，實施最低工資之後，好像 「出
邊好好搵」，所以這幾個月常有人辭工。

看來入行門檻較低的服務業有需求，但因請人難，只
好提高工資。而有較高學歷和專業知識的年輕人卻找不到
能讓他們發揮所長的工作，同時又不願意 「屈就」。這種
「錯配」與政府多年來的整體規劃有一定關係，希望新特

首上任後能着手解決這個問題，給年輕人的就業市場帶來
積極的變化，兌現他競選時承諾的change。
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威

少

市市
場
上
的
錯
配

洛
杉
磯
著
名
大
學
南
加
大
校
園
外
發
生
劫
殺
案
，

一
男
一
女
兩
名
中
國
留
學
生
被
槍
殺
，
引
起
此
地
的
主

流
媒
體
廣
泛
注
意
。
美
聯
社
報
道
說
兩
名
學
生
是
在
一

輛
價
值
六
萬
美
元
的
新
款
寶
馬
內
被
殺
，
一
石
激
起
千

層
浪
，
中
國
網
民
熱
烈
回
響
說
這
些
富
二
代
官
二
代
，

一
定
是
因
炫
耀
招
搖
，
死
了
活
該
。

很
奇
怪
，
這
事
件
本
來
應
該
聚
焦
於
校
園
治
安
，

中
國
那
邊
竟
關
注
到
富
二
代
。
簡
單
一
句
：
洛
杉
磯
此

地
的
關
切
，
因
着
愛
；
中
國
那
邊
的
關
切
，
因
着
恨
。

同
一
則
新
聞
，
在
不
同
讀
者
眼
中
，
竟
有
那
麼
大

差
別
。偏

偏
這
個
記
者
報
道
錯
誤
：
死
者
駕
駛
的
寶
馬
，

只
是
部
十
年
舊
車
，
只
值
一
萬
美
元
，

這
樣
的
二
手
車
，
如
果
分
期
付
款
，
窮

學
生
都
買
得
起
，
根
本
不
存
在
富
二
代

的
問
題
。

那
記
者
事
後
被
批
評
並
更
正
，
那

是
小
事
，
但
為
何
會
誘
發
中
國
網
民
如

此
之
恨
，
才
是
嚴
重
的
事
。

﹁富
人
為
何
該
殺
？
﹂
因
為
在
中

國
內
地
，

﹁
金
錢
﹂
、

﹁
腐
敗
﹂
、

﹁恃
勢
凌
人
﹂
這
些
字
眼
，
已
經
緊
緊

綁
在
一
起
，
而
寶
馬
車
更
成
為
壓
迫
的

象
徵
，
不
斷
有
窮
人
被
它
撞
倒
，
並
且

倒
車
來
回
輾
軋
幾
次
，
要
受
害
人
非
死

不
可
。如

果
那
些
撞
死
人
的
富
二
代
官
二

代
，
得
到
公
正
的
司
法
裁
決
，
民
怨
就
不
會
產
生
。
正

因
正
義
得
不
到
伸
張
，
仇
恨
於
此
積
累
。
這
種
﹁仇
富

現
象
﹂
在
香
港
也
有
，
如
果
不
正
視
，
也
是
個
潛
在
火

山
。
不
是
開
豪
車
的
問
題
，
也
不
是
妒
忌
富
人
，
而
是

因
富
人
壟
斷
一
切
特
權
，
官
商
勾
結
，
欺
壓
百
姓
，
社

會
普
遍
心
懷
不
平
，
一
聽
到
寶
馬
車

，
挑
起
許
多
新
仇
舊
恨
。

這
宗
案
子
還
沒
破
，
在
美
國
，

是
盡
快
找
到
兇
手
，
這
還
容
易
；
在

中
國
，
則
是
貧
富
差
距
大
，
仇
富
民

怨
重
。
要
解
決
這
問
題
，
就
不
簡
單

了
。

阿 濃
親親善表示

葉特生
仇仇富

王 渝
去去看牡丹花

少 塵
香香港形象大使

姍 而
另另類擔憂

關

平

排排
外
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舒 非
打打架 乘

搭
纜
車
時
，
遊
客
很
多
，
排
着
長
長
的

隊
伍
。
香
港
人
排
隊
是
很
有
秩
序
的
，
可
惜
這

一
套
到
了
內
地
完
全
行
不
通
。
那
天
，
大
太
陽

曬
，
高
原
乾
燥
，
人
也
容
易
火
躁
。
同
團
一
個

女
人
，
眼
看
被
後
面
一
夥
內
地
遊
客
打
尖
，
心

有
不
忿
，
雖
然
沒
有
看
到
那
個
動
作
，
但
憑
我

對
那
個
女
人
的
印
象
，
她
可
能
先
動
手
推
了
一

下
打
尖
的
女
人
。

被
推
的
女
人
手
裡
抱
着
一
個
四
五
歲
的
小

男
孩
，
她
立
刻
大
叫
起
來
，
小
孩

的
父
親
，
一
個
三
十
多
歲
的
男
人

，
馬
上
跳
起
來
，
用
力
打
人
。
打

到
一
個
香
港
男
人
脖
子
手
臂
流
血

。
好
在
另
外
的
人
包
括
李
波
幫
忙

擋
住
、
拉
開
，
才
平
息
下
來
。
看

得
我
目
瞪
口
呆
。
被
打
的
是
前
面

所
說
的
女
人
的
丈
夫
。
女
人
本
來

頗
為
﹁巴
辣
﹂
，
一
路
對
丈
夫
頤

指
氣
使
，
我
在
想
，
這
於
她
或
許

也
是
教
訓
，
再
怎
樣
，
關
鍵
時
刻

還
是
為
你
擋
拳
頭
啊
。
後
面
那
個

抱
孩
子
的
女
人
還
不
罷
休
，
一
路

嘮
叨
咒
罵
，
聲
聲
說
：
﹁你
碰
我

寶
貝
孫
子
，
我
就
不
放
過
你
！
﹂

內
地
這
些
小
霸
王
，
真
是
不
得
了
。
打
人
的
這

一
家
，
幾
個
大
人
寵
着
一
個
小
霸
王
。

我
們
在
岩
洞
裡
走
的
時
候
，
李
波
就
說
，

女
人
抱
着
這
個
孩
子
爬
梯
，
路
那
麼
陡
，
為
什

麼
不
讓
孩
子
下
來
走
？
他
擔
心
那
個
瘦
女
人
，

不
小
心
會
栽
觔
斗
，
說
了
幾

次
：
﹁要
不
要
過
去
幫
她
一

下
？
﹂
原
來
小
孩
的
父
親
就

在
旁
邊
，
他
自
顧
自
拍
照
，

不
管
孩
子
，
直
到
後
來
跳
出

來
打
架
。
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