
外交部駐港特派員公署昨日舉辦 「中國外交和涉港領事保護主題
開放日」 活動，外交部駐港特派員宋哲發表主旨演講，他表示，回歸
十五年來，公署與駐外使館及特區政府密切合作，妥善處理萬餘宗涉
港領事保護案件。宋哲強調， 「港人安全無小事，同胞權益重泰山」
，涉港領保工作任重而道遠，公署將繼續堅持 「外交為民」 方針，以
高度責任感和使命感做好這項工作。
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外交公署15年妥處逾萬涉港領保案
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為慶祝香港回歸十五周年暨外交部駐
港特派員公署成立十五周年，外交部公署
昨日舉辦慶回歸系列活動的首場活動─
「中國外交和涉港領事保護主題開放日」

，也是首次舉辦以涉港領事保護為主題的
公眾開放日活動。

中央調動一切資源救助
宋哲發表主旨演講，總結了近年來中

國外交和領事保護工作的成就和發展，強
調國家近年綜合國力的提升和國際影響力
的增強，為貫徹 「外交為民」方針、做好
領保工作提供強有力的支撐和保障。

回顧香港回歸十五周年以來涉港領事
保護工作，宋哲表示，在中央政府的高度
重視下，公署與駐外使領館及特區政府密
切配合，妥善處理萬餘宗涉港領保案件，

包括東南亞海嘯救助、二○一○年菲律賓
「八．二三人質事件」處置、二○一○年

中央政府包機撤回滯留埃及港人等重大突
發事件，也包括其他尋親求救、意外傷
亡、司法糾紛、船舶和船員保護等日常案
件。

宋哲強調， 「港人安全無小事，同胞
權益重泰山」。 「八．二三人質事件」發
生後，國家主席胡錦濤、國務院總理溫家
寶、國家副主席習近平立即致電慰問遇難
同胞家屬和受傷同胞。公署則在事發當夜
緊急成立特別工作組，與特區政府小組共
同赴菲開展工作，在各方共同努力下，終
於穩妥處理人質事件善後工作。

宋哲續指，當香港同胞在外遭遇重大
安全風險時，中央政府會立即調動一切資
源實施救助。宋哲舉例，二○一一年初，

埃及政局動盪，二百餘名香港同胞滯留埃
及盧克索，由於香港與盧克索沒有直接航
班，中央政府應特區政府請求，在最短時
間派南方航空公司包機接回一百六十九名
香港同胞，這是香港回歸以來首次由中央
政府派包機撤回滯外港人。另外，在索馬
里海域，中國海軍護航行動已保障七百九
十一艘香港船舶免受海盜襲擊。

公署續堅持外交為民
展望未來，宋哲表示，涉港領事保護

是一項需持之以恆去做好的工作，任重而
道遠。新形勢下，公署將繼續堅持 「外交
為民」方針，以高度責任感和使命感做好
這項工作。他承諾，公署將密切關注世界
各地安全動向，即使妥善處理好每一件涉
港領保個案，亦會繼續加強與特區政府的
溝通合作，加強預防性領事保護工作，向
港人普及外遊知識。

保安局副局長黎棟國、海關關長張雲
正、入境處處長陳國基等官員，基本法委
員會副主任梁愛詩等政界人士，以及旅遊
界、僑界、婦女界、律師界、企業界、受
救助港人代表等約一百六十人參加了今次
的開放日活動。
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哲
：

黎棟國感激國家強大支持

港人安全無小事港人安全無小事
同胞權益重泰山同胞權益重泰山

【本報訊】保安局副局長黎棟國昨日出席 「中國外交和涉港
領事保護主題開放日」活動時，分享過去幾年參加涉港領保工作
的經歷。黎棟國指，聽完宋哲特派員的演講，尤其是馬尼拉人質
事件、東南亞海嘯等事件後，自己是 「感同身受」。

黎棟國說，仍記得二○○四年東南亞海嘯發生時，行政長官
曾蔭權親自打電話給他，得知詳情後 「我的心差不多掉了下來」
。入境處接到任務後，集中所有人力物力，有同事取消已安排的
長假期，自願參救援隊到泰國。然而到了現場，當地很多人不懂
英語，而救援隊的同事亦不懂泰語。他說，在這種困難情況下，
發揮最大作用的是駐宋卡總領事館的領事和職員，他們較早時間
已經到達現場，協助香港方面的救援工作有序開展。

助火速完成人質事件善後
回顧十五年來涉港領事保護工作，黎棟國表示，當港人在外

遇到困難時，外交部駐港公署和駐外領事館總是第一時間提供援
助。他又以馬尼拉人質事件為例，在中央政府高度關注下，令香
港與菲律賓的會談順利進行，港方提出的要求，菲律賓一一答應
， 「兩天內，手頭上要做的事可以說是完全完成，假如沒有國家
強大的支持，相信十天、八天、甚至一個月都辦不成這件事。」
黎棟國續指，事件在香港引起很大回響，市民對國家及時有力的
協助有困難港人，心懷感激。

黎棟國表示，自回歸至今年四月底，入境處共接獲一萬四千
多宗港人涉外求助個案，而公署在處理個案時總是做到 「快、準

、好」。入境處在二○一○年十二月提升了求助熱線 「一八六八
」，將原有的二十三條線路增加到四十六條。另外，入境處還推
出網上的 「外遊提示登記服務」，港人外出旅遊前可提前登記行
程，現今已經有一萬七千多人使用這個服務。他說，港人最熟悉
的兩個電話，第一個是 「九九九」，第二個就是 「一八六八」。

花絮

外交部駐港特派員宋哲昨天在發
表主旨演講時，特別介紹了駐港公署
與特區政府在涉港領事保護工作方面
的密切合作關係。宋哲表示，公署與
特區政府保安局、入境處及海事處建
立涉港領事保護案件信息通報和協調
處置機制，運作良好。公署在官方網
站發布《香港同胞在海外尋求領事保
護與協助途徑示意圖》，並為此次活
動專門編制了《香港中國公民外遊提
醒》。另外，保安局建立外遊警示制
度，對存在安全風險的國家以黃、紅
、黑三種顏色進行提醒。公署又設立
了二十四小時應急值班電話，與特區
政府入境處熱線電話共同構建便捷的
涉港領事保護服務網。此外，公署還
與特區政府海事處就保護在外香港船
舶和船員保持着密切溝通。

外交部駐港特派員公署昨天舉辦
開放日，舉辦 「涉港領事保護圖片展
」，特派員宋哲、副特派員李元明及
姜瑜等公署的領導和同事均熱情接待
來賓，陪同客人們欣賞公署專門製作
的精緻圖片，並親自為他們解說。圖
片展選取近年來海外中國公民重大領
事保護事件的圖片資料，輔以文字說
明，介紹中國領事保護情況，內容豐
富，極富知識性。

公署與港府密切合作

特派員變身導賞員

話你知

特稿

外地獲救港人
親述感動時刻
三名受助港人昨日在外交部駐港特派員公署現身說法，講述自

己在國外遇到困難時的經歷，他們十分感謝中央政府、外交公署和
國家駐外使館以及特區政府相關部門 「雪中送炭」。

盡職記者──槍林彈雨困酒店
去年八月，四名中央電視台及鳳凰衛視

的香港記者被派往利比亞採訪。當地戰鬥激
烈，幾人被困在的黎波里一所酒店裡。被解
救的其中一名來自中央電視台的香港記者史
可為（左圖）昨日憶述，當時酒店外面槍林
彈雨，更有政府兵守住不讓其離開， 「不知
道外面的情況如何，擔心他們打進來……斷
電、斷水，連食物都快沒有，好擔心人身安
全。」在極端的情況下，被困記者們找到當
地香港人打求救熱線找到入境處、之後又聯

繫到公署，在公署協調下，中國駐利比亞使館與交戰各方不斷斡旋
，幾人終於成功離開。

史可為指，當時可以見到，駐利比亞使館的人員身穿防彈衣、
親自揸車前來營救，「到了門口，依然聽到子彈打過來的聲音」，但使
館工作人員十分專業，無間斷駕車半日並成功到達突尼斯邊境。

五口之家──慘遭騙錢滯邊境
港人王永堅（左圖）表示，去年五月攜

太太和女兒一家五人前赴以色列觀光，一家
人本來打算從陸路經過約旦、敘利亞、土耳
其、俄羅斯及北京返港。天有不測，五人在
以色列一個城市乘車已被騙不少錢財，資金
短缺的情況下，又在約旦和敘利亞的邊境被
敘方拒絕入境，心情十分焦急。一家人停留
在邊境四五個小時，最後通過一間旅館聯繫
到我國駐約旦大使館。

王永堅回憶，使館的同事得悉後立刻打
電話給他，安撫他們一家人的心情，表示 「會立刻做出安排。」令
他們一家人覺得 「很安心」。使館的同事第二天早上就趕到旅館，
當晚更為一家人墊錢購買機票直接回港。令王永堅印象最深、最感
動的一件事是， 「他們（使館同事）在旅館裡給我們買糖果、餅乾
、水果，給我們的孩子……那個時候給我們很多的安慰，真的。」

焦急慈父──驚聞愛女車禍傷
另一名受救助港人吳家寶的父親（左圖）

昨天亦來到公署，吳父昨天見到公署同事，
向記者憶述女兒出事被救的經歷時，忍不住
嚎啕大哭。吳父說，女兒今年二月在澳洲西
北地區旅遊期間，遇到嚴重交通意外，身上
多處骨折，昏迷很長時間。吳氏夫婦收到來
自澳洲的電話，立刻通過入境處協助在外香
港居民小組，向我國駐澳洲大使館尋求幫助
。大使館立刻安排當地的友好僑胞前往吳家
寶所在的醫院提供協助，女兒經治療後於今
年三月平安抵港。難抑激動之情的吳父流着

淚感謝公署和駐澳大使館的幫助。
入境處處長陳國基昨天表示，回歸以後，入境處協助在外香港

居民小組在處理個案中多次需要外交部公署及駐各地領事館的支持
。他還提到，港人出入境人次日益增多，去年全年港人出入境的人
數達到一億七千萬人次，接到的查詢電話近二十萬個，要求提供協
助人士達四千人，大部分都得到外交部公署的支持。

▲姜瑜（右四）
與一批參加開
放日活動的女
士合照
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▲嘉賓欣賞與重大領事保護事件有關的圖片及資料
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