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當前，吉林省經濟社會發展正處在大關口。統籌推
進 「三化」、實施 「三動」戰略，壯大了吉林省的經濟
總量，提升了吉林省的發展速度，使吉林省迎來重要的
「戰略機遇期」；而隨着民眾對吉林省未來發展的期望

值越來越高，對自身生活水平的要求也越來越高，利益
訴求也越來越多、越來越迫切，使得這一時期也成為
「社會矛盾凸顯期」。

主政吉林的決策者在對吉林發展態勢做出準確判斷
之時，即已為擺在面前的一個重大課題—— 「如何堅持
科學發展，加快振興，讓城鄉居民生活得更加美好？」
給出答案—— 「加強社會建設、創新社會管理，是 『科
學發展，加快振興，讓城鄉居民生活得更加美好』的題
中應有之義，是破解現實矛盾、促進社會和諧的迫切任
務，必須將大力推動。」

吉林省認真貫徹黨中央、國務院關於加強和創新社
會管理的重要部署，堅持黨委領導、政府負責、社會協
同、公眾參與，加強對社會管理重大問題的研究，着力
解決影響社會和諧穩定的源頭性、根本性、基礎性問
題，在破解重點難點問題上取得了新突破，持續保持了
社會和諧穩定；堅持民生優先、服務為先、基層在先，
明顯提升了群眾的安全感、公平感、幸福感滿意度，夯
實了美好吉林和諧之基。

「唯上」 轉向 「重下」
觀念創新為先導

2011 年 4 月 17 日，吉林省在省會城市長春召開加
強社會建設、創新社會管理工作會議，全面部署了吉林
省加強社會建設、創新社會管理的工作，要求從吉林實
際出發，堅持標本兼治，統籌兼顧， 「在源頭治理、動
態協調和應急處置三個層面上下工夫」，不斷提高社會
建設和管理創新的科學化水平。

謀定而後動。從思想認識轉變為先導，使之成為實
踐社會管理 「創新」的藥引。

吉林省先後舉辦了以吉林省地廳級主要領導幹部、
新一屆縣（市、區）委書記、鄉鎮黨委書記和吉林省社

會管理創新骨幹等為對象的研討班、培訓班，敦促全省
上下形成推動社會管理創新的內生動力。

在以人為本，服務為先、關口前移，源頭治理、多
方參與，共同治理、依法管理，綜合治理的理念指引
下，吉林省各級幹部極大地增強了推動社會管理創新的
自覺性。

政策和機制創新也在緊鑼密鼓地為推動社會管理創
新保駕護航：

吉林省將社會治安綜合治理委員會更名組建為社會
管理綜合治理委員會，從 「社會治安」改為 「社會管
理」，意味着全新的服務管理理念、體制和手段；

吉林省綜治委先後召開多項會議，全省社會管理綜
合治理工作會議、全省加強和創新社會管理試點工作調
度會議、全省政法綜治重點工作推進會議和全省社會管
理基層基礎建設推進會議，對全省社會管理綜合治理工
作進行認真謀劃和安排；

而後出台的一系列文件，則為加強和創新吉林省社
會管理工作提供了框架性保障。

經過多次理論學習，加強和創新社會管理的理念，
迅速轉化為吉林省上下的共識和行動。

來自各個層面的考評和調查結果都側面印證了這種
轉變，以其佐證，則可以看出吉林省加強和創新社會管

理實踐的成功之處：
2011 年，吉林省交通事故起數、死亡人數同比分

別下降18%、2.2%，火災事故死亡人數、受傷人數同比
分別下降3.6%、69.8%；

在中央綜治委 2011 年度考評中，吉林省在全國的
排位前移3位，繼續保持在全國優秀行列；

今年1-8月，吉林省交通事故、火災事故同比分別
下降 35.8%和 59.3%；信訪總量同比下降 18%；安全生

產事故同比下降26%；
10 月份，吉林省統計局社情民意調查中心對九個

市（州）和長白山管委會，進行群眾安全感滿意度測評
電話抽調，調查結果顯示，群眾滿意率達到93.63%。

吉林省 「幹部的觀念逐漸發生了改變，從 『為民做
主』轉變為 『讓民做主』；對自身角色的定位，也徹底
從 『官員』回歸到 『公僕』。」吉林省委政法委副書記
姜德志認為， 「吉林省的社會服務管理真正回歸到以
『全心全意為人民服務』為出發點和落腳點。」

基層為先
探索創新服務管理機制

今年以來，長春市南關區百屹社區將社區劃分為六
個網格，每一格配備一位網格長，全面負責管理格內企
事業單位，居民小區，公共場所等—— 「有事找網格
長， 『格』內就解決了！」這半年來，百屹社區的居民
們紛紛發現，辦事在社區就能找到負責人了，生活中的
便利越來越多了，自身的幸福指數穩固提升。

居民眼裡的 「格」，是長春市創新社會管理的一項
重要舉措。

以 「人性化、網格化、信息化」為主推模式，全面
推行網格化管理，長春市將全市社區劃分為 5900 多個
網格，組建6000餘人的網格管理員、13400餘人的綜治
協管員、14700餘人的人民調解員和30餘萬人的群眾志
願者工作隊伍，有序推進社區標準化建設。

網格長和社區工作人員 「進百家門，走百家居，知
百家情，管百家事，解百家憂，暖百家心」，零距離為
百姓服務，使居民的心也亮堂了。

小網格，大服務，半年多來，共受理各類問題
26600 多個，26331 個問題得到較好解決，信訪總量同
比下降了20%。全新的服務管理理念、體制、手段，讓
百姓感覺更溫暖、更和諧、更幸福了。

「網格」只是吉林省社會服務管理創新的一個縮
影。

「從基層開始抓起，讓老百姓身邊有人管事，出了
事情有人報信。」姜德志如是說，民生優先、服務為
先、基層在先，全面加強基層社會服務管理平台建設。

正如長春市市長姜治瑩所說： 「社區是社會的細
胞，是城市的基本單元，如果每個社區都成為幸福社
區，那麼我們的城市一定會成為幸福城市！」

各級職能部門紛紛 「現場辦公」，各級幹部走出機

關大樓，下沉到社區和農家，吉林省各地，為百姓服務
的幹部身影無處不在。 「群眾動嘴、幹部跑腿」，實現
了管理與服務的重心下移。

民生為本 「為百姓算計」
百屹社區內的棄管樓困擾居民多年，沒有物業負責

維修和維護，老、破、舊、差的環境更是讓出入樓道的
居民們心裡憋悶。

多年陳舊不變的居住環境今年終於得到改變。棄管
老樓舊貌換新顏，牆皮斑駁脫落的破舊一掃而空、取而
代之的是粉刷均勻的新空間。

「這項幫助百姓改善生活環境的惠民措施，是長春
市政府民生工程之一。」百屹社區的社區書記趙竹介紹
說，百屹社區是南關區首個執行此工程的社區。首批粉
刷了兩棟棄管樓的樓道，89 戶受益住戶最直觀的感受
是： 「現在進樓道，眼裡亮堂多了。」

受到貼心服務的不只是這 89 戶居民。長春市作為
吉林省會城市，以改善民生和基層基礎建設為重點，深
入開展了 「三幫扶」、 「萬人大走訪」和 「萬戶特困戶
結對救助」活動，改造 1 萬套廉租房、1.7 萬套公租房
建設，繼續實施 1000 萬平方米 「暖房子」工程。特別
是按照 「八有」標準對 33 個老舊散小區進行了集中改
造，建立物業管理長效機制，受益群眾超過30萬人。

「抓社會管理綜合管治理，從根本上說，就是改善
民生。」姜德志表示。他舉例說，棚戶區問題在全世界
特大型城市中都是難以解決的問題，但棚戶區又因其特
點容易為社會安全埋下隱患，解決棚戶區問題，既是改
善民生，又是協調化解社會矛盾，維護社會公平，減少
消極因素， 「所以說，離開民生，談社會管理綜合治
理，是解決不了問題的。」

試點帶動 專項整治
增強民眾安全感指數

平安是百姓的最大福祉。
2011 年，吉林省刑事案件同比下降 8.7%，群眾安

全感指數達到 91.54%，同比提高 0.66 個百分點。今年
1-8月，吉林省刑事案件同比下降9.4%；治安案件同比
下降10.8%。 「刑事案近幾年每年下降近萬件，換句話
說，這就是每年減少近萬次百姓受侵害。」姜德志表
示。吉林省以平安吉林建設為載體，加強防控體系建
設，深入推進嚴打整治，努力打造平安建設的長效機
制，着重解決影響群眾安全感的突出問題。

各市、州也紛紛發力，創新亮點紛呈。
長春市以夜間治安巡邏防控為龍頭，統籌推進夜間

治安巡邏防控網、白天社區治安巡邏防控網、交警街路
治安巡邏防控網、單位和行業場所防控網、視頻監控防
控網等 「五張網」建設取得成效，今年前9個月，市區
110 刑事警情同比下降 11.06%，治安警情同比下降
29.56%， 「兩搶」案件同比下降5.04%；

遼源市數字化治安交通卡口管理系統覆蓋整個地
區，刑事案件發案率下降至 10 年來的最低點，老百姓
隨處可以感受到安全與便捷，安全感滿意率達到
95.13%，成為吉林省社會治安防控最好的城市之一，更
是老百姓心目中的平安城市。

今年，吉林省綜治委積極探索創新社會管理模式，
調整了社會管理試點工作布局，在繼續抓好原來確定的
遼源市、延吉市、農安縣綜合試點基礎上，增加了長春
市、撫松新城為綜合試點，同時，在其他市（州）進行
專項工作試點，把試點工作作為加強和創新社會管理的
重要抓手。

在吉林省各地，加強和創新社會管理已經蔚然成
風。

吉林市、白山市、白城市深入細緻開展 「兩新組
織」、特殊人群服務管理和未成年人違法犯罪預防工
作，四平市抓社會治安防控體系建設，延吉市、綠園
區、鎮賚縣以黨建推動社會管理創新，汪清縣、遼源市
西安區、柳河縣致力改革基層社會管理體制，雙陽區、
農安縣、榆樹市、舒蘭市、前郭縣立足農村強化和創新
社會管理，通化縣、白山市渾江區、安圖縣創新群眾工
作有方法……各地紛紛形成了具有吉林特點的社會服務
管理創新模式。
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