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始建於始建於19371937年的富源縣人民醫院年的富源縣人民醫院，，不僅成不僅成
為曲靖市唯一的一家公立醫院改革試點醫院為曲靖市唯一的一家公立醫院改革試點醫院，，
20122012年年，，富源縣人民醫院更是被衛生部確定為富源縣人民醫院更是被衛生部確定為
全國全國300300多家縣級公立醫院改革試點單位之多家縣級公立醫院改革試點單位之

一一。。在這個試點的背後在這個試點的背後，，是富源縣人民醫院多年來不懈努力是富源縣人民醫院多年來不懈努力，，是其持續探索改革之路的最直接顯是其持續探索改革之路的最直接顯
現現。。特別是近幾年來特別是近幾年來，，為了適應當代醫療的需求為了適應當代醫療的需求，，富源縣人民醫院一年一個台階的大跨步奮進富源縣人民醫院一年一個台階的大跨步奮進
着着。。他們通過內修管理他們通過內修管理，，外引強援外引強援，，大膽創新大膽創新，，銳意改革銳意改革，，不僅成為當地醫療事業的龍頭標兵不僅成為當地醫療事業的龍頭標兵，，
更是中國公立醫院改革的縮影更是中國公立醫院改革的縮影。。 文文：：范全飛范全飛 圖圖：：李曉勝李曉勝

富源縣人民醫院富源縣人民醫院
踐行醫改新成效踐行醫改新成效

富源縣人民醫院，作為一所地處中國西南邊陲的醫
院，1986年獲 「省級文明醫院」稱號；1997年評為 「二
級乙等醫院」；1998年通過 「愛嬰醫院」的評審驗收；
2010年，醫院成為上海復旦大學附屬中山醫院對口支持
醫院；與昆明醫學院第一附屬醫院建立戰略聯盟關係；
2010年被衛生部確定為全國公立醫院改革50家重點聯繫
的縣級醫院；2011年 「全國城鄉醫院對口支援工作現場
會」在富源縣人民醫院召開，衛生部向全國推廣 「中山-
富源合作援建模式」，成為全國50家對口支援示範點之
一；2012年，富源縣人民醫院被衛生部確定為全國300多
家縣級公立醫院改革試點單位之一。

面對着這些成就，富源縣人民醫院院長羅光雄說：
「職工是醫院真正的主人，是醫院建設的主力軍。醫院

能夠發展到現在並不斷走向新的輝煌，正是我們緊緊依
靠全院職工的結果。院興我榮我有功，院衰我恥我有
過。醫院有困難，我們同舟共濟，醫院發展得好，是全
院職工的光榮和驕傲！ 『救死扶傷』是我們醫生的宗
旨，我們將斷加快醫院的現代化建設步伐，將來能為更
多的患者和人民服務。」

明確自身定位 維護醫院公益性
在綜合改革中，富源縣人民醫院首先明確醫院的自身定位，

維護醫院的公益性，確實解決人民 「看病難，看病貴」現象。羅
光雄說： 「醫院作為曲靖市唯一的一家公立醫院改革試點醫院，
在改革進程中，堅持醫院的公益性，維護好人民的健康權益，建
立健全了醫療保障服務體系，努力提高醫院的技術水平和服務能
力，切實緩解 『看病難、看病貴』問題，讓廣大人民群眾看病就
醫更方便、更安全。」

富源縣人民醫院作為縣域內的醫療衛生中心和農村三級醫療
衛生服務網絡的龍頭，主要為縣域居民提供基本醫療服務，並開
展醫療服務支持活動，為鄉鎮衛生院和衛生所醫務人員提供培訓
和技術指導。

▲▲全國城鄉醫院對口支援工作現場會在富源全國城鄉醫院對口支援工作現場會在富源召開召開

在採訪中，記者看到富源縣人民醫院按照公立醫院改革的總體
要求，醫院發展做出的近期及中長期規劃。院長羅光雄解釋道：
「按全縣總人口數78.5萬人和 『二甲』醫院標準計算，醫院床位至

少增至1100張，人員1014人才能滿足患者住院需求。」另外，由於
近年來城市化建設的快速發展，人口老齡化、慢性病及工傷病人的
逐年增多，醫院抓住政府對縣城北片區開發機遇，計劃在縣城北片
區成立富源縣人民醫院康復中心，主要以康復理療和內科業務為
主。為更多的患者服務。富源縣地形屬狹長型，從縣城至最遠的下
半縣鄉鎮有130餘公里，下半縣五個鄉鎮富村鎮、老廠鎮、十八中連
山鎮、黃泥河鎮、古敢鄉群眾就醫極不方便。為了解決下半縣人民
群眾 「看病難」問題，富源縣人民醫院正考慮協調計劃在富村鎮成
分點，使城鎮醫保、新農合資金得到更充分、更合理利用，服務更
多的患者」。

一切為了病人 一切服務於病人
羅光雄院長說： 「醫院是為病人服務的，病人是我們的親人，

因此，醫院必須想方設法滿足病人的需求，設身處地，換位思考，
替病人着想，盡心盡力為患者解除疾苦，這既是我們工作、生活的
需要，也是道德、良知的呼喚，必須要 『以病人為中心』。否則，
就是南轅北轍，捨本逐末。」

為了切實做到優質高效服務病人，富源縣人民醫院深入開展了
優質護理服務示範工程，深化 「以病人為中心」的護理理念，做到

2011年11月，在富源召開的 「全國城鄉醫院對口支援工作現場會」上，
衛生部向全國推廣 「中山-富源合作援建模式」，富源縣人民醫院成為全國50
家對口支援示範點之一。而且富源縣人民醫院通過三年援建，正從 「二級乙
等醫院」向 「二級甲等醫院」的目標邁進。

2009年，中國衛生部開始組織實施 「萬名醫師支援農村衛生工程」和城
鄉醫院對口支援工作。在2010年3月，富源縣人民醫院與上海復旦大學附屬中
山醫院簽訂了三年對口支援合作協議。

在援建中，富源縣人民醫院與上海復旦大學附屬中山醫院達成共識：援
建要緊緊依靠當地黨和政府，援建的過程是文化共建互助、合作共建的過
程。同時創新援建模式，在原來與富源縣人民醫院簽訂三年援建協議的基礎
上又與富源縣委和縣政府簽訂了《文化共建互助協議書》和《醫療衛生合作
共建框架協議書》，建立了雙方長期醫療衛生合作共建關係。

「授之以魚，不如授之以漁」，富源縣人民醫院院長羅光雄介紹說 「在
中山醫院派出管理及醫療專家的同時，富源縣人民醫院還選派了59名醫務人
員赴上海中山醫院進修學習，並且中山醫院專門為富源縣人民醫院在上海舉
辦了兩批護士長管理培訓班。」

三年的援建工作全面提升了富源縣人民醫院的醫療質量和員工素質，中
山醫院的管理幹部和醫療專家嚴謹求實、刻苦鑽研的工作作風也得到了富源
縣人民醫院上下一致的好評和尊敬。在援建雙方的共同努力下，三年來富源
縣人民醫院從原來的27個科室拓展到41個科室，並且開創了許多當代的 「第
一例」手術，業務量和經濟收入都有了顯著增長。可以說，這種全面覆蓋了
醫療、教學、科研、管理等各方面的援建，為全國城鄉醫院對口支援起到了
卓有成效的示範作用。

國家醫藥衛生體制改革的一個重要目的就是要解決好病人 「看病難、看
病貴」的突出問題。院長羅光雄說： 「在醫改試點工作中，醫院嚴格把握依

法執業，規範執業的原則，把切實減輕群眾個人支付的醫藥費用負擔列
入重中之重工作抓落實，制定了一系列管理規定，多管齊下推進醫院

綜合改革，努力實行藥品零差率銷售。」
羅光雄解釋說，這項改革落實到實際操作中，就是嚴格控制

藥品在醫療過程中的比例，堅決杜絕開大處方，開與病情無關的
檢查單，巧立名目亂收費現象，真正達到 「合理檢查、合理治
療、合理收費」的目標，從而真正減輕病人的醫藥費用負擔，
凡連續三個月違反規定增加病人醫藥費用負擔的科室負責人就地
免職，當事醫生負責賠償病人不應支付部分的醫藥費用。

記者了解到，在具體的操作中，富源縣人民醫院多管齊下推
進醫院綜合改革，努力實行藥品零差率銷售。例如按照 「總量控

制，結構調整」的原則，以破除以醫補藥機制為切入口，合理調整
部分醫療服務價格，對醫院取消藥品加成所減少的合理收入，通過醫

療技術服務價格調整及醫保、新農合支付補償後，不足部分通過增加政
府投入等途徑予以補償。從2013年1月1日起，醫院除了部分中藥外，實行了
藥品零差率，最大力度惠及患者。

由於公立醫院改革後要求實現次均住院費用、人均住院天數等規定，加
上傳統觀念要用好藥、恢復時間越長越好的影響，導致了工傷患者及其他患
者的大量外流，導致了醫保及新農合病人流往私立醫院以及上級醫院，造成
了國家醫保經費浪費的情況。

記者了解到，針對這一情況，多地都有類似的情況發生，如要使老百姓
有效安全地看病，應取消在醫院住院病人住院起付線並按照全縣參保人數實
行提前轉移支付；醫院門診費用納入新農合報銷範疇並把新農合報銷比例調
整至與鄉鎮衛生院一致，享受與鄉鎮衛生院相同的政策；醫院與醫保中心實
行價格談判機制，合理利用好醫保資金，逐步引導病人到醫院就診，避免資
金浪費、外流；本縣病人如確需轉到上一級醫院，經醫院同意方可轉診等一
系列措施。這樣才真正解決百姓 「看病難、看病貴」的突出問題，這樣廣大
群眾看病就醫才更方便、有效、安全。

據了解，富源縣人民醫院每年多次組織醫療小分隊下鄉進行
義診，為貧困山區農民免費送醫送藥達5萬餘元，免費診療農村
貧困人員5000餘次。為讓白內障患者重見光明，免費為570例患
者進行手術治療。針對重大疾病和家庭條件特別困難者，採取發
動職工捐款，費用減免等方法減輕他們的負擔。

「社會效益始要終放在醫院發展的首要位置， 『為人民服
務』的宗旨不能動搖。我們多年來工作中取得的成績，在社會廣
大群眾心目中的口碑，就是社會效益的集中體現，由此帶來的社
會效應更是一筆巨大的無形資產。因此，我們不能因為過多的、
片面地追求經濟效益而壞了自己的名聲，砸了自己的飯碗。」
羅光雄說。

科學規劃促發展 心繫全局求務實
作為國家級貧困縣—雲南省曲靖市富源縣唯一的一家公立

綜合性醫療機構，富源縣人民醫院除了要服務好本縣78.5萬各族
群眾外，還覆蓋了貴州省周邊縣市、廠礦的20多萬群眾，但過去
醫院無論是軟體還是硬件都無法滿足當地人民群眾的醫療需求。
為了適應當代醫療的需求，2012年以來，富源縣人民醫院開始為
創建 「二甲」醫院而努力，並盡力在2013年6月前創建成功，在
富源縣域醫療行業真正發揮龍頭作用。

據悉，醫院以創建 「二甲」醫院契機，狠抓了醫院全面建
設，目前，醫院科室由原來的27個增加到41個，建立特色專科6
個，開展新技術、新業務36項。微創外科現能開展各種腹腔鏡手
術和前列腺等離子電切；骨科能進行各種複雜的關節置換術等，
這些技術在富源縣乃至曲靖市都處於領先水平。並且引進了新的
16排CT和鈥鐳射碎石等先進設備，大大地提高了診斷的準確性
和治療的水準。

「三貼近」。並且高度重視臨床護理工
作，保障措施到位，並將患者滿意、社
會滿意、政府滿意的作為三個努力的目
標。據了解，目前通過考核驗收，已成
功創評11個科室為優質護理科室，2013
年富源縣人民醫院將全部臨床科室列入
創評範圍。

作為對 「以病人為中心」的護理理念
的深化，富源縣人民醫院在醫藥衛生體制改
革試點工作中把簡化服務流程，方便病人就醫
列入重要工作環節。

記者看到，在醫院裡的顯目位置都懸掛指示牌，可以
讓患者明白各科室所在位置，而且張貼報帳所需資料和流程通告，
為群眾做到了貼心的服務。並且在各病房門前公示責任醫生和護
士、在宣傳欄內公示專家照片及特點、全院和科室均公示工作人員
一覽表，盡力方便病人選擇醫生；在門診樓大廳設立導醫台，由導
醫指導病人就醫；將原來的合管科併入醫療保險與價格管理科，讓
病人出院時收費結算與新農合報帳同步進行，簡化流程，方便患
者。

通過推行 「一切以病人為中心」和 「三好一滿意」服務，使門
診和住院人數增加了20%，患者滿意率從原來的80分提高到現在的
96分。面對這份驕人的成績，羅光雄說， 「我們要把一切為了病
人，一切服務於病人貫穿於工作始終， 『一切以病人為中心』的服
務理念和 『三好一滿意』服務不能動搖。」

▲▲院長羅光雄院長羅光雄（（左一左一））召開業務指導會召開業務指導會

▲▲醫院每年都要為貧困山區農民免費送醫送藥醫院每年都要為貧困山區農民免費送醫送藥

▲▲優質的護理優質的護理
▶▶醫院免費為白內障患者行手術治療醫院免費為白內障患者行手術治療
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▲▲醫院是全國公立醫院改革醫院是全國公立醫院改革5050家重點縣級醫院家重點縣級醫院

「「中山中山--富源合作援建模式富源合作援建模式」」
引領全國引領全國

醫改創新見成效醫改創新見成效
看病不再難和貴看病不再難和貴


