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▲Simon平時也會與一班好友到郊外遊玩▲

Simon與其他男孩一樣，也對科技、天文等
感興趣，圖為前往科學館參觀留影。

隨着時代的轉變、社會的進步，智障人士的需求已不僅僅在生活、居住、醫療、情
緒輔導等方面，就業已成為智障人士近年普遍的訴求之一，亦是解決他們深層問題的有
效方法。礙於社會大眾對智障人士的認識不足，再加上部分家人對他們的過分保護意
識，往往是導致他們與社會 「隔離」 的一大原因。事實上，只要為他們提供一個合適的
崗位，讓他們發揮潛能，則與普通人一樣，他們也能貢獻社會。 記者：丁曉萍

政府成立顯能小組 協助殘障人士就業
拿起掃帚，左一下右一下，垃圾掃成了一堆；拿起抹布，左搓搓右搓搓，

汙跡水跡通通消失。看起來簡單不過的家務活，對於一些智力有問題的孩子來
說卻是一件不容易的事，不過只要透過一定的訓練，他們也照樣做得到。如
果，他們學到的這些技能，能夠運用在工作上，實現他們就業的夢想，將有助
他們更好地融入社會，令社會更加和諧。慶幸的是，就在萬事具備的時候，
「企業」的東風終於吹來了。

我們常常說，他們欠缺的就是一個機會！特區政府近年關注智障人士就業
問題，並成立 「顯能小組」，專責為僱主及殘障人士提供免費的招聘及職業配
對服務；並提供全方位跟進及支援，以協助殘障人士融入就業市場。顯能小組
亦進行相關宣傳及推展工作，致力向社會各界推廣殘障人士的就業能力，以增
加殘障人士之就業機會。服務對象包括智障人士、精神病康復者、肢體傷殘人
士、視力受損人士、聽覺受損人士及長期病患者等。政府的推廣吸引多個企業
參與，成功為多個殘障人士實現就業理想。

企業顯愛心 為智障人士提供就業機會
有企業第一時間響應了社會的訴求，為殘障人士提供了多個就業機會。據

「澳門特殊奧運會」社工張妙芬介紹，該會共有160名智障人士接受了職業技
能培訓，其中有60人已經成功就業。患有輕度弱智的Simon就是其中一位獲安
排就業的學員之一，透過 「澳門特殊奧運會」的培訓和轉介，成功獲聘為澳門
威尼斯人度假村酒店餐飲部後勤人員。

Simon每日只需工作四小時，時薪約28元，再加上政府發放的殘疾津貼和
住房津貼，Simon平均每月有三至四千的經濟收入，僅高於澳門最低維生指
數。不過Simon對此已經感到很滿足，他說： 「以往都試過在其他地方工作，
但工時太長、工作太辛苦，現在做兼職，工作比較輕鬆，既可以賺到錢，又有
足夠的私人時間做想做的事。」

社會工作經驗淺 兩次就業失敗告吹
部分智障人士會患有其他疾病，Simon則患有癲癇症，即俗稱 「發羊

吊」。Simon不知道自己是否先天患有此毛病，但由小學開始就要定期就診，
現時長期靠藥物穩定病情，因此，Simon並不適合長時間工作。不過由於家境
困難，長大後的Simon為了減輕家人的負擔，不顧家人反對自己去應聘了一份
工作，在某酒店任清潔人員，每日工作超過十小時。Simon憶述，當時上班工
作很辛苦，要拖地、洗碗、搬運，都是些粗重的功夫，多次因為捱不住而曠
工，又不敢向家人訴苦，不想家人擔心，後來無奈被公司解僱。

期後Simon又找到另一份清潔公司工作，但由於與同事的相處和溝通上出
現問題，感覺受到同事的歧視和針對，竟向同事做出 「報復」行為，不到三個

月工作再一次告吹。Simon回想起那件事，只怪當年太幼稚和太無知。而事實
上，是因為Simon自小就在 「不健全」的 「家庭」中長大，很少接觸外面的世
界，以致他根本不懂得如何與人相處。

雙失孤兒Simon希望自力更生
Simon自小便被父母遺棄，與唯一的親哥哥在澳門某修道院長大，兩兄弟

多次千里尋親，但至今仍未有親生父母的下落。後來哥哥踏入社會工作，獨力
承擔照顧智障弟弟的重擔。Simon說： 「每次向哥哥提起想出去找工作，哥哥
都會反對，我知道哥哥很保護我，但我不想他一個人這麼辛苦，我也不想這輩
子就靠哥哥養我，於是我便偷偷地去找工作，我很想靠自己養活自己。」

雖然自小無父無母，但Simon天性樂觀，不知是單純使他顯得 「弱智」，
還是弱智讓他變得單純？總之每日只要有歌聽、有飯吃，他就可以開心一整
天。不過兩次的失敗經驗無疑對Simon的信心帶來很大的打擊，自卑、任性，
讓他不知如何面對哥哥，再加上不想成為哥哥的負累，於是離家出走，後獲
「收容所」安排暫住。

誤識損友 沉迷賭博
沒有工作的Simon開始過着遊手好閒的生活，每月靠申領政府綜援過日

子，得閒無事就在公園、大街、網吧遊蕩，認識了一班青年朋友。智障人士在
面對複雜的社會，由於社會經驗淺以及是非、道德、邏輯判斷能力較弱，往往
容易受到誘惑和唆擺。 「朋友告訴我，賭錢可以賺錢。」一心想自力更生，不
想成為家人負累的他，誤信朋友的話，以為贏了錢就可以不用再做 「寄生
蟲」，贏了錢就可以和哥哥過好的生活。

受到身邊朋友的影響，Simon從始沉迷於賭博， 「我輸了錢，朋友就會告
訴我 『沒關係，下一次就能贏回來』。」每當身上的錢輸光了，Simon就會等
下一次的政府 「出糧」，然後再去 「博殺」。不勞而獲的 「金錢」，就算輸
了，也不感到 「肉赤」。

Simon：綜援，留給更有需要的人去領取
機緣巧合之下，Simon認識了一位社工，社工亦發現了Simon有沉迷賭博

的現象，遂對其進行輔導，協助他戒除賭癮，不斷向他灌輸正確的道德觀和人
生觀。Simon雖然弱智，但他也是個有思想、對自己有要求的人。也許有的人
會勸他，別去工作了，反正政府可以養他一世，但他不希望就這樣虛度光陰，
他其實很想有一份工作，一份適合他的工作，除了可以自力更生，更可以從工
作中學習到更多的技能和其他經驗。

「我有手有腳，好想靠自己，綜援可以留給更有需要的人去領取。」
Simon的這句說話感動過無數人。他弱智，但卻有超於凡人的鬥志。兩年前，
Simon終於實現理想，找到了一份適合自己的工作。他獲安排前往威尼斯人度
假村酒店餐飲部應徵，經考核後獲得錄取，公司安排了一個崗位給他，負責打
理宴會廳的 「布草」，工作內容不太繁複，Simon能夠應對自如。雖然有工作
後的收入並不比以往領取綜援時期的收入多，但他自我感覺踏實很多，最大的
領悟是：自己辛苦賺來的錢才懂得珍惜。 「我希望這份工可以長期做下去。」

呼籲商企為智障人士提供更多就業機會
Simon的個案告訴我們，要幫助弱勢群體，並不是給他們製造一個 「世外

桃源」，然後給他們送去金錢、禮物，讓他們無憂無慮地生活；而是要教會他
們，如何在這個 「人間地獄」裡生存的技能，發掘他們的潛能，給予他們發揮
潛能的機會和平台，讓他們展現真我。

社工張妙芬表示，社會大眾對智障人士普遍存在誤解，認為他們難以自理
日常生活、缺乏溝通能力，以及需要他人照顧，實際上，輕度智障人士透過適
當的技能訓練，是能夠從事一些簡單的技術含量較低的操作性工作，例如清
潔、洗車等。該會除了為智障人士提供多種技能培訓外，還設有社交、語言等
方面的培訓，因為他們前往工作時需重新適應環境，與不同人接觸，因此希望
他們透過相關培訓和適當的輔導，能夠更好地投入工作、融入社群。並呼籲更
多商企和機構，為智障人士提供就業機會，讓他們可發揮潛能，融入社會，回
饋社會。
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威尼斯人澳門股份有限公司人力資源部副總裁李嘉寶：
作為澳門負責任的企業公民，澳門威尼斯人一直積極履行社會企業責任及承諾支持不同的社區團

體。自2010年起，威尼斯人已多次透過澳門特殊奧運會的職業推薦計劃，聘用了多位智障人士分別於
人力資源部、財務部、會議及展覽統籌部、及餐飲的宴會部工作。他們的表現均非常良好，更藉着優
良的表現證明了他們擁有生產力，能為社會作出貢獻。

我們認為一間公司的貢獻並不只限於提供就業機會，更希望團隊成員能透過各種合作機會提升彼
此間的友情水平，以及對部門和公司的歸屬感。威尼斯人不只是一個展示工作能力的理想平台，更是
一個能夠互相欣賞，彼此關懷的充滿和諧和尊重的大家庭。

智障人士的最大優點是他們比平常人較專注，所以他們
正正適合協助公司擔任工作量多及重複性高但工序比較簡單
的崗位。智障人士沒有想像中那麼難溝通，只須將工作或任
務慢慢地及清晰地講解，他們都會明白。他們的專心與勤勞
有時更勝過平常人。自他們上班以來，他們讓公司減輕了一

些重複及繁瑣的工作，其積極及勤奮態度對其他同事有着良
好的影響，帶動同事向他們學習並一起努力工作。這樣有助
激勵智障人士突破自身的障礙，不斷地發掘自己的潛能及提
升工作能力和知識水平，同時對其他同事樹立起正面的榜
樣。聲
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