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扎根澳門二十年的本地
品牌 「金善美」 ，以優質的
客戶服務著稱，皆因每次踏
入 「金善美」 ，時刻感受到
服務人員的親切和真誠態
度。金善美集團副總經理溫
兆南說： 「好的服務不光是
熱情，還要讓客人感受到我
們的善意和溫暖，因此，我
們要求每一位服務人員，包
括管理層人員，都要面帶微
笑。」

記者 丁曉萍

打動人心打破隔膜
微笑，是那種嘴角微微上揚的笑，

無須刻意的修飾，已表達千言萬語。好
比中國人喜歡用 「文火」煲湯，細火慢
燉才能將食材裡的精華完全溢出，這樣
熬出來的湯才夠入味、夠滋味。含蓄而
綻放的微笑，帶給人溫馨和浪漫，洋溢
着善良和真誠，動人心弦，給人無窮的
體會。 「金善美」便是帶着這種理念，
用微笑打動每一個人的心，用微笑打破
人與人之間的隔膜。

溫兆南又說： 「不管有沒有顧客在
場，我們都要保持微笑，尤其面對員工
時更要面帶笑容。 『大老闆』張少華先
生常常對我們說，在這裡，員工才是老
闆。」的確，如果常常以 「老闆」自
居，高高在上，那麼就沒人敢靠近，也
會聽不到好的建議以及員工的真心話。
因此，一直以來他都以張先生為榜樣，

視員工為家人和朋
友，與員工打成一
片，這樣才能更好
地發揮團隊精神。

逐步進軍
內地市場
金善美立足澳

門二十年，是一家
以經營手表、珠寶
為主，兼營皮具、
電 器 、 香 水 、 眼
鏡、手信及服裝等
多元化的大型綜合
企業。憑着大量國
際知名的手表、珠
寶品牌及優質售後
服務，成為澳門十
大鐘表珠寶連鎖店
品牌之一。目前代
理的鐘表珠寶品牌
已超過100個，涵蓋
世界著名品牌，以
及英納格、梅花、
依 波 路 等 大 眾 品
牌，款式從高貴典
雅到時尚潮流，一
應俱全。金善美在
澳門開設了七家連
銷店，遍布澳門各
主要旅遊景點、購
物區。據透露，現
時公司正物色適合
的店舖計劃開設澳
門第八家分店。而
金善美亦已於珠海
開 設 了 第 一 間 分
店，逐步進軍內地
市場。

金善美：
微笑勝千言萬語微笑勝千言萬語

英皇集團旗下澳門英皇娛樂酒店六位管理人員，日前同時榮獲法國藍帶美食
協會頒授 「法國藍帶勳章」，實屬前所未見，英皇娛樂酒店更是首家澳門企業可
晉身此殊榮，更屬難能可貴！授勳典禮於3月19日假該酒店宴會廳舉行，六位授

勳者包括酒店行政總裁余永焯（見圖片）（左三）、總經理黎明智（右
二）、總經理鄧偉明（右四）、酒店經理郭文忠（右一）、餐飲部總監譚
國基（左二）及中餐行政總廚林國榮（右五）。授勳
儀式當天亦得到法國駐港澳總領事館副總領事Mrs.
Agnes Humruzian（左五）及澳門旅遊局副局長謝慶
茜出席支持，足見官方對此殊榮的重視及肯定。

為隆重其事，英皇娛樂酒店九樓的中菜廳皇廷閣
由本月起，特別推出四款 「藍帶」菜式，包括皇湯
燴 花 膠 （MOP238） 、 鮮 蟹 鉗 竹 笙 燴 翡 翠
（MOP128）、九層塔龍蝦餅（MOP480）及香煎燕
液琵琶豆腐（$68），每款菜式選用新鮮食材，以新
派手法炮製，糅合粵菜傳統及加入創新元素，盡顯
師傅功架。

欲一嘗藍帶美食請從速訂座，電話：+853
2838 3322
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法國藍帶美食協會是殿堂級的權威美食機構，她源自
於十六世紀對美食的品評，全球會員逾三千，不過來自中
國境內獲此殊榮者卻不足一百人，可見獲得藍帶稱譽者是
何其珍貴。

澳門航空澳門─晉江直航航線日前正
式開通，航線開通初期每周運營三個往返
航班，每周二、四、六執行。澳門航空表
示，該航線代碼將與中國國際航空公司共
用 ， 航 班 號 碼 為 NX038 （CA5456）/
NX037（CA5455）。

澳門航空澳門─晉江直航航線首航儀
式於本月二日上午舉行，澳門特區政府民
航局局長陳穎雄、中聯辦經濟部副部長寇
明、外交部駐澳特派員公署辦公室主任黃
行謙、澳門國際機場專營有限公司執行董
事徐偉坤、梁少培等出席。

首航於當日上午十時半由澳門國際機
場飛出，於十二時抵達晉江機場。澳門航
空董事長鄭岩表示，澳門航空繼一月九日
開通澳門─瀋陽航線、二月六日開通澳門─溫州航線
之後，澳門─晉江是今年開闢的第三條新航線。航線
的開通，為密切澳門與泉州地區的政治、經濟、文化
交流，以及為澳門居民返鄉探親提供了更多的便利。
鄭岩指出，現時澳航客源有七成來自內地旅客，未來
將繼續開拓澳門與內地的往返新航線，而今年亦會再

開通澳門至鄭州的航線。
據介紹，澳門─晉江航線航班時間為，澳門─晉

江（航班號NX038（CA5456））10:30起飛、12:00抵
達；澳門─晉江（航班號NX037（CA5455））12:50起
飛、14:20抵達，逢二、四、六每日往返各一班。

記者 丁曉萍

澳門航空 「澳門─晉江」直航開通
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法國駐港澳總領事館副總領事（左五）出席授勳儀式

澳航舉行首航禮，慶祝澳門－晉江直航開通


