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登記免費體檢 轉賣保險公司
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預防協會蒐集私隱方式
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資料來源：私隱專員公署

市民收到香港預防協會的推廣電話，訛稱響應政府的全
民醫療體檢計劃，提供免費身體檢查。

協會收集市民的姓名、性別、住址、手機號碼和部分身
份證號碼，將資料轉售翔匯策劃。

市民其後收到翔匯策劃的 「AEGON Direct Club」 會
員迎新信和迎新禮物。

市民成為會員後，翔匯策劃不時使用他們的個人資料，
促銷保險產品。

體育 賽馬 國際新聞

【本報訊】記者張綺婷報道：個人資料私隱專
員公署昨日亦發表視察港鐵車站公眾地方及列車車
廂的閉路電視系統報告，發現港鐵有五項不足之處
，包括港鐵向乘客展示的告示有欠清晰，以及於處
理和銷毀錄影片段方面的政策制訂及推行有所不足
等，建議作出改善。

公署於去年6月至今年2月視察，包括實地視察
11條路線的九個繁忙車站或轉車站及兩間車廠的閉
路電視處理個人資料的系統。報告提到，港鐵在公
眾地方安裝和使用的閉路電視攝錄機共有3,342部，
在列車車廂內則有429部。港鐵347部列車當中有78
部安裝閉路電視，平均每十架車廂有兩架有閉路電
視；平均每日覆蓋逾一百萬名乘客。

副個人資料私隱專員張如萌在記者會上指出，
港鐵為本港最大的公共交通服務機構，每日載客量
多達五百萬人次，而港鐵的閉路電視系統有可能涉
及收集乘客的個人資料，影響範圍相當廣泛。

報告中指出港鐵大致符合個人資料私隱條例規
定，但仍有五項不足，包括港鐵向乘客展示的 「閉
路電視攝錄進行中」的告示不夠顯眼、處理錄影片
段的保留時間不一，部分錄影片段實際保留時間比
港鐵指引長；而港鐵職員共用查閱和儲存片段密碼
，增加個人資料外泄風險。另外，港鐵使用未經加
密的USB記憶體複製、儲存及轉移由閉路電視系統
所記錄的個人資料。

張如萌說，現時港鐵內部雖然有私隱政策，但
散落在不同的員工手冊內，建議簡化和整合有關資
料，又建議港鐵改善車站出入口的閉路電視通告能
見度。她表示，港鐵亦不應共用查閱電腦記錄和儲
存閉路電視錄像的密碼，並需制定使用記憶體政策
，防止個人資料在運送途中遺失或未經准許查閱。
公署已將視察報告提交港鐵。

港鐵表示，已收到私隱公署的報告，並表示就
使用閉路電視和處理有關資料已制訂嚴謹的程序和
指引，會詳細研究公署的報告，並加強相關措施。
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私隱專員公署收到5宗投訴及11宗查詢，指
收到 「香港預防協會」推廣員電話，以響應政府
「全民醫療體檢計劃」為名，通過電話收集他們

的姓名、性別、流動電話號碼、住址及部分身份
證號碼以作登記免費身體檢查，然後在無清楚交
代之下，將資料轉售保險公司翔策劃。市民其
後 收 到 翔  策 劃 發 出 的 「AEGON Direct
Club」會員迎新信件及迎新禮品，翔策劃會不
時使用他們提供的個人資料促銷保險產品。預防
協會在兩年間獲取36萬名市民的資料，翔按人
頭向預防協會付費，並發出25萬張免費驗身券，
65%人有使用驗身券。

僅檢查腎功能儼如欺詐
蔣任宏表示，推廣員口中的 「全民醫療體檢

計劃」並不存在，至於電話中提及的免費體檢，
雖然是有，但只是收費甚低的腎功能檢查，並非
全身檢查。他批評預防協會收集資料的手法有誤
導性，「甚至儼如欺詐」，違反個人私隱條例。他
說，市民是接到直銷電話後，才知道預防協會致
電是要套取他們的資料。他又批評，預防協會沒
有告知市民會將資料交給保險公司用作直銷，保
險公司亦沒有取得有關市民的同意就進行直銷。

私隱署促10月前刪資料
他指出，預防協會推銷員推銷期間提到轉移

資料條款時， 「談話特別快，一分鐘講400個字
」，蔣任宏批評 「有好大誤導」。他又說，預防
協會推銷員的講稿要翔策劃預先批核， 「翔
策劃本身亦承認，沒有清楚交代有關的個人資料
收集後會轉交給翔策劃，作跟進直銷保險產品
之用。他們是難辭其咎。這些不負責任，罔顧法
紀的行為，是應該受到公開譴責。」

公署向預防協會及翔策劃發出執行通知，
要求翔策劃9月30日前銷毀從協會得到的資料
；但已在這間公司買了保險的客戶資料，就可以
保留。香港預防協會的辦事處職員昨日對上門查
詢的傳媒稱並不知情。翔策劃則表示，獲批核
的推廣稿，沒有提及活動涉及政府，亦沒有准許
預防協會運用這份聲明，得悉事件後，香港預防
協會已開除有關推廣員，而翔策劃會根據公署
指引修改措施。

蔣任宏稱，《個人資料（私隱）條例》加強
規管直銷活動的條文已於本月1日生效，若有關
情況發生於本月1日後，涉案機構或觸犯新條文
而須負刑責，最高可被罰款50萬元和監禁三年。

另外，根據公司註冊處的資料顯示，香港預
防協會位於旺角信和中心，唯一的老闆是歐陽虹
。據悉歐陽虹亦是上市公司必瘦站的董事，主要
負責集團的營運管理。

個人資料私隱專員公署調查發現，
香港預防協會有限公司與翔保險策劃
有限公司透過電話推廣活動，以 「登記
免費身體檢查」 為名吸引市民提供個人
資料作促銷用途，違反《個人資料（私
隱）條例》。過去兩年，預防協會收集
了約36萬名市民的個人資料，以轉售
給翔策劃促銷保險產品之用。公署已
指令翔策劃在9月30日前銷毀涉及的
個人資料，而預防協會在公署介入後，
已無再違規收集市民個人資料。

本報記者 張綺婷

▲預防協會過去兩年收集了約36萬名市民的
個人資料轉售圖利 網上圖片

▲蔣任宏（右）批評預防協會收集資料的手法有誤導性，
「甚至儼如欺詐」 ，違反個人私隱條例。旁為張如萌

▲私隱公署指港鐵閉路電視系統有五大不足之處
本報記者黃洋港攝


