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嶄新醫療服務 惠澤基層市民

昔日基層生活困苦，醫療設備貧乏，工聯會集合勞
工力量，於1950年開辦工人醫療所，致力提供專業優質
且收費低廉的醫療服務。現今工人醫療所已設有6間西
醫診所、6間牙科診所、10間中醫診所，3間X光化驗
所和1間聽力測驗中心，過去三年的使用服務人次逾
250萬。

工人醫療所一直優化環境設
備，提高服務效率，除更新醫所
內的醫療設施和診所環境外，亦
不斷發展特色多元服務，包括提
供各項精密的健康檢查計劃，將
X光化驗所全面電腦化；開展醫
治 鼻 敏 感 和 哮 喘 的 「天 灸 療
法」；並先後推出3輛流動中醫醫
療車，提供診症、針灸等服務，走
遍全港，惠澤社群。

香港工會聯合會（工聯會）成立於1948年，走過光輝65載，現發展
成為香港最大的勞工團體。工聯會秉承 「撐勞工、為基層」 的精神，團
結各行業工友，凝聚會員力量；因應市民及會員需要，開拓創新服務，
全面參與社會事務，為構建和諧穩定的香港盡心盡力。

工聯會籌備及成立之時有28間工會，屬會會員人數僅有2萬人。時而
至今，已發展為248間職工會的聯合組織，屬會會員人數達到38萬1千
人，會務不斷發展。工聯會新任會長林淑儀表示，65年的漫長歲月，工
聯會堅持維護工人的權益福利，未敢言休。她期望，2015年工聯會的屬
會會員人數可達到40萬人，壯大工人力量。

回應時代進程 力促工會轉型
工聯會關心勞工權益，密切留意勞動市場動向，因應時代推展而即時作出應對，力求體貼工友的需要。隨着香港經

濟及社會結構轉型，由過去製造業及藍領工人為重心，轉移到服務業和白領僱員，更有不少傳統行業因而式微。林淑儀
指出，工聯會因應時勢而開拓新型工會，提升職業培訓和進修機會；同時調整傳統工會的發展方向，革新自強，提升技
能及保障僱員就業。工會會務工作更須進一步提高台階，趨向知識型和更具組織性，加強行業工會和會員之間的聯繫，
吸納年輕會員，培訓工會工作人才。

擴展權益工作 關心住區需要
工聯會為聆聽市民的訴求，更貼近住區會員需要，着力開拓地區工作，由1992年開始設立全港18個地區服務處及聯

絡處，擴展服務範圍和居民網絡。例如經常進行家訪、或者利用電話關心會員，不時舉行各類文娛康樂活動及興趣班
組，或探訪老人院及獨居長者，同時即時反映、跟進各區民生權益的情況。每年七．一均參與組織慶祝活動，例如巡
遊、大匯演，與市民共慶回歸，推動社會融和發展。

工聯會跨過大半個世紀，與基層市民息息相關，環環相扣。林淑儀說，工聯會未來會繼續聆聽市民意見，務實為勞
工爭取合理權益，讓市民可安居樂業，退休生活有所保障，共建和諧生活。
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工聯會作為勞工組織，捍衛勞工權益是天職，

一直致力改善僱員工作環境和福利待遇，爭取合理
加薪。工聯會於1990年成立勞工服務中心，提供勞
工法例的諮詢服務，跟進勞資糾紛個案。過去三
年，中心接獲逾34,000宗查詢，跟進近300宗勞資糾
紛個案，涉及金額達8,000多萬元。勞工法例是最基
本的保障，工聯會因應就業環境的轉變而力爭完善
《僱傭條例》，同時鼓勵僱主履行社會責任，共創
雙贏局面。

近年工聯會成功爭取設立最低工資，保障低收
入工人的生活，以及推行男士侍產假，提倡家庭融
洽。未來工聯會將繼續促請標準工時立法，以鼓勵
僱員進修及平衡工作與家庭生活；力爭完善退休保
障制度，應對人口老化問題；取消強制性公積金的
對沖機制，以及爭取婦女全薪侍產假和反對輸入外
勞，以保障本地工人就業等。

工聯會亦積極宣傳職業安全，促請擴大工傷、
職業病的保障範圍，關注僱員的工作壓力；同時成
立多個行業委員會，留意業界的最新發展，研究發
展機遇；設立各事務委員會，監察政府施政，敦促
紓解民困，體貼基層市民需要。
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工聯會為更好地維護工人勞動尊嚴，提出全面參政，積極參

與社會事務，肩擔為勞工代表，將打工仔女的聲音帶入建制之
內。在市民及會員的支持下，工聯會現有1位行政會議非官守成
員，6名立法會議員，33名區議會議員，以及1位勞工顧問委員會
勞工代表，並有代表擔任不同政府諮詢架構的成員，藉此反映基
層工人及市民的意見，促進香港穩定繁榮。

另有代表當選全國人大代表、全國政協委員和各省市的政協
委員，向國家和地方政府表達意見，參與管理國家大事。工聯會
亦關心國家發展，積極關顧貧困山區學童的需要，籌建希望小
學；當國家出現天災時，亦全力支援及發起籌款活動。
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工聯會因應時代轉變，着力提升僱員的就業能力，於80年代創立業餘

進修中心，舉辦各類進修課程，包括中外語文、工科、商科、康樂醫療等
等，配合市場需要而推陳出新。工聯會亦與多個本地及海外學術機構合
作，並配合行業工會，舉行各種結合技能及認可專業資格、認證的比賽或
考試，藉以提高僱員的競爭能力及行業形象。

近年港人經常前往北上發展，工聯會為增加僱員就業機遇，於2004年
成功爭取在香港舉行國家職業資格考試（國職考）。各行業對國職考的需
求持續增加，現時在工聯會開辦可供考核的工種擴展至24種。

工聯會於90年代成立職業再訓練中心，以回應社會經濟轉型，包括自
1993年起為 「僱員再培訓計劃」開辦多元課程，及於2001年起推動勞工及
福利局的 「技能提升計劃」、 「展翅計劃」與 「青少年見習就業計劃」
等，協助失業或行業式微的工友、青年人及婦女就業，深受僱主及學員歡
迎。

就業輔導中心亦在1992年成立，收集和轉介各行業的職位空缺，同時
推出免費職業心理輔導服務，紓緩僱員壓力。

20萬平安保險 保障會員生活
有鑒不少從事高危行業

的工友未能購買勞工保險，
工聯會繼續推出20萬平安保
險計劃，以及推出聯康住院
保 障 計 劃 ， 以 優 惠 價 錢 投
保，為所有合資格的屬會會
員增添保障。另物價飛漲，
工聯會近年多次舉行特惠購
物周，提供平台予商戶，以
低 於 市 價 出 售 糧 食 及 日 用
品，惠及大眾。

5個內地中心 服務範圍更廣
粵港交流頻繁，不少港人前

往內地定居、工作或就學。工聯
會自2004年起，於廣州、深圳及
東莞設立工聯內地諮詢服務中心
（內地中心），為內地港人提供
及時援助及免費法律諮詢服務。
當中包括協助定居內地長者回港
申領6,000元，爭取廣東計劃，讓
居粵的香港長者可申領高齡津
貼，維護應有權益；協助交通意
外、辦理證件等突發性事故，以
及處理多宗牽涉房地產的糾紛，
提供法律諮詢服務。

過去三年，內地中心共接獲
來電、來訪求助共3萬人次，跟進
處理個案亦達1萬5千多宗。2012
年，內地中心更於惠州及中山設
立新服務點，將服務拓展更廣更
遠。

關心長者需要 豐盛退休生活
人口老化問題嚴重，工聯會成立工

聯康齡長者服務社（康齡），並分別於
1999年成立土瓜灣中心及2002年開設翠
屏中心。透過提供長者和年老會員有關
教育訓練、文娛康樂等活動，做到 「老
有所為、老有所學、老有所樂」，退休
工友可享豐盛晚年。適逢65周年，工聯
會舉行《白毛女》芭蕾舞劇慈善籌款專
場，為康齡籌募經費，以發展更多元化
服務。
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