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點

所有國家追求經濟增長，都需要引進外來
投資（簡稱外資）。窮國要發展經濟，最快捷的方

法是引進外資，並且不惜提供各式各樣的優惠─包
括稅務和租金優惠、給予較外資本國更寬鬆的薪金和
污染管制等等。外資公司追求的只是利潤最大化。打算
落地生根的，也許會負起若干社會責任，但無意長期發
展的，便會不惜污染當地的水和空氣、剝削壓迫工人
甚至罔顧職業安全，務求將成本減至最低，盡快賺
取最大的利潤，然後撤退。假若當地政府無法監

控外資企業，嚴格要求它們負上應盡的責
任，便要付出高昂的費用，為剝削及

污染埋單，可能得不償失哩！

須兼顧持份者利益

點

通識資料庫

聯合集團的社會責任
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近年，我已 「轉型」成為了通識科老師。為
了提升教學成效，我持續不斷地進修、參與不同
類型的研討會。當然，閱讀是我最喜歡的吸收知
識途徑，而香港三聯書店所出版的書籍是我最常
翻閱的參考資料。郭國燦的《香港中資財團》
（香港：三聯書店，2009年），是一部介紹中
資機構在港發展的書籍。在書中，我找到了三聯
書店在香港發展的資料，讓我認識到聯合集團所
擔起的社會責任。

香港聯合集團於1988年成立，它的資產規模
和盈利能力均不耀眼，但在香港出版業是處於一
哥的地位。它的歷史悠久，在香港有深厚的事
業根基。集團旗下有：三聯書店（香港）、中華
書局（香港）、商務印書館（香港）這三塊文化
出版品牌，從知名度、歷史發展的角度來看，與
香港的各大中資企業不遑多讓。

香港三聯書店是由生活書店、讀書出版社和
新知書店在香港合併而成，於1948年正式註冊成
立。1978年改革開放，三聯書店（香港）逐步探
索以中國傳統文化、文學藝術以及後來確認的以
香港專題為主打產品，致力推廣研究本地議題的
方向，確立了在香港圖書市場的品牌特色。中華
書局於1912年創辦，以 「開啟民智」為宗旨，開
始文化傳播。1958年，中華書局成為整理出版中
國古代、近代文學、歷史、哲學、文學相關的學
術著作，為傳承國粹作出非凡的努力。商務印書
館創設於1897年，是中國現代出版事業的發端，
向翻譯方面發展，建立了以漢譯世界名著和介紹
西方文化為特色的出版傳統。

聯合集團除了建立了出版業的一哥，亦在各
區設立門市，方便市民選購書籍。由大學畢業至
今，我每周都會逛逛集團旗下的書店，打一下書

釘，並添購一些新的書籍。我想，任教通識科的
老師，多到書店走走，定會發現不少有助教學的
材料。2006年至今，我已在本欄介紹了數百本書
籍，期望能引發讀者們的閱讀興趣。

香港通識教育會 李偉雄
mleewaihung@yahoo.com.hk

企業應否負起社會責任？主張不干預市場者
認為不需要， 「企業社會責任」派則認為需要。
其實，兩派都並不贊同：企業為了牟利可以無法
無天，罔顧社會責任。企業應負社會責任，問題
是怎樣去負責？

前者認為企業只須 「間接」負責。企業守
法、交稅、乃至捐出部分利潤行善，已經足夠。
企業的首要任務是利潤最大化，絕不能違反這個
原則。 「企業社會責任」派則主張企業要直接負
起社會責任，解決歧視、環境污染、就業等等問
題。

追求「長期」利潤最大化
「企業社會責任」派不是不追求利潤最大

化，而是認為不應追求 「短期」的利潤最大化，
那太短視、太自私自利了。企業應追求 「長期」
的利潤最大化，這樣，企業方可持續的發展。為
什麼要搞環保？破壞了所在地的環境，企業便無
法在該地持續發展。

今時今日，公司的品牌和形象越趨重要。一
間公司要為品牌建立好形象，不是一朝一夕的
事，但一子錯滿盤皆落索，便把辛辛苦苦建立起

來的品牌徹底的破壞。罔顧社會責任，會令消費
者把公司視為唯利是圖、貪得無厭的 「奸商」，
影響公司的長遠利益，理由有三點：

第一，在民選政府的社會，一旦公司被標籤
為罔顧社會責任，引起民怨民憤，縱使該公司所
作所為都合法，民意仍會動員起來，要求政府通
過法例監管。在香港，港鐵、巴士、電力、煤氣
等公共企業，便是因為被標籤為罔顧社會責任，
民意向政府施壓，要求監管。2006年，港府對港
鐵及巴士實施票價可加可減機制，便是順應民意
的壓力而搞出來的。

反之，公司肯負起社會責任，有助於推銷產
品。美國福特車廠首創為員工提供培訓，成績
好、學習出色的員工可升職加薪。這既為福特確
立了好形象──在福特打工，會有光明的前途
─又培養到員工對公司的忠誠。福特員工離職
及曠工率都較其他車廠為低，等於增加了公司的
效率和生產力。

其次，傳統經濟學認為：消費者購買東西
時，只考慮商品的質素及價錢，其他統統不管。
今時今日，發達國家的民眾鼓吹 「良心消費」。
消費者會考慮到：生產商品的公司是否 「道

德」？商品是否由血汗工廠、廉價勞工製造的？
生產過程中，有沒有污染環境？產品可否循環再
用？諸如此類的問題。消費者寧可購買較昂貴而
「道德」的商品，例如公平貿易咖啡、有機農作

物等等。不肯負起 「企業社會責任」的公司，日
後可能喪失市場優勢。

人才考慮公司形象
第三，一個人選擇到那間公司工作，不是純

計較薪金多寡，還會考慮該公司的形象，那份工
能否提高個人的社會地位。真正一流人才，必盡
量避免在被指為 「奸商」的公司任職。回顧
1970-90年代，香港電視業是充滿魅力的行業，
電視從業員（無論監製、導演、編劇甚至藝員）
的薪酬和晉升機會，未必比其他行業─例如電
台、廣告、電影─更高，甚至可能更低，但仍
然有不少人才入行，皆因那時在電視台工作是體
面的、足以自豪的。及後，電視台的形象大幅下
滑，既沒法吸引到一流的人才，也沒有新人踴躍
入行。整個行業由是陷入低潮。

（社會企業責任．下）
撰文：博文

傳統經濟學認為擁有企業的是公司的股東（shareholder），公
司的管理人員由股東聘請，只應對股東負責。股東所求的，就是
利潤最大化。可是，由1980年代開始，民眾開始醒覺，很多社會
問題例如貧富懸殊、歧視、社會缺乏向上爬的機會、環境破壞、
污染、垃圾廢物堆積等等，只照顧股東利益、罔顧社會責任的企
業難辭其咎。由是出現了 「持份者」（stakeholder）的概念，消費
者、僱員、社區、環境都是企業的 「持份者」。企業為股東賺錢
之餘，必須兼顧 「持份者」的利益，不應為了利潤最大化而犧牲
「持 份 者 」 的 利 益 。 由 是 有 「企 業 社 會 責 任 」 （corporate

social responsibility，簡稱CSR）的理論。

財政司司長曾俊華昨日在出席一項預算案諮詢活動
時表示，希望本港的大企業在這困難時期克盡社會責
任，不要裁員，大家共渡時艱。

而就在昨天，電訊盈科二千多名外判員工被減薪一
成，豐銀行亦傳出裁員一千人的消息；曾俊華的呼
籲，看來只是 「與虎謀皮」。

春節甫過，裁員減薪壞消息接踵而至，未來情勢更
不容樂觀，其中如酒店業，傳聞多家五星級酒店將要求
員工放無薪假；一些銀行雖未裁員，但近月卻提高了營
業指標，不達標的員工已人人自危；連續舉行多場的預
算案諮詢會上，與會市民問得最多的問題，除了就業還
是就業；社會上，一股憂失業、憂減薪的不安氣氛正在
蔓延，抗議、罷工行動亦正在醞釀……

在此情形下，企業裁員減薪，已經不是個別業界或
某些被裁員工的問題，也不是一個純粹的經濟問題，而
是已經直接影響到社會的安定與信心，甚至影響到特區
政府的管治威信。特首曾蔭權 「誓神劈願」保就業、講
信心，但 「保」得了誰？信心又在哪裡？

大企業、大公司，特別是仍在賺大錢的大企業和大
公司，首先難辭其責。

他們多年來風光的業績、可觀的盈利，包括高層以
千萬計的年薪、花紅收入，全部來自港人社會；他們在
宣傳廣告或要推銷一些新項目、要加價加費時，是 「好
話說盡」，如何如何視員工為一家人，如何如何視香港
為家，市民、客戶才是 「老闆」，然而， 「海嘯」風浪
淹至，首當其衝的中小企，不少老闆已經左支右絀，但
借錢也要給員工出糧；環頭環尾細小的茶餐廳，老闆也
懂得講一句 「共渡時艱」，寧願 「白做」也不炒員工，
但盈利仍以億計的電盈、豐，卻已經等不及的帶頭向
員工開刀了，他們向社會發出的是自私自利、唯利是圖
的負面訊息，市民看到的完全是一副無情無義、口是心
非的嘴臉。

為了維護基層員工權益，為了維護社會穩定和市民
信心，為了彰顯企業良心和社會責任感，當前各方實有
必要以行動作出回應。對此，一貫以維護基層利益為己
任的工聯會，正在發起 「監察企業良心運動」，包括在
各區收集市民簽名，制定 「企業良心指數」，監察企業
的表現，不排除點名批評 「黑心企業」、 「無良企
業」，呼籲市民杯葛，不要購買他們的產品和服務。工
聯會立法會議員亦將在議會層面提出議案，要求政府關
注及跟進。

事實是，面對大企業在盈利情況下仍然不顧社會責
任裁員減薪，特區政府亦並非無可作為。市民當然都會
同意，本港是資本主義自由經濟體，企業有權裁員，包
括盈利也有權裁員，但社會整體安定和信心，全港上下
應對 「海嘯」、共渡時艱的努力，不應該受到任何抵銷
與削弱。而目前個別大企業作出的裁員減薪行動是與此
背道而馳的，對此，特區政府有必要予以嚴正、有力提
醒，包括必要時對其經營條件作出檢視，而不僅僅是財
政司司長文質彬彬的 「如非必要，請勿裁員」，而廣大
市民更有權發出正義聲音，關心、支持員工，反對企業
無理裁員減薪。

資料來源：大公報 社評 2009-02-10
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引進外資或得不償失

1. 有大量盈利還要大量裁員
2. 大幅加租強迫小商戶遷出
3. 違反勞工法例剝奪勞工權益
4. 僱主無奈結業依勞工法遺散
5. 返工無糧出
6. 上市公司賤價私有化
7. 經營困難與員工商討解決方法
8. 不替員工供強積金
9. 入口價下降但零售價加快減慢

資料來源：http://ccmc.org.hk/vote.php
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▲港府對港鐵及巴士實施票價可加可減機制，便是
順應民意的壓力而搞出來的

▲港鐵年年加價，被指沒有社會責任


