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　　深明金融交易首重分秒必爭及準確無誤，業務廣及經營99金、倫敦金/銀、港元公斤條及
人民幣公斤條的金道貴金屬有限公司（下稱金道貴金屬，行員編號︰074），每年均投入大量
資金開發軟件及互聯網新技術，同時積極吸納及培訓人才，致力為客戶建構一個兼具專業團
隊、領先技術及優質服務的金融交易平台，因而一直備受業界認同和客戶支持，更獲得首屆
「最活躍倫敦金/銀交易商大獎」。

作為金道集團多元化金融業務的重要組成
部分，4年前在港註冊成立的金道貴金屬

有限公司，不但是香港金銀業貿易場的認可電
子交易行員，持有AA類別市場交易有效營業牌
照，亦是標準金集團成員，屬少數擁有特許鑄
金權的金商，可鑄造金道品牌的千足金條，實
力雄厚，更於短短數年間在金銀業投資領域取
得長足發展，成為行業佼佼者。

業務涵蓋各個範疇
　　提及公司的成功關鍵，金道貴金
屬市場部總監魯定龍表示，當中
除有賴金道集團深厚的資本實力
及行業基礎外，也與金道貴金屬
持續優化客戶服務息息相關。「金道集團旗下
設有多間公司，包括金道環球投資（英國）有
限公司、金道環球投資（新西蘭）有限公司及
金道投資與金道資產管理等，其業務涵蓋貴金
屬、外、證券期貨、資產管理，商業地產等
多方面，並與世界知名銀行及眾多投資機構長
期建立良好的合作關係，為金道貴金屬帶來得
天獨厚的發展優勢。」
　　正如樹木需要有良好的土壤，亦須有適當
的灌溉及施肥，才可茁壯成長。魯定龍坦言，
金道貴金屬在集團的支持下，同樣不斷在開發
軟件技術及人才培訓等各方面與時並進，並銳
意提供「以客為尊」的優質服務，令金融交易
平台達致安全、穩定、迅速及準確，以滿足客
戶對金融服務的高要求。

用心打造專業交易平台
　　在締造優質的交易體驗方面，魯定龍強
調，金道貴金屬設立了3大交易平台，讓客戶
可因應本身的交易習慣，作出合適的選擇。
「其一是具有國際領先標準的MT5平台，可作
為客戶馳騁國際金融市場的最佳拍檔；其二是
高效穩定的專業級交易平台——MT4平台，備
受全球投資機構及個別投資者青睞；其三是由
金道研發團隊為客戶度身打造的GTS平台，不
但簡單易用，也符合亞洲人的操作習慣，故推
出以來廣受大中華客戶歡迎。」

持續提升員工質素
　　金道貴金屬亦透過高標準的人才選拔及專
業培訓，確保員工的服務質素能持續提升。魯
定龍指出，公司致力將「以客為尊」的理念貫
穿整個服務體系，客戶不但可隨時查詢全面的
財經資訊、免費閱讀最新的交易策略和即市評
論、體驗兩小時到賬的高速存取款服務，更能
享有一對一的24小時專人客戶服務，同時輕
鬆實現三大交易平台之間的資金互轉，快捷方
便，從而在金融交易上快人一步。
　　展望未來，魯定龍期望可繼續與金銀貿易
場維持良好的合作關係，並透過同業之間的良
性競爭，砥礪互進，共同提升服務質素，進一
步為客戶打造更全面更理想的金融交易平台。
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▲  金道集團業務涵蓋貴金屬、外匯、證券期
貨、資產管理等，雄厚的資金實力與堅實
的行業基礎為金道貴金屬帶來得天獨厚的
發展優勢 。

▲   為提供「以客為尊」的優質服務，金道貴
金屬為員工提供專業培訓，並備有一對一
的24小時專人客戶服務。

金道貴金屬有限公司
香港金銀業貿易場註冊行員編號︰074
網站︰www.24k.hk
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▲   為提升金融交易平台的實
力，魯定龍指出，金道貴
金屬為客戶帶來3大交易
平台，讓他們根據個人的
交易習慣及需要，作出合
適選擇。
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　　金融市場瞬息萬變，資訊流動迅速，金銀貿易商必須建立有效交易平台，方可幫助分秒
必爭的客戶，捕捉最佳回報。獲選為「最活躍倫敦金/銀交易商」之一的恒信貴金屬有限公司
（下稱恒信，行員編號：210），憑着完善的電子交易平台，為客戶提供便捷的交易渠道，加
上多項創業內先河的優惠，因而廣受客戶認同，並連續12個月成為金銀業貿易場10大活躍交
易行員。

能夠獲此佳績，恒信貴金屬
有限公司董事黃湛銘歸

功於其創新而穩定的網上交易
平台。「恒信業務其中一大特
色，是客戶毋須經中介人進行
交易，而是透過電子交易平台
自行買賣。這種交易模式可減
少經紀與客戶間的利益衝突，
讓客戶得到更大保障；其次，
客戶可隨時處理交易，沒有時
限，能緊貼外圍市況，即時作
出部署。」

創新優惠惹同業仿效
　　除了善用資訊科技方便客
戶交易外，恒信又開創行內多
種優惠，進一步奠定其業界的
領導地位。恒信率先創下黃金點差回贈優惠，
降低客戶交易成本，結果令同業爭相仿效。
縱然如此，黃湛銘強調，恒信的點差優惠仍遠
優於同業，且門檻最低，客戶不論交易額度大
小，均可享相關優惠，並即時返佣；加上恒信
做到兩小時取款，打破業界一星期取款的常
規，讓客戶的資金運用更靈活。
　　能構思出多項業界創新的舉措，黃湛銘解
釋，全因恒信一直抱持「以客為本」的態度，
從客戶角度出發，提供適切服務。「我們以
『信譽高、服務好、成本低』為理念和宗旨，
致力向客戶提供最理想的交易方案和服務，讓
客戶得到充分保障。」
　　商品市場24小時不停運作，投資者須每分
每秒緊貼市況，制定投資部署。為確保客戶得
到充分支援，恒信特設全天候24小時客戶服務
團隊，無間斷提供專業服務，隨時回應客戶需
要。此外，恒信又積極培訓員工以提升服務的
專業性。黃湛銘表示，恒信每名員工，包括客
戶服務員、分析師及各前人員，均須完成金
融課程和接受培訓；而前人員更要每半年進
行1次考核，務求為客戶提供最佳服務。

加快拓展內地業務
　　資訊科技的應用已見普及，市場資訊亦日
趨透明，黃湛銘相信，這將有利行業的發展。
此外，新一代投資者具備豐富投資知識，不少
人均選擇自行網上買賣。隨着流動通訊科技

日漸盛行，恒信將緊貼市場步伐，提供更先進
而又安全可靠的交易平台，助客戶掌握投資先
機。
　　黃湛銘續指，恒信早已涉足大中華市場，
未來會加快拓展內地業務的速度。另外，又會
與金銀業貿易場加強合作，推出更多新產品，
包括研發5公斤裝9999金條的投資工具。
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▲  黃湛銘表示，恒信一直本着以客為本的宗旨，為客戶提供最理想的
交易方案。

▲  恒信十分重視員工培訓，前員工更要每
半年進行一次考核，務求為客戶提供專業
服務。

恒信貴金屬有限公司
香港金銀業貿易場註冊行員編號︰210
網站︰www.hx9999.com 
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