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通識我見

破壞香港好客形象
開徵入境稅得不償失

通識資料庫

書架

激進派的偏見心理

個人遊創1121億消費收益

滋擾遊客應受譴責

陸路入境稅加劇中港矛盾
聖公會梁季彝中學 5A 楊文輝

旅遊業是本港經濟支柱之一，內地旅
客更是旅遊業 「火車頭」，但隨着近年訪
港旅客人數不斷上升，銅鑼灣、旺角等旺
區都迫滿人，加上兩地文化差異，引起不
少爭拗。早前有政黨提議政府設入境稅，
以減少旅客人數、增加稅收。不過，此舉
是否存在 「趕客」心態，破壞香港好客形
象，同時又有否顧及旅遊的經濟利益？

2023年料達1億人次
政府早前公布《香港承受及接待旅客

能力評估報告》，預測2017年旅客將達
7,000萬人次，2023年料達1億人次，旅客鍾
愛香港，但不少港人對旅客不斷上升會
「迫爆」香港感到不滿。人民力量拋出極

端方案，要求引入 「旅客入境稅」，向由
陸路入境的非香港居民徵收每人最少100
元，宣稱措施可以杜絕大陸水貨客現象，
紓緩關口壓力，又估計此舉可為港府帶來
每年36.5億元稅收，以及令每年訪港旅客
及水貨客減少1000萬。

對於開徵陸路入境稅，旅遊業均表態
反對。旅發局發言人說，徵稅會令旅客以
為本港發出不歡迎旅客到訪的信息，又說
一程多站旅遊模式愈趨普遍，根據旅發局
數字，每年約有300萬人次國際旅客透過陸
路進入本港，有關建議不止影響內地旅
客，對其他市場旅客亦有影響。

旅遊業議會總幹事董耀中認為，設入
境稅會損害香港形象和經濟，直言 「對香
港形象好差」，又擔心政策針對內地旅
客，會出現歧視情況。他稱，明白有人擔
心內地水貨客問題，但不應實施入境稅，
建議政府應加強對水貨客執法。海洋公園
主席盛智文亦不同意，但指政府有需要提
升基建，避免港人因旅客太多而感到不
快。

特首梁振英亦指出，本港每日大約有
10萬名外地訪客，當中主要是內地居民通
過陸路口岸進港。另邊廂，本港每日有18
萬名本港居民通過陸路口岸進入內地，當
中有不少是在內地工作、生活、讀書等，
他承認過量的內地旅客來港，會對香港民
生造成一定影響，但認為本港不能抱着一
個 「單邊的想法」，因為每日亦有大量港
人進入內地，他說政府會繼續兩方面工
作，包括提升接待旅客能力和容量、做好
基建，以及做一定的需求管理，如限奶令
等。

帶來數以百億收入
事實上，自2003年實施 「個人遊」計

劃以來，每年為香港帶來數以百億計的收
入。自2003年至今，單是 「個人遊」就為
香港消費總額累積超過6300多億元，對本
港的經濟發展帶來積極貢獻，同時帶來大

量的就業職位。加上，國際上已經趨向全
球化，世界各地都想方設法吸引遊客，旅
遊點愈來愈多，香港設入境稅是否與國際
潮流相反，各地遊客不一定要來香港，開
徵入境稅最後導致損失遊客豈不是得不償
失。

同時，作為一個開放型的自由經濟，
收入境稅肯定有損聲譽與形象，徵稅 「趕
客」倒不如及早改善本港旅遊業發展的不
足之處，做好旅客承載能力的長遠規劃，
開拓更多特色旅遊，以及解決旅客擠迫的
問題，擴充本港的接待設施。

撰文：劉家莉

向旅客徵收入境稅，早前就在泰國
鬧出風波。泰國政府去年10月宣布，擬
於今年初開始，逗留超過3日入境外國
旅客繳交500泰銖（即118港元），不超
過3日者則每日付30泰銖的入境稅，估
計每年帶來100億泰銖（約24億港元）
收入。當地官員指出，旅客在當地享用
公立醫療服務後 「走數」，稅收可用於
支付 「壞帳」，同時徵收的費用將統一
劃歸國家預算資金，用於國家旅遊局、
外交部和國家移民局等與旅遊相關部
門。

資料顯示，2012年，泰國共接待來
自全球的遊客2200萬人次，旅遊創收
9840億泰銖，但有關入境稅的建議，引
起當地旅遊業大力反對，在旅遊公會向
政府反映後，已證實該措施不會落實。

在議會中，有激進派的政客提出徵收入
境稅的主張；在民間，又有一些激進人士發
起一些針對內地旅客的行動。這些人對內地
人歧視的舉動，實源於偏見。巴倫、伯恩
（黃敏兒等譯）的《社會心理學》（上海：
華東師範大學，2004年），是一部理論清晰
與案例完備的心理學書籍。在書中，作者們
全面剖析了偏見心理形成的因由及影響。

偏見是僅僅單獨根據某些社會群體的成
員身份，而對其成員形成的一種負面態度。
一個人對某個社會群體產生偏見的話，就會
傾向於用負面的方式來評價其成員，僅僅就
因為這些人從屬於這個群體。而個體本身的
品質和行為表現如何都無關緊要，他們不被
喜歡只是因為他們從屬於某個群體。

心理學家發現，偏見的來源，與社會情

境有密切關係。首先，偏見源於社會群體對
資源的競爭。在這種競爭的情況下，群體間
的成員就會更多以消極的眼光看待對方。他
們視對方為 「敵人」（如蝗蟲），視自己所
屬的群體高人一等，並且劃出清楚的 「敵
我」界線。其次，偏見是從社會情境中習得
的。根據研究，年輕人從傳播媒體中所見所
聞，潛移默化學會了用消極的態度來看待某
些社會群體。以往，內地人在港的行為甚少
在影視中曝光。但近年，不同的傳播媒體對
內地旅客，往往採用較負面的報道，引發本
地某些人的負面情緒。最後，人們通常會把
社會劃分的截然不同的兩大陣營：我們和他
們。人們會以友好的眼光來看待那些屬於
「我們」一類的人，而看待那些 「他們」一

類的人的態度則消極得多。
我認為，近期一些港人針對內地旅客的

行動，正是由於對內地人的偏見。而這種心
理的形成，與目前香港社會的情況有密切的
關係。這班港人的魯莽行為，不單顯示出一
種對同胞的偏見心理，同時亦反映出他們對

國家缺乏認同感。期望，有關當局能正視這
些不良現象，從而推出更多有效的政策，減
少這些帶偏見的行為。

香港通識教育會 李偉雄
mleewaihung@yahoo.com.hk

中港矛盾激化至出現街頭罵戰，有激進組織早前於尖
沙咀廣東道發起所謂 「驅蝗」遊行，肆意滋擾及辱罵內地
遊客，高呼 「限制自由行」等口號，其間網民與在場的支
持團體互相指罵，並發生推撞。

對此行政長官梁振英指出，任何針對內地遊客或外國
遊客的滋擾，甚至不法行為，都應該受到譴責，強調特區
政府將依法跟進今次及類似事件中的違法行為。

政務司司長林鄭月娥批評，激進分子的行為不僅影響
香港公眾秩序，亦直接衝擊香港與內地關係，對香港旅遊
業帶來損害，應該受到譴責。

保安局局長黎棟國直斥激進分子騷擾遊客，破壞社會
秩序及公共安全，必須予以譴責，有關行為有可能構成
「在公眾地方行為不檢」，警方將依法處理，若有足夠證

據時，會採取 「適當行動」。
商務及經濟發展局局長蘇錦樑指出，香港是一個旅遊

之都、好客之都，歡迎各地人士來香港經商和旅遊，騷擾
旅客人士的舉動絕不理智，亦嚴重損害本港的旅遊聲譽，
港人絕不認同這些行為。

此外，事件也影響部分購物區店舖運作，影響香港營
商環境，亦打擊了香港的國際形象，對香港百害而無一
利，絕對不能容忍類似事件再次發生。

2013年有5400萬人次旅客來港，較12年升11.7%，當
中內地客量佔逾70%，而2003年內地客只佔約50%。旅遊
發展局預計今年全年訪港旅客按年再升8.6%，逾5896萬人
次。至於據商務及經濟發展局今年1月公布的《香港承受
及接待旅客能力評估報告》預測，2017年訪港旅客總數會
升至逾7000萬人次，保守估計，到2023年會超過1億人
次。據該報告，內地個人旅客於2012年為本港帶來1121億
元消費收益，創造11萬個職位。

報告指出，內地於2009年4月實施 「一簽多行」，該
年經一簽多行來港旅客人次達147萬，2013年上半年亦有
557萬，佔整體個人遊行訪港旅客逾40%，旅客入境但不
過夜的比率更佔逾90%。

隨後數年訪港人數會大幅飆升，商務及經濟發展局局
長蘇錦樑稱，政府決定暫不擴大 「個人遊」城市及 「一簽
多行」安排，並認為本港是自由港，不應對來港旅客人數
設限。

香港到底可承受多少旅客？報告預期，本港的旅遊景
點、口岸設施及交通等，大致能應付日後旅客增長的需
求，但酒店房間供應將會持續緊張，本港至2013年6月底
共有217間酒店、逾6.8萬個房間，入住率已接近90%，至
2017年時會增加1.6萬個房間供應至8.4萬個。報告預料，
屆時酒店房租相應上調，或會減低商務旅客來港意欲，以
及令旅客縮短在港逗留時間。為繼續提高本港接待旅客能
力，會繼續擴建兩大主題公園等。

不過，蘇錦樑承認，旅客增長會令市民生活受影響，
「可能坐車，例如坐地鐵，呢一班未必上得到，要等多一

班，有點帶來不便」，但他強調旅遊業令本港經濟受惠，
兩者須平衡。

小資料

泰國徵入境稅
鬧風波

▲政府早前公布《香港承受及接待旅客
能力評估報告》，預測2017年旅客將達
7,000萬人次

▲自2003年至今，單是 「個人遊」 就為香港消費總額累積超過6300多億元

我認為陸路入境稅不應推行。入境稅對在香港消費能
力較高的自由行旅客來說根本不算什麼，對減少自由行毫
無效力，以下是本人分析的幾方面：

現時經香港陸路入境的多數是內地人，加上人民力量
拋出方案時指出陸路入境稅能減少自由行的人數，反映陸
路入境稅是針對內地人，這樣明顯針對內地人的方案自然
令到中港矛盾加劇。

香港一直給世界各地一個好客形象，而設陸路入境稅
卻給人一個 「趕客」形象，特別針對某些人的方案自然讓
人感覺到有歧視的問題，影響香港好客形象。在經濟方
面，自由行對香港經濟有一定的重要性。我們不能夠否定
自由行給予香港的部分經濟利益，因此減少自由行人數會
對香港經濟做成一定程度的破壞。

政黨拋出方案是想解決現時香港自由行旅客過多的問
題。自由行旅客在中環、旺角等市中心街邊停留，使該區
的居民受到影響。其實方案無非是想他人關注自由行旅客
過多的問題，自由行確實是一個不容忽視的社會民生議
題。政府應帶頭討論，商討解決自由行旅客過多的方法。
政府應該努力調解合作，合力商討解決自由行旅客過多的
方法，但近來政府處理手法就令人大失所望。

對於政府在處理自由行的工作中，主要提及增加基
建，開拓更多特色旅遊。但是根據商務及經濟發展局香港
承受及接待旅客能力評估報告，2023年每年旅客有1億人
次。

香港政府現在正如一家工廠不斷接訂單，在訂單增加
時只顧增加機器以獲取更多收入，卻忽視了工廠的規模大
小，當發現規模不夠時卻已經太遲了。香港政府像這樣單
方面的處理手法在5-10年內確或能夠解決燃眉之急，但
在沒有入境人流管制，10年後的自由行有可能出現飽和情
況，又未必能解決自由行過多所帶來的壓力。政府現在經
常只顧把問題以短期措施暫時紓緩卻未有真正解決問題，
實在令人憂慮香港前景。

加上現在的商務及經濟發展局局長蘇錦樑卻輕描淡寫
自由行過多所帶來的壓力 「可能地鐵嚟講，呢一班車未必
上得到，要等多一班嘅」反映政府對自由行過多問題掉以
輕心，對暫不增加自由行來港城巿及不再擴大一簽多行的
小小成果沾沾自喜，卻無控制人流之方案。這種治標不治
本的方案終有一天會為香港市民帶來更嚴重問題。即使政
府高官每天都與巿民一起要等多一班車，我相信大部分香
港人還是會接受不了。

政府現應主動作橋樑與其他持份者商討和解，再以理
性、長遠角度真正解決自由行過多問題。不要以有事情發
生才去處理的態度處理香港社會的問題。


