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銀行名稱

中國銀行（香港）

恒生銀行

滙豐銀行

渣打銀行

東亞銀行

星展銀行

澳新銀行

創興銀行

集友銀行

交通銀行

中信銀行

中國建設銀行

花旗銀行

大新銀行

富邦銀行

中國工商銀行

南洋商業銀行

華僑永亨銀行

大眾銀行

上海商業銀行

永隆銀行

資料來源：香港銀行公會

電話

3988 2388

2822 0228

2233 3000

2886 8868（按1-6-0）

2211 1333（按1-0）

2290 8345

2176 8822

3768 6888

2232 3625

2239 5559

2287 6767（按1-7）

3179 5504

2860 0333

2828 8000
2828 8159（晚上10時至早上9時）

2566 8181（按1-1-0）

2189 5588（按1-6-9）

2622 2633

3199 9188

2853 4777

2818 0282

2309 5555

電話騙案於本港
猖獗，香港金融管理
局聯同香港銀行公會
及其會員銀行，昨日
公布加強保護銀行客
戶措施，包括由即日
起把熱線的電話號碼
和相關資訊刊載於所
有零售銀行的網站，
以及金管局和銀行公
會網站新設的專頁，
方便市民查閱。銀行
公會署理主席梁兆基
提醒市民，真正銀行
職員會以全名稱呼客
戶，並提供其全名、
所屬銀行名稱、員工
編號及直線電話號碼
，同時不會索取客戶
信用卡及網上銀行密
碼等敏感資料。
大公報記者 張月琪

金管局銀公攜手打擊電騙
新設專頁 加強宣傳 停用中介推廣貸款

香港寬頻涉促銷案候判
長沙灣美心遭偷84盒月餅

【大公報訊】中秋節即將來臨，各式各樣的月餅相繼登
場。昨晨在長沙灣美心西餅分店發生失竊案，職員返回店舖
營業時，發現鐵閘有被撬過痕跡，店舖曾被搜掠過，經初步
點算失去約八十四盒月餅，總值損失約兩萬元，另有一疊是
顧客已換領月餅註銷的月餅券亦被偷去。警員到場調查，並
翻看閉路電視片段，案件列爆竊，由深水埗警區刑事調查隊
三隊跟進，暫沒有人被捕。

警方接報到場調查，經職員點算後，證實損失合共八十
四盒包括七星伴月、雙黃蓮蓉月和冰皮等月餅，約值兩萬元
。現金則沒有損失，另有一疊是顧客已換領月餅註銷的月餅
券亦被偷去。警方正翻查附近閉路電視片段，相信賊人帶備
有手推車或有接應車輛，正追緝兩名中國籍男子，年約二十
五至三十五歲，懷疑與案有關，案件列爆竊，暫沒有人被捕。

【大公報訊】記者梁康然報道：香港寬頻網絡有
限公司（香港寬頻）收到客戶反對通知後，仍然向致
電客戶促銷簽約。香港寬頻因而被票控違反 「拒收訊
息」條例，成為首宗違反私隱條例被控個案。案件昨
日在荃灣裁判法院審理，香港寬頻抗辯稱提醒客戶現
有合約到期，屬售後服務，非促銷電話。法庭決定將
案件押後至九月九日裁決。

《個人資料（私隱）條例》的 「拒收訊息」條文
在2013年4月起正式生效。市民陳敏聰在同月向香港
寬頻發出 「拒收訊息」通知，並獲對方回覆確認。但
至2013年5月17日，陳敏聰收到香港寬頻來電，對方
在電話錄音留下一段長達58秒的促銷合約錄音。陳遂
向私隱專員公署投訴。最後本案轉介至警方跟進並作

出檢控。
控方昨日呈上涉案錄音的謄寫版本，顯示涉案的

香港寬頻職員透過留言，陳述2013年6月加價及內部
優惠等內容。控方指，在 「拒收訊息」條例下，客戶
可要求個人資料不會被用作促銷用途，涉案錄音的內
容明顯反映香港寬頻違反私隱條例。裁判官吳重儀裁
決本案表面證供成立，辯方決定傳召辯方證人出庭作
供。

首宗「拒收訊息」檢控個案
香港寬頻高級客戶關注主任何俊傑供稱，公司收

到客戶拒收訊息要求後，就會將有關客戶的資料，從
促銷名單中剔除。涉案的留言是來自售後服務部門，

並非來自促銷部門。他強調公司致電事主的目的只是
提醒原有合約將到期，並非促銷。

何俊傑又稱，客戶合約到期後，服務會自動繼約
。由於服務費上調，因此有需通知事主。過往有其他
客戶投訴公司，未有通知加價，所以有必要聯絡客戶
。他稱，在員工訓練守則中已列明，售後服務不可進
行促銷，公司職員只可提醒對方合約將完結，如客戶
續約可得優惠。至於續約優惠內容，需得到客戶同意
才可詳述。他認同涉案留言內容，確是偏離員工訓練
守則，公司得知事件後，已向有關員工發出警告信。
法庭至九月九日宣布裁決。

資料顯示，本案是 「拒收訊息」首宗檢控案例，
相關條款一經定罪，最高可判罰款50萬元及監禁三年。

假銀行電話 兩月收2130宗
金管局副總裁阮國恒昨日表示，自七月八日起，

便與銀行公會攜手合作，提高市民對偽冒銀行來電的
防範意識，包括要求銀行就電話騙案加強宣傳；要求
銀行停止使用中介公司轉介私人貸款推廣；以及要求
零售銀行設立查詢熱線。他又說，七月至今收到2130
宗有關本地零售銀行的可疑電話報告，有人假扮銀行
套取客戶個人資料，或訛稱提供低息貸款騙取手續費
。設立熱線後，大型銀行僅接獲200宗要求核實來電
者身份的查詢，較預期為少。

阮國恒提醒，日後如有中介公司聲稱可代辦貸款
，這絕非代表銀行，促請客戶切勿隨意向來電者提供
個人敏感資料，包括姓名、身份證號碼及個人財務狀
況等，及只利用已核實的銀行電話號碼查詢。

金管局和銀行公會合作預防電話騙案，昨日更即
日起把熱線的電話號碼和相關資訊刊載於所有零售銀
行的網站，以及金管局和銀行公會網站新設的專頁，
方便市民查閱。

銀行職員會道出客戶全名
銀行公會有21間零售銀行參與，零售銀行代表致

電客戶時，職員會以全名稱呼客戶，又會提供自己姓
名、銀行電話分機號碼、直線電話或員工編號，方便
客戶核實，而公眾在進行任何交易前可以致電各銀行
客戶熱線核實來電者身份，銀行亦只會在早上九時至
晚上十時致電促銷。

銀行公會署理主席梁兆基說，銀行職員通常會先
提供客戶身份證首數個數目字，再要求客戶提供餘下
的數字，不會要求客戶提供所有資料，他又提醒市民

，不應直接致電來電者提供的號碼，若銀行前線人員
，發現有客戶將大額款項匯入或匯出時，亦會先詢問
客戶意見後才批准，惟客戶若堅持匯款，銀行職員亦
沒法阻止。對於金管局會否效法內地阻截大額可疑匯
款，阮國恒稱，銀行要有很充分的理由才可阻止客戶
匯出款項，現時未考慮跟隨內地做法，當局亦會繼續
監察高頻率的大額款項匯入單一戶口情況。

另一方面，中銀香港表示，已採取的一系列措施
，包括於網站、客戶服務熱線語音訊息、分行大堂通
告及月結單插頁等渠道提醒客戶及公眾必須小心保管
個人資料，慎防偽冒銀行的語音訊息來電，以及虛假
電郵和偽冒網站等。 「市民如欲核實任何以中銀香港
名義的來電、發出的電郵或網址，可致電本行客戶服
務熱線（852）3988 2388，然後按快捷鍵八字，即可
與本行職員直接聯絡。」

【大公報訊】人稱 「無味神探」的督察陳
思祺，於1992年大角咀利得街圍捕械劫案匪徒
時爆發槍戰頭部中槍重傷後一直飽受病魔折磨
，昨晨在將軍澳靈實醫院病逝，享年五十一歲。

1983年，年僅十八歲的陳思祺加入警隊，
短短四年間擢升為督察。1992年4月24日，他
帶隊到大角咀利得街一個單位，搜捕金行劫案
潛逃疑匪時，雙方爆發槍戰，陳思祺眉心中槍
，子彈貫穿其鼻竇、舌頭，再由下顎穿出，情
況一度危殆，留醫兩個月進行多次手術後，最
終奇跡生還，但自此失去味覺和嗅覺。

屢破奇案 事跡曾拍成電影
陳思祺大難不死後仍堅持留在警隊工作，

多年來屢破奇案。1997年秀茂坪十六歲少年陸
志偉被一班童黨虐打致死再燒屍，陳思祺率領
秀茂坪重案組調查，很快便偵破案件。2000年
5月，牛頭角淘大花園一名年輕少婦被人藏屍
尼龍袋內棄置梯間，陳思祺短短四小時閃電破

案，拘捕死者丈夫， 「無味神探」名聲不脛而走，其傳奇事
跡更被拍成電影《無味神探》。他病逝前為警隊總部防止罪
案科督察，負責保安監察工作。

多年飽受槍傷後遺症折磨
陳思祺多年來一直飽受槍傷後遺症折磨，曾至少三次入

院接受腦部手術。1996年他因病菌入侵出現腦膜炎，2010年
又因腦內骨裂導致腦漿滲漏，再度入院開腦移除碎骨及修補
頭骨。2003年陳思祺入稟指上司當年部署失當，令他中槍，
但法庭初審時指他違抗命令，受傷是 「咎由自取」判他敗訴
。他不服再上訴最終獲勝，警隊要向他賠償145萬元。他後
來再度入稟要求警隊就他退休後轉職的收入損失賠償，後來
他與警隊達成協議，申請將審訊無限期押後。

陳思祺在2012年證實患末期肺癌，消息傳出後，警隊內
部曾有人發起為他籌款。據悉，陳早前因中風入住靈實醫院
後，家人對其病況已有心理準備。其獨女目前負笈英國入讀
著名大學。據了解，陳思祺希望至五十歲便退休，估計其家
人經濟壓力不太大，現時應可先取一半退休金。

陳思祺確診患癌後，曾到內地接受治療，今年五月再中
風入院，之後轉送靈實醫院治理，延至昨日終告不治。對於
「無味神探」陳思祺病逝，曾演出電影《無味神探》的劉青

雲表示自己是拍完電影後，很後期才見過對方一次，所以沒
什麼可回應，不過，這是很Sad的消息，希望他一路走好！

香港警察督察協會回應，對於陳思祺身故感到十分難過
，督察協會亦會接觸陳思祺的家人提供協助。另對於陳思祺
病逝，警務處處長盧偉聰表示難過及惋惜。
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▲金管局副總裁阮國恒（右）提醒市民要小心分辨真假銀行來電，
並要緊記不要隨便透露任何敏感個人資料。左為銀行公會署理主席
梁兆基 大公報記者何家駿攝
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▲ 「無味神探」 陳思祺曾經再次接受腦部
手術 資料圖片

【大公報訊】記者葉漢
亮報道：九龍塘又一城 「八
月花」一個豉油雞樣本，被
食物安全中心檢測發現， 「
凝固酶陽性葡萄球菌」含量
超標35倍，食安中心指令停
售。八月花所屬的美心稱，
昨晚收到食安中心通知，已
即時停售，並即時調查及跟
進。澳洲進口的 「哈維新鮮
牛奶」被投訴有異味後，食
安 中 心 在 金 鐘 太 古 廣 場
Great Food Hall抽檢該款牛
奶發現，總含菌量超標近一
萬倍，食安中心指示該店停
售有關批次產品，如有足夠
證據，會提出檢控。

食安中心發言人指，抽
查又一城 「八月花」一個豉
油雞樣本，顯示樣本每克含
36萬個凝固酶陽性葡萄球菌
。根據指引，即食食品如每
克含有超過一萬個凝固酶陽
性葡萄球菌即屬不滿意，可
能危害健康或不宜供人食用
。凝固酶陽性葡萄球菌可產
生引致食物中毒的腸毒素，
常見的症狀包括噁心、嘔吐
及腹痛，或有腹瀉。

中心已知會食肆負責人
，並已指令其停止出售豉油
雞及檢討有關食品的處理程
序，並追查問題食物的來源
及進行跟進調查，如有足夠
證據，會提出檢控。

食安中心又稱，早前收到市民投
訴飲用 「哈維新鮮牛奶」時有異味，
遂 於 8 月 28 日 在 太 古 廣 場 的 Great
Food Hall抽樣檢測，在一個一公升
裝、食用日期為今年九月六日的 「哈
維新鮮牛奶」樣本，驗到每毫升的總
含菌量超過三億個，較法例上限不得
多於三萬個，超標近一萬倍，顯示產
品的衛生情況欠理想，但並不表示會
引致食物中毒的情況。
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