
旅遊券誘上門 消委會踢爆：唔簽約唔畀出門口

時光共享疲勞轟炸逼購會籍
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【大公報訊】記者賴振雄報道：疲勞
轟炸、強迫購物等不良營銷手法屢禁不絕
，近年更有美容院趁顧客脫光衣服試用服
務期間，逼買服務，招數最近出現 「變
種」。

不良商人游說事主購買會籍時，營造
開心氣氛，並錄製短片，若日後被事主追
討時，可提供作為 「證據」，聲稱事主在
鏡頭前 「好開心」，自願購買服務，從無
威迫施壓。

工聯會立法會議員麥美娟昨日向《大
公報》記者透露，近期接獲四宗投訴，涉
及同一間健身中心，受害人全是20餘歲年
輕男子，同樣是在街頭被少女游說購買會
籍，聲稱 「健身後身材好，可以追女仔。
」當受害人抵達健身中心後，職員先營造
開心氣氛，然後安排攝錄機，叫事主在鏡
頭前 「say hello」（說你好），再交由女
職員游說，之後在事主不知合約詳情的情
況下，哄騙事主先刷信用卡。

麥美娟表示，受害人分別被騙四萬至
十萬元，由於怕被人認出，不願 「走出來
」面對傳媒。

資料顯示，2013年有三名美容院職員
，輪流向擁有碩士學歷的女顧客疲勞轟炸
硬銷，包括恐嚇其胸部有硬塊，須通淋巴
，否則會患乳癌，迫使對方買入14萬元療
程套票，三人早前被判罪成，其中兩人各
被判囚三個月，成為首宗因美容商戶作出
具威嚇性的營業行為的成功判囚案例。

無良招數 拍開心短片扮無施壓

消費者委員會點名譴
責推銷 「時光共享」 旅遊
的公司，持續以誤導及威
嚇手法，促銷海外度假屋
會籍計劃，包括使出強勁
音樂加員工車輪轉游說攻
勢、疲勞轟炸五小時至凌
晨，消費者在意志薄弱下
購買五萬至十萬元的會籍
，過去兩年多涉及的合約
總額達270萬元，中招者以
年輕人居多。消費者即使
在冷靜期想終止合約，仍
需支付高昂 「分手費」 ！

大公報記者 朱樂怡

合約四大不合理

近年時光共享
度假計劃投訴激增

投訴項目

銷售手法

收費爭拗
更改或
終止合約

總計

2014

14（5）

3（1）

0（0）

20（6）

2015

15（6）

1（0）

1（0）

20（6）

2016

23
（20）
1（0）

4（1）

28
（21）

2017年
1至8月

44（41）

2（2）

6（5）

52（48）

1.會費及額外費用明顯過高
其中一間合作酒店，雙人房每晚價格
僅50至85美元（折合約390至663港
元），但會費要5萬至10萬港元，另
要支付380美元（折合約2964港元）
的俱樂部管理費

2.過長供款時間
有個案因經濟能力較弱，被迫簽訂
17年的供款期，要供款至2035年後
才可享用服務

3.訂房條件限制多
要提早兩年訂房，公司才會保證提供
房間，即是消費者在兩年前就要計劃
行程

4.高昂行政費嚴重窒礙取消
合約權利

在冷靜期內取消合約，將收取會費總
額的25%至30%作行政費

資料來源：消費者委員會

（）內為涉及Great Time Universal（HK）
的投訴數字
註：投訴項目僅為節錄

資料來源：消費者委員會

消費者精神
疲勞，理性
降低，簽
下合約
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時光共享促銷
引人入局七部曲

公司透過電話
問卷，以五天
度假村旅遊優
惠券 「禮物」
作餌，引誘消
費者上門

問卷
1.____________

2.____________

3.____________

4.____________

5.____________

消費者 「上釣」 後，被公司職員帶去
一個播放強勁音樂的房間，推銷90分
鐘 「時光共享」 旅遊度假會籍計劃

公司職員表露銷
售目的，要求簽
署韓國度假俱樂
部會籍合約，
由男職員向女
顧客推銷
，女職員
向男顧
客推銷

職員要求消費者關手機，以登記換取
禮物為由，要求消費者交出身份證及
信用卡

按消費者經
濟能力，訂
立供款年期

合約
1.____________2.____________3.____________4.____________5.____________
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優惠券

身份證
XXXXX
XXXXX
XX

銀行

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
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職員以疲
勞轟炸和
車輪戰方
式，輪流游說
消費者，可長
達二至五小時，
多數持續至晚上
十時甚至凌晨

【大公報訊】記者梁康然報道：
五名前飛馬球員涉嫌受賄，安排三場
預備組賽事打假波。案件昨日於區域
法院再提訊。

控方指，第五被告李家豪於上周
五（9月15日）提出法律申請，控辯雙
方需時商討處理方法，要求法庭押後
本案。法庭接納要求，將本案押後至9
月22日再訊。

本案控罪指，被告郭建邦（30歲
、前飛馬隊長），李威廉（36歲、前
飛馬助理教練），以及前飛馬球員鄭
禮騫（31歲）、陳柏衡（24歲）、李
家豪（24歲），於2015至16年度球季
內，分別於2月24日的飛馬對元朗、3
月23日的飛馬對標準流浪、4月13日的
飛馬對標準流浪的預備組賽事，涉及
受賄打假波。

【大公報訊】本港過去四個月有四宗日本
腦炎病例，當中三宗與天水圍有關。民建聯昨
日公布調查發現，天水圍近四成受訪居民混淆
日本腦炎和登革熱的傳播途徑，兩成多人不知
道什麼是日本腦炎。民建聯立法會議員梁志祥
表示，政府應加強宣傳，他將向政府爭取資助
區內居民接種日本腦炎疫苗。

民建聯於上月訪問974名天水圍居民，33%
人不知道三帶喙庫蚊是日本腦炎的病媒蚊，41%

人誤以為白紋伊蚊是病媒蚊。逾九成人不知道
日本腦炎無藥醫，逾75%人不知病徵包括昏迷、
神志不清、頸部僵硬等。家庭醫學專科醫生朱
偉星稱，日本腦炎死亡率高達兩至三成，約三
成幸存者有神經障礙等嚴重後遺症， 「即每兩
個患者中，有一個非死即殘。」

梁志祥稱，天水圍受日本腦炎威脅，他將
聯絡食物環境衛生署加強滅蚊，並將在立法會
為居民爭取免費或提供資助注射疫苗。

天水圍四成居民混淆日本腦炎登革熱前飛馬球員假波案押後審
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消委會八個月接48投訴
消委會於今年首八個月，接獲48宗涉

及Great Time Universal（HK）推銷 「時
光共享」的投訴，較去年同期的11宗激增
四倍，自2015年起，涉及Great Time的投
訴累計75宗，佔同類投訴的75%，涉款總
額約270萬元。

消委會批評Great Time銷售手法卑劣
，先以電話問卷調查接觸消費者，再以五
天度假村旅遊優惠券誘客上門，之後即疲
勞轟炸，硬銷韓國度假村俱樂部的會籍計
劃（詳見表）。

消委會總幹事黃鳳嫻形容，消費者在
疲勞轟炸下，磨滅理性， 「你唔簽唔買，
佢唔會畀你出門口」。

消委會在網上搜尋有關合作的韓國酒
店Vistacay Vacation Club，發現雙人房每
晚僅50至85美元（折合約390至663港元）
，但消費者除了要付五至十萬港元的會費
外，更要額外支付380美元的 「俱樂部管理
費」，黃鳳嫻指費用明顯過高， 「（職員
）不斷講供完可以不斷去住，但其實規定
每年去一次、一次一周」，更要供完全數
才可享用度假村。

有投訴人表明沒錢，公司即 「度身訂

造」攤長17年供款，會費共9.7萬，每月供
款100至500元，供到2035年，但會籍2039
年到期。黃鳳嫻質疑， 「仲要規定兩年前
預定酒店，先保證提供到房間，用唔用得
切？」

年輕人意志薄弱多中招
有投訴人購買八萬多港元的會籍，一

年已供完，豈料公司稱會籍超賣，如想盡
快享用，需另加約十萬元升級至四人房，
幸他簽約後、未付錢前向消委會投訴。但
在冷靜期內取消合約，仍需付會費總額的
25%至30%行政費，以會費八萬元計，便要

付逾二萬元。
黃鳳嫻說，涉及 「落搭」的都是較年

輕的人， 「佢哋意志無咁堅強、怕事，好
想離開，想草草簽約走人」。消委會曾與
該公司交涉，惟對方拒絕提供補償。

本報登門 店舖已落閘
《大公報》記者昨日下午與傍晚先後

到該公司在星光行八樓333室的地址，只見
公司落閘，不見有員工，也未見有消費者
到來。

海關發言人稱，今年首八個月收到32
宗有關 「時光共享」旅遊的舉報，涉嫌違
反《商品說明條例》，其中六宗的當事人
已撤銷舉報，餘下26宗正深入調查。海關
強調，《條例》禁止商戶作誤導性遺漏、
威嚇性營業行為、先誘後轉銷售行為等，
一經定罪，最高可被判罰款50萬元及監禁
五年。

Great Time Universal（HK）在2013年
10月成立，現由星豪投資有限公司全資擁
有，公司註冊處資料顯示，星豪的登記地
址同為星光行833室，其董事包括黃晞琳、
Destiny Ocean International Holdings Ltd及
Harbor Profit Ltd，而董事黃晞琳亦同時為
萬基國際控股有限公司的董事。

【大公報訊】在一個網上留言區，不
少人留言，詳述在星光行833室被引入局的
過程。消委會昨日公開點名譴責Great
Time Universal（HK）後，有人留言稱發
現自己受騙，也有人留言聲稱可以用到該
公司的服務。

網民 「救生員」憶述，上年三月，收
到電話致電聲稱 「送嘢」，約定到星光行
833室領取，本來聲稱個多鐘會完，但由原
本的講座變成一對一，本着 「唔呃都呃咗
咪聽下囉」，豈料最後在 「好唔情願咁簽
咗走人」。

網民 「W小姐」去年就付款1.4萬元，
本來認為投訴人可能因為未用過該公司服
務，僅就銷售手法作出投訴， 「諗住心存
僥幸試試佢哋服務」，豈料付款半年後，
W小姐收到公司電話聲稱要有會員卡才可
使用服務，要她再親身上星光行833室免費
領取。

W小姐要求郵寄，對方態度大變，說
「冇會員卡用唔到服務你嘅事！」W小姐

直覺公司是借會員卡再騙她上去， 「因為
我好記得當初簽（約）嗰陣，佢哋講過要
供斷晒先可以拎會員卡。」昨日見到新聞

報道後即向消委會求助， 「但好驚若斷咗
自動轉帳，佢哋會搞事……」

網民 「Wong」未有簽約，但就能詳
述被游說過程。他收到電話做問卷後，便
被邀約去星光行領取禮品，事前亦有90分
鐘講座 「sell嘢」。他形容，833室內音樂
「勁嘈」，職員又常叫經理過來， 「好似

要交功課咁。」糾纏兩個多小時，Wong
多番拒絕，曾被職員以 「免費試玩」挽留
，最終因趕赴女朋友約會而慌忙離去。
Wong亦成功拿到說好的優惠券，但 「用
嘅時候要手續費……」

苦主設群組 詳述被騙經過
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▲消委會在網上搜尋有關合作的韓國
酒店Vistacay Vacation Club，發現
雙人房每晚僅50至85美元 網上圖片

NO 防高壓推銷
醒目貼士

．謹記世界上沒有免費午餐，所謂領
取獎品極有可能是銷售推廣的招徠

．出發領獎前，先與家人及朋友商量
．若單獨赴會，應先通知家人或朋友
赴約日期、時間及商戶地址，有需
要時可提供協助

．當遇到密集式高壓促銷時，若不想
購買，應明確拒絕

．如遭扣押個人物品，如身份證、信
用卡等，或感到人身安全受威脅，
應即時報警

．不要為脫身而隨便簽約，日後徒添
麻煩

．簽合約前要堅持看清條款，不要單
靠職員解說

資料來源：消費者委員會

▲民建聯調查發現，天水圍近四成受訪
居民混淆日本腦炎和登革熱傳播途徑

▲消委會點名譴責 「時光共享」 涉不良手法促銷海外度假屋會籍計劃。消委會商營手法及
消費者投訴審查小組主席吳麗萍（左）及總幹事黃鳳嫻講解詳情 大公報記者林少權攝

▲被點名譴責的Great Time Universal
（HK）已落閘 大公報記者林少權攝


