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粵港澳大灣區交通領域的
互融互通，目前還存在一些障
礙和瓶頸需突破。針對近期旅
客反映的西九龍站高鐵取票不
便問題，不少專家學者認為，
上述問題需要兩地磨合，但也
可通過科技來解決。他們呼籲
盡快推動車票電子化，取消領
取紙質票環節，令粵港之間的
高鐵列車逐步實現地鐵化運營
。特區政府亦表示，政府和港
鐵正與中鐵商討優化港鐵公司
的購票網站。

專家倡廣深港高鐵票電子化
手機閃付及人臉識別可過閘 實現地鐵化營運

動感號售票取票建議

▲乘客並未熟習使用自助取票機，須高鐵站內職員從旁協助
大公報記者何嘉駿攝

▲遊客在西九龍高鐵車站櫃枱大排長龍，取票時面露不耐煩之色
大公報記者何嘉駿攝

長三角鐵路飛速發展，高鐵逐漸成
為居民出行的 「地鐵」，推動「三省一市
」（浙江、江蘇、安徽、上海）形成了 「
一小時、兩小時生活圈」，為區域經濟

發展搭建了新動脈， 「同城效應」和 「雙城生活」變
為現實。

支付寶「秒速」掃碼過閘
今年6月1日，支付寶與上海地鐵、南京地鐵、杭

州地鐵、合肥地鐵共同簽訂合作意向書，將在中國交
通通信信息中心指導下，在四城地鐵建設區域一體化
結算平台，實現掃碼過閘便民應用的互聯互通、跨區
結算。未來，這四個城市的老百姓出門去對方的城市
坐地鐵，不需要反覆買卡、安裝新的app，只要用自
己城市的乘車碼，就能在四地掃碼進站。

話
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高鐵成熟如地鐵
長三角實現雙城生活

識別指紋人臉
譚鐵牛

香港中聯辦副主任、
中國科學院院士

近期美國運輸安全局表示，為
了縮短旅客的安檢時間，將在
亞特蘭大和丹佛多個機場試行
指紋及人臉識別技術，若試用
成功，該系統將有望取代使用
傳統的紙本登記和身份證件。

配合電子支付
岳鷹

招商銀行深圳分行行長
憑藉電子身份證、人臉識別技
術，再加上電子支付的技術，
可以解決廣深港城際鐵路以及
高鐵的票務和通關問題。

兩地網購互通
運輸及房屋局

政府與港鐵公司正與中鐵商討
優化港鐵公司的購票網站，配
合 「12306」 購票網站的設計
及要求，以早日達至網站互通
，讓港人可於網上直接購買高
鐵香港段及內地段的車票。

研推月票優惠
馬時亨
港鐵主席

如何讓高鐵取票變得更便捷，
可從電子化方面進行突破，如
何讓坐高鐵和坐港鐵一樣便利
。會研究高鐵月票，讓經常往
來廣深港的乘客享受更優惠票
價。

兩地售票對等
田北辰

港區全國人大代表、立法會議員
建議兩地應有對等安排，中鐵
可研究在深圳北、廣州南等主
要車站，裝設港鐵公司的自助
售票機。

廣深港高鐵開通初期，大批
在內地12306網站訂購內地車票的
旅客，因只能在指定的人工櫃枱
取票，高峰時排隊人龍擠滿離境
大堂。還有一些網上購票的旅客
批評西九龍站自助售票機失靈，
無法讀取回鄉證等證件，令他們
需要在售票櫃枱輪候取票。港鐵
其後急忙 「補鑊」，將中國鐵路
總公司的櫃位增至十個，並增設
八部 「12306自助取票機」，但僅
接受持有中華人民共和國第二代
身份證的居民使用。

兩地在制度上要有突破
香港中聯辦副主任、中國科

學院院士譚鐵牛日前出席 「粵港
澳大灣區機遇下的互融互通論壇
」時指出，上述問題都可以用科
技來解決，他打比方說，近期美
國運輸安全局表示，為了縮短旅
客的安檢時間，將在亞特蘭大和
丹佛多個機場試行指紋及人臉識
別技術，若試用成功，該系統將
有望取代使用傳統的紙本登記和
身份證件。

招商銀行深圳分行行長岳鷹
亦在論壇上表示，目前廣深城際
鐵路已實現了銀聯IC卡閃付、銀
聯手機閃付過閘乘車服務。乘客
只需要拿出手機感應就可順利過
閘，省去了買票取票等繁瑣手續
。 「城際鐵路可以，高鐵上也可
以。」岳鷹指出，廣深港高鐵實
現車票電子化在技術層面上完全
不是問題，更多是需要內地和香
港兩地相關部門的共同支持，在
制度方面需要做得更多。岳鷹認
為，憑藉電子身份證、人臉識別
技術，再加上電子支付的技術，
可以解決廣深港城際鐵路以及高
鐵的票務和通關問題。

運輸及房屋局回覆大公報
稱，特區政府與港

鐵公司會繼續與鐵總商討各項營
運事宜，包括列車服務、購票安
排、票價等。長遠而言，政府與港
鐵公司正與中鐵商討優化港鐵公
司的購票網站，配合12306購票網
站的設計及要求，以早日達至網
站互通，讓港人可於網上直接購
買高鐵香港段及內地段的車票。

研內地設港鐵售票機
港鐵發言人稱，根據觀察，

加設鐵總櫃位和12306自助取票機
的安排，能夠大致滿足乘客的需
要，運作亦大致暢順，港鐵公司
會繼續與中鐵控股保持緊密溝通
。港鐵指，高鐵香港段新系統啟
用初期需要一定時間磨合，包括
票務系統，就磨合期間留意到的
問題，公司均會即時適切跟進，
並會與鐵總繼續保持緊密溝通和
合作，就其需要提供適切協助。

對於西九龍站的票務問題，
港鐵主席馬時亨稱，現時高鐵兩
地票務安排需要磨合，未來將致
力改善。馬時亨同時表示，如何
讓高鐵取票變得更便捷，可從電
子化方面進行突破，如何讓坐高
鐵和坐地鐵一樣便利。針對市民
反映的廣深港高鐵票價過高問題
，馬時亨透露，港鐵可能會借鑒
國外的經驗，研究月票，讓經常
往來廣深港的乘客享受更優惠票
價。

港區全國人大代表、立法會
議員田北辰認為，在粵港澳大灣
區融合下，這些問題並不難解決
。他表示，不少港人向他反映希
望更易在12306系統購票，建議兩
地應有對等安排，中鐵可研究在
深圳北、廣州南等主要車站，裝
設港鐵公司的自助售票機。

【大公報訊】記者陳卓康報
道：現時港鐵的售票網站不能一
次過購買香港段和內地段的車票
，後者需在12306網站購買，在西
九龍站的中鐵櫃位購票或取票，
繳付10至30元手續費。 「一國兩制
」之下，中鐵總公司跨境來香港
辦公，收取手續費短期內似乎無
可避免。

港人在內地辦票過程亦要注
意，在深圳北和廣州南站，仍有
取票機未有加入 「香港西九龍」
站的選項，不少售票機未能讀取
港澳居民回鄉證。

大公報香港記者預先從港鐵
網站購買深圳北返回香港西九龍
站的車票，但未能在深圳北站辦
理改票或退票手續。深圳北站的
員工告知，由於經港鐵系統發出
，並不能在北站的中鐵系統辦理
退票及改票。

另一方面，12306網站必須以
內地電話號碼實名登記，對於沒
有內地電話號碼的港人亦構造阻
礙。運輸及房屋局局長陳帆早前
表示，正向內地方面商討修改票
務程式，准許加入回鄉證和電郵
地址作實名登記，預計需時最快
六個月。

運房局表示，香港乘客欲購
買內地段車票，除了通過12306網
站，也可在內地車站售票窗口或
兼容回鄉證的售票機，憑回鄉證
購買。

內地高鐵營運商亦表示，將
逐步擴大港澳居民自助售取票服
務的覆蓋車站範圍。

至於持有中華人民共和國第
二代居民身份證的內地居民，可
在內地車站售票窗口或售票機購
買內地段車票，在西九龍站八部
「12306自助取票機」取票。

12306購票 港人擬免登記內地電話
未有回鄉證選項
羅先生（香港市民）

從廈門搭高鐵
回港，在自助取票
機取票時，發現沒有回鄉證選
項，於是轉去櫃枱取票，以後
會在西九龍站攞晒飛先。希望
內地與香港的自助取票系統能
夠統一。

自助機取不到票
嚴先生（來自湖南）

內地自助取票
特別方便，不懂為
什麼這裏的自助機不可以取票
。人工櫃枱動用很多人手，對
車站的職員壓力很大，希望香
港可改善自助售票及取票系
統。

大公報記者 林海莹

【大公報訊】記者黃仰鵬報道
：廣深港高鐵香港段通車後，不少
內地市民在國慶 「黃金周」爭相搭
乘高鐵前往香港 「打卡」嘗鮮。在
感受高鐵速度和 「一地兩檢」高效
的同時，不少乘客從香港回程時，
亦遇到取票困擾，有經內地官方網
站訂票的乘客，因在西九龍櫃枱取
票耗時頗多而怨聲載道。 「排隊耗
時有時比坐車更長！」不少內地市
民建議，赴港前需把雙程的車票全
部取出，這樣可以節省很多時間。

核對手寫單才入閘
對於沒來得及拿票，上車時間

又十分緊張的乘客，港鐵會安排乘

客直接前往閘口出示訂票憑證入閘
，有時工作人員還會給乘客一張手
工填寫的單據入閘。對此，不少內
地市民認為，此舉表現出港鐵認真
、負責任的做事態度，但並非長久
之計，增設12306自助取票機才能
解決排隊問題。 「如果一不小心工
作人員寫錯字，又或者乘客自己沒
有核對就按照手寫單據上的時間找
列車，那真的會耽誤行程。」

多數受訪市民認為，當下高鐵
赴港一定在去程時就把雙程的車票
全部取出，這樣既能省下時間，又
能省下香港取票的手續費。此外，
手工單子一定要核對好車次信息，
經過確認後才能坐上列車。

內地旅客經驗：出發先取雙程票

繁簡不符拒出票 網購小心打錯字

▲廣深城際鐵路接受以銀聯IC卡或手機 「閃付」 過閘
大公報記者毛麗娟攝

▶長三角居民可以刷手機QR碼乘搭城際鐵路，專家建
議高鐵可參考做法 大公報記者毛麗娟攝

【大公報訊】中文的繁簡體
之分，原來也為香港市民高鐵買
票取票過程帶來不便。

有讀者反映，在12306網站購
買泉州往香港西九龍的高鐵車票
，輸入個人資料時，名字中的 「
曉」字用了繁體字。至泉州站人
工櫃位取票時，工作人員稱因為
回鄉證上使用的是簡體 「曉」，

車票名字與證件名字不符，電腦
無法發出車票。

工作人員嘗試幫忙更改車票
資料，但不成功；於是建議即刻
退票，再重新購票，讀者無奈支
付票價50%的手續費退票，嘗試再
次買回同一張票，但購票系統一
直顯示售罄狀態，嘗試十幾分鐘
仍無果，因趕時間回香港，最後

唯有重新買一張從泉州到深圳北
的車票，再由深圳北返港。

即場退票 手續費50%
原本四個半鐘的車程變成七

、八小時，讀者大嘆 「嘥錢，又
嘥時間」。她亦提醒有意乘搭高
鐵的市民，一定要在輸入購票資
料時注意繁簡字體的問題。

港一改大題

▲讀者在12306網站輸入繁體名（紅框）成
功購票，與其身份證上的簡體名不符

▲讀者在內地車站取票遭拒，退票時被扣車
票一半價錢作手續費

大 灣 區 互 融 互 通
大公報記者

陳卓康 黃仰鵬 石 華


