
中介轉型助拓電商新業務
10年前，龔來信（化名）看中企業註冊需要實

繳驗資這一市場需求，抵押了家裏的房子，湊了200
萬元在杭州註冊了一家管理諮詢公司，主要業務就
是為中小企業代辦營業執照和提供註冊資金。公司
員工最多的時候達到30幾人，如今卻只剩不到10
人。

「現在這塊業務不行啦，驗資報告取消了，註
冊資本由實繳變為認繳了，再加上簡政放權後 『多
證合一』，現在又推出 『互聯網＋政務』和 『最多
跑一次』，營業執照代辦業務幾乎走到了盡頭。」

龔來信說： 「企業登記註冊門檻一降再降，手續
也越來越簡單，直接在網上遞交就可以了，來找我
們做登記的客戶也越來越少。」

不過，龔來信對於公司業務並不悲觀。 「最多
跑一次」雖然對他們這樣的代辦公司來說，原來傳
統的業務受到了衝擊，但改革提升了營商環境，創
業的人越來越多，又有了拓展新業務的機遇。

他說： 「一個是辦公司手續簡單，成本降低了
；還有一個就是商業模式也發生了改變。現在有很

多來我們這兒諮詢的年輕人都想做電商，於是我們
就針對電商企業特點推出了相應的虛擬地址註冊、
財務管理、發票開具等業務，營業執照登記反而成
為了增值服務，類似於 『買一送一』，因為辦理成
本幾乎為零，我們只是把它作為發展新客戶、新業
務的一個渠道。」

􀎠數據跑路􀎡代替􀎠人工跑腿􀎡
五年前，浙江省率先提出 「四張清單一張網」

改革。 「四張清單」是指行政權力清單、政府責任
清單、投資負面清單和財政專項資金管理清單， 「
一張網」即通過政務服務網實現網上晒權、網上行
權、網上制權，浙江由此展開一場 「互聯網＋政務
」的改革。

2014年6月25日，浙江政務服務網正式上線。浙
江省大數據發展管理局數據工作負責人徐穎回憶，
開始各部門對提供數據都有顧慮，因為多數數據涉
及個人隱私，部分還有法律規定，導致各部門形成
了一個個數據孤島。在此情況下，經過不斷溝通協
調，強調數據歸集後，將通過技術手段保證信息數
據的安全共享，實現在當事人授權允許的情況下使
用，且僅限當事人使用等，終於找到安全與方便
的平衡點。數據孤島被打破，各個不同部門之間
得以協同辦公， 「數據跑路」真正代替了 「人工跑
腿」。

如今，浙江3000多個政府部門、1300多個鄉鎮
（街道）、2萬餘個村（社區）在政務服務網 「同網

亮相」，各部門既是數據的使用方，也是數據的提
供方。同時，浙江政務服務網已突破2000萬實名註
冊用戶，超過全省網民總數的1/4。網站日均瀏覽量
超過1200萬人次， 「浙裏辦」App日活用戶數超15萬
人次，網站日均辦件量超過16萬件，平台累計收繳
業務7560萬人次，收繳資金651.97億元。

申領商友卡 義烏外商同享􀎠跑一次􀎡

改革開放40年
大公報記者 王莉

之 巨變軌跡

周順良十幾年前就辦起了外貿加工廠，是村
裏人眼中的 「能人」。他回憶，那時註冊企業需
要實實在在把錢放進銀行，由銀行出具驗資報告
，才能去工商部門辦理營業執照，快的要一個月
，慢的三個月半年都不一定。10萬元的註冊資金
在當年已是一筆巨款，一旦把錢放進銀行，工廠
等於是個空殼；但如果不註冊營業執照，客戶不
信任，訂單也接不到。周順良不得已只能咬牙借
了高息貸款才把企業註冊了下來。 「那時候還真
有點 『一分錢難倒英雄漢』的感覺。」

取消驗資創業「攔路虎」
據了解，2014年浙江省實施新《公司法》明

確規定，公司註冊資本實繳登記制改認繳登記制
，除了募集設立的股份有限公司，公司制企業在
工商部門進行設立登記時，無需再提交驗資報告
。這在一定意義上，將使創業活力充分迸發。

「現在我們創業就沒了這一 『攔路虎』。」
周順良的兒子周牧笑着說，如今取消了驗資環節
，改成認繳登記制。前不久，周牧在杭州以100
萬註冊了一家進出口公司，只需註冊的時候填寫
認繳並在之後20年的經營年限內把資本實繳到位
即可。 「這對創業者來說減輕了不少的壓力，可

以把資金用到經營過程中去，尤其對那些有想法
、有衝勁，但資金不充裕的年輕人來說，創業變
得更有可能。」

2016年12月，浙江省梳理公布省市縣三級 「
最多跑一次」辦事事項主項1411項、子項3443項
。目前，全省在冊市場主體總量已突破600萬戶
，在冊企業數突破200萬戶，每萬人市場主體擁
有量超1074戶。

16證照合一 三天搞掂
周牧又告訴記者，這次註冊公司的速度快到

出乎意料。聽其他同行說，以前要辦理完這一套
手續起碼一個月，涉及到市場監管、海關、檢驗
檢疫等好幾個部門。現在實行 「最多跑一次」後
，先在浙江政務網上直接填寫申報，線下只跑一
次去登記窗口遞交材料，前後只用了3天時間。
周順良感慨兒子趕上了創業的好時機。

浙江嘉華市政建設有限公司副總經理林繼通
對此深有同感，他回憶七八年前開始創業時，為
了拿到一張《建築工程施工許可證》，他抱着一
疊材料在發改、住建、環保、消防等十多個部
門來回跑。 「今年我們又投資建設了一個1000
萬元的廠房項目，施工審批只用29天，比我預
期整整提前了兩個多月。」

據了解，目前在企業辦理事項 「最多跑一
次」改革方面， 「多證合一」已拓展到16個工
商登記前置事項。改革前16個證照要到14家單
位，半個月左右才能辦理完結；現在只需到工
商一個部門辦理，時間壓縮至1-3個工作日，
提交材料由75份減少到12份。在企業投資項
目審批領域，浙江實現了全省11個市、89個
縣（市、區）全覆蓋，123個涉及項目審批
的信息系統全打通，企業投資項目審批
100%網上申請、網上辦理。

1980年，全國第一張個體工商戶營業執照在浙江誕生。隨着改革開放不斷深入，各類市場主體不
斷擴容。但長久以來，傳統經濟管理模式行政審批過多、行政干預過多，企業經營者在十幾個部門之
間辦理相關手續往往 「跑斷腿」 。2016年，浙江省率先推出 「最多跑一次」 改革，簡政放權，對企業
經營事項採取證照分離、多證合一、證照聯辦等系列改革措施，承諾全過程最多 「跑一次」 。隨着 「
最多跑一次」 改革不斷加強，浙江營商環境大幅提升，激發了大眾創業創新熱情，目前全省在冊市場
主體總量已突破600萬戶，密度居全國首位。
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尼日利亞商人毛利斯在浙江義烏經商多年
，他在義烏市國際貿易服務中心用了不到5分

鐘時間就辦理完成採購商備案手續。他說，以
前外商想要辦理經營或居住手續，要跑工商、
海關、公安等好幾個部門，既費時又費力。現
在有了國際貿易服務中心，通過微信就能提前
預約、材料預受理，不用四處跑，大大節約時
間，辦事方便多了。

據了解，現有100多個國家和地區的1.3萬
多名境外客商常駐義烏，各類涉外機構6800多
家，其中外商投資合夥企業2500多家，約佔全
國的75%。

義烏國際貿易服務中心就是通過整合各部
門涉外服務功能，有效解決了外貿主體設立登
記審批及後續流程運作的一站式服務問題，讓
外商在一個平台可以滿足 「一條龍」服務，並
可以獲取豐富的專業涉外服務資源。

同時，義烏還發放了1.2萬張電子版 「
外籍商友卡」，簽證延期換發、網上住
宿申報等信息都會在線實時更新，提高
了涉外事項便捷度，深受外商歡迎。

據統計，國際貿易服務中心通過
機構合併、取消事項、一窗受理等方
式不斷調整窗口和業務設置，進駐
部門由最初的14個縮減為現有的9
個，受理窗口從最多54個，調
整到38個。截至目前，進駐的
125個事項中，已有117個事
項實現了最多跑一次，實
現率為93.6%，其中31個
事項可實現一次都不
用跑。

▲塞內加爾商人蘇拉在義烏市領到了他自己
的義烏 「外籍商友卡」 網絡圖片

▲浙江省義烏市給力網絡科技有限公司的員工在
為電商平台運營而忙碌 資料圖片

▲浙江省長興縣洪橋鎮通過系統融通、數據共享
，用信息化手段提升辦事效率 資料圖片

◀浙江大力推進
「最多跑一次」
改革，諸暨市群
眾憑一張身份證
就可辦理涉及社
保、公安、民政
、不動產等13個
部門的209項行政
審批事項

資料圖片

數看浙江經濟
在冊市場主體總量已突破
600萬戶

在冊企業數突破200萬戶

每萬人市場主體擁有量超

1074戶
密度位居全國第1位
企業投資項目審批覆蓋
全省11個市、89個縣
（市、區）

123個涉及項目審批

的信息系統全打通

100%網上辦理

企業投資項目審批

前台表現

一窗受理，集成服務

一網申請，快遞送達

一號諮詢，高效互動

後台支撐

智能客服 諮詢盡量不跑

網上預審 補件盡量不跑

電子申請 申報盡量不跑

電子證照 材料盡量少交

快遞送達 取件盡量不跑

數據共享 跨部門盡量少跑

▲浙江奉化已實行 「最多跑一次」 行政事項
991項，佔總數93%，涉及40個部門

資料圖片

▲目前諸暨市已讓 「最多跑一
次」 升級為 「就近跑一次」 「
高效跑一次」 資料圖片

▲4月5日，在浙江長興縣洪橋鎮便民服務中心，
工作人員在人社自助服務機上查詢職工養老保險
繳費紀錄 新華社

「最多跑一次」

（記者王莉整理）

（大公報整理）

▲全國第一個 「個體戶」 章華妹捧着全國
第一張個體工商業營業執照，上面寫的開
業時間是1979年11月30日 資料圖片


