
無人零售近期鮮少有人提及，多數無人零售行業
好似遠離風口，走向低谷。 「進入這個行業的時候，
正好趕上它在風口，一切都是那麼瘋狂」 ，已經離開
無人零售行業十個月的小陳，回憶起曾經的時光。行
業相關人士表示，無人零售行業的燒錢方式並非理性
，而瘋狂搶點位造成不良競爭。該運營模式不可持續
。但消費平台猩便利對於這個市場的潛力卻堅信不疑
，他們相信 「這個市場存在着千億級的消費需求。」

無人零售摒棄燒錢搶客 回歸理性
瘋狂過後紛倒閉 千億級消費需求仍在

【大公報訊】記者夏微上海報道： 「仔細想想，很多年前
的投幣自動販賣機不就是無人零售麼？只是那個時候沒這個說
法」，馬先生是個自動販售機的 「忠實粉絲」，他認為無人零
售很便利。但也有消費者對無人零售不看好，黃先生稱，人與
人間的交流遠比購物更具意義。

馬先生直言，作為一名消費者，自己感受到的變化是，以
前這些機器是投硬幣塞紙幣的，現在只要掃碼即可， 「還有就
是現在好像什麼東西都可以放到裏面賣了，以前就只是飲料。
」說到無人零售，馬先生笑稱： 「現在不就是這樣麼，什麼東
西都喜歡套個很時髦的概念，然後就看到市面上一股腦都是這
個概念的產品，但其實換湯不換藥呀。」

孔小姐則表示，無人零售概念出現時，她和朋友們曾專門
為了蹭熱度追潮流而去找無人貨架， 「那個時候聽說哪裏有，
就專門坐車過去，圖新鮮好玩地買一兩樣東西，然後拍點照片
，發朋友圈。」其實，和在店裏買東西沒什麼差別。新鮮感過
後，孔小姐便再沒有過這樣的消費，曾經為了體驗而下載的APP
也成了手機內的擺設。

自繽果盒子於2017年6月落地上海，成為內地市場首個規模
化商用的無人零售品牌。爾後，由GGV紀源資本領投，啟明創投
等跟投的超1億元（人民幣，下同）A輪融資讓它搶盡風頭。隨後
還有由呂廣渝等前美團點評高管團隊創辦，美團創始人王興、前
大眾點評創始人張濤等均參與投資的猩便利，以及其他一些無人
零售項目。很快，餓了麼、盒馬、京東等電商巨頭也紛紛入局，
一時間 「無人零售」被推至風口浪尖，成了資本寵兒。

精細化運作成了關鍵詞
正是無人零售風口正盛的時候，原本在電商行業工作的小陳

跳槽到了某無人零售頭部企業。小陳表示， 「那個時候公司，甚
至整個行業給我的印象是非常非常有錢。這個行業要做的是用互
聯網的方式，用錢燒出一個流量入口。」他表示，正是那股瘋狂
，令他選擇了離開。小陳深感這一運營模式的不可持續。

彼時，各路資本也紛紛退場，無人零售一夕之間遭遇 「滑鐵
盧」。2018年，對無人零售行業來說，猶如寒冬，有些倒閉，有
些申請破產，僅存的一些曾風光無限的企業，也低調到陷入了 「
關店疑雲」中。沉寂半年之久後，隨着每日優鮮便利購與騰訊雲
簽訂戰略合作協議，猩便利獲螞蟻金服戰略投資，無人零售再度
進入眾人視野，只是這時，精細化運作成了關鍵詞。

如今，在殘酷的點位大戰中存活下來的猩便利，目前圍繞便
利．蜂窩，開創了店櫃協同的模式，以便利店和智能櫃為主要新
零售業態， 「未來圍繞着即時消費需求，仍將不斷開拓新業
態，同時大力研發自有鮮食產品，把近場零售+3公里運力
範圍的業態有效整合，通過掃碼購物、到店自提、外賣
閃送等形式，打通即時消費的所有場景和環節。」

雖然遭遇了潮起潮落，可猩便利對於這個市
場的潛力卻堅信不疑， 「這個市場存在着千億
級的消費需求，尤其是白領通勤群體一日
六餐的即時便利需求，可挖掘的市場
前景非常大。在中國互聯網發展以及
經濟環境消費升級的大背景下，通過
線上的互聯網工具提高效率提升即
時性，通過線下的實體零售端口提
升便利和觸達，是猩便利現在
乃至未來不斷深耕的方向。」

白領通勤群體市場潛力大
同猩便利有類似想法的，還有一家以 「解

決白領早餐問題」為切入點的X24h智慧便利
店，首創 「倉店一體化」，每間店既是一個倉
庫又是一個店。2018年7月， 「X24h智慧便利
店」落地上海人民廣場地鐵站，該店主打鮮食
商品，包括麵包、三文治、咖啡等。

雖是無人零售的模式，天使之橙CEO兼
X24h創始人周祺卻直言，目前大部分 「無人
零售」都是偽命題， 「無人零售」只是讓更多
勞動者回歸上游，去生產質量更好、更優的產
品。消費者也更樂於買單，整個產業呈螺旋式
上升，這才是 「無人」產業的本質和值得努力
的方向。

周祺認為，在中國做較大的無人便利店還
是很有挑戰性的，無人零售線下門檻也比較高
。和傳統零售相比，新零售的 「貨」至關重要
。如何提高每個點位的 「人效」和 「坪效」，
這是新零售從業者值得深度思考的問題。
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重生活便利 不再追逐概念

▲

猩
便
利
的
便
利
店
內
仍
保
留
了
店
員

，
消
費
者
在
貨
架
前
掃
碼
購
物受

訪
者
供
圖

大公報記者夏微製表

亞馬遜在西雅圖推出了
AmazonGo

2016年12月

繽果盒子落地上海，成為內地
市場首個規模化商用的無人零
售品牌；猩便利等項目跟進

2017年6月

【大公報訊】記者夏微上海報道：去年成功舉辦
的首屆中國國際進口博覽會上，一款機器人咖啡機─ 「豹

咖啡」着實火了一把，機器人沖咖啡本就具話題性，它能沖出
堪比黑袍級大師製作的咖啡口感，自然更吸睛。然而，更令人
震驚的，還是這款咖啡機背後的公司─獵豹移動。

「豹咖啡」機器人咖啡機會選擇好咖啡品類，掃碼支付，
在無人介入的情況下，兩隻機械臂對咖啡機進行一系列操作
─研磨、沖泡、打奶沫甚至拉花，不到兩分鐘一杯咖啡就可
通過小窗口遞入消費者手中。由於機器人深度學習了黑袍大師
的手法，所以，這款咖啡機賣的咖啡口感，完全不輸星級咖啡
廳。工作人員稱，在機械臂前端安裝的攝像頭，使它能 「看懂
」周圍的環境，抓取特定物品的精度準確率達到99.7%。

據了解，這台咖啡機背後的公司，是2010年11月金山安全與
可牛影像合併成立的獵豹移動。2014年5月獵豹移動登陸紐交所
，正式掛牌上市。隨着AI+時代的到來，獵豹移動投資的人工智
能公司獵戶星空經過2年時間的技術打磨，搭建了全自研的獵戶
機器人平台Orion OS，結合獵豹移動人機交互的產品基因和獵
戶星空的全鏈條AI技術獵豹推出了全系列的機器人產品。

若非以這樣時下熱點產品的形式出現，許多人都快忘記當
年的那兩企業，更不會知道改頭換面後的它，如今竟在國外做
得風生水起。事實上，就在進博會舉辦前不久，上海舉辦的世
界人工智能大會上，獵豹移動就曾攜獵戶星空亮相，並在彼時
透露，獵豹移動計劃在上海搭建全球技術創新研究基地，獵戶
星空華中區域機器人產品研發及運營總部也將同步落滬。

一杯機器人咖啡一杯機器人咖啡
背後的故事背後的故事

深圳小閃科技有限公司向廣東省深圳
市中級人民法院申請破產清算

2018年10月

猩便利獲螞蟻金服戰略投資，紅杉資
本、華興資本、元璟資本及其他老股
東悉數跟投，推出新一代的無人零售
智能設備 「猩+」

2018年6月

每日優鮮便利購與騰訊雲簽訂戰略合
作協議，雙方在智能貨櫃解決方案、
圖像識別、雲服務三個方面展開合作

2018年5月

GOGO小超宣布倒閉

2018年2月

猩便利陷入關店疑雲

2018年1月

京東宣布研發的智能貨櫃─京
東到家Go正式投入市場

2017年11月

每日優鮮正式宣布推出辦公室
零售項目 「便利購」；餓了麼
推出無人值守貨架─e點便利；
盒馬布局辦公室無人貨架領域

2017年9月

無人零售 發展進程

▲ 「智能無人餐廳」 在青島北站亮相，
吸引不少旅客走進餐廳

◀首屆進博會期間，豹咖啡
走紅，讓眾人記憶中的互聯
網公司重回國人視野

大公報記者夏微攝
▲▲無人超市可以通過自動識別顧客無人超市可以通過自動識別顧客
和其選購的商品和其選購的商品，，實現實現 「「刷臉刷臉」」進進
店店、、 「「刷臉刷臉」」付款付款
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中 國 經 濟 大公報記者夏微上海報道


