
傳統的證件照門店客單價低，利潤不高，大都選址街邊，還常
常兼賣些零食果品來貼補租金。偏偏一家名叫 「海馬體」 的證件照
新品牌，逆勢而上，不僅客單價超傳統證件照兩倍以上，而且成為
潮人打卡地，創立僅四年，就在全國範圍內進駐172家一線商圈購
物中心，並憑藉強大 「吸睛」 能力，獲得了購物中心減免租金的談
判砝碼。

小小證件照裏的大生意
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生日、家人聚會、戀愛紀
念日、聖誕夜活動……越來越
多人頻繁地踏入這家照相館。
面對不斷創出新高的客流量，

修片師如何能保質保量地按時完成任務呢？記
者來到了 「海馬體」的核心部門──縵圖雲端
，全國172家門店的照片都會通過雲端，傳輸
到總部修片師手中進行第一道修片程序。

「我們在成都和杭州，各設立一個縵圖雲
端，截至目前共修了500多萬張照片，這邊還
可以看到修片師本周修圖質量和數量的排名。
」吳雨奇指着屏幕上顯示的數據說： 「我們用
『互聯網＋』的思維，將照相館這個傳統行業

進行了創新升級。」
當你想到 「海馬體」拍一張照片，可以先

進入微信預約，按時抵門店，便有專業化妝師
幫忙化妝和服裝搭配，攝影師拍攝照片後，選
出效果最好的上傳至縵圖雲端。專業修片師立
刻對照片進行第一次修片，再將照片傳送回門
店，門店的看片師根據你的要求，再進行第二
次微調，滿意後就可以拿成片了，全程大約2
個小時。

「縵圖雲端是我們自創的系統，一方面可
以將所有用戶數據保留下來，可以對數據進行
開發再利用；另一方面，也可以提高修圖的效
率，確保每張照片的品質，實現全國輸出統一
。」吳雨奇坦言，由於修片師們在一起工作，
各類精尖技術與修圖手法能短時間傳達培訓到
位，避免行業內常見的修片師水平不一和培訓
滯後的情況。

「證件照看起來不起眼，
其實意義非凡，有的還要伴
隨人一輩子。然而，如果
真的選擇去影樓拍，雖然
效果好，但需要購買一堆
底片，價格太貴。」談
起 「海馬體」的成功秘訣
，創始人吳雨奇說： 「我
們做的事情其實很簡單，就
是降低傳統攝影的高門檻，把
照相體驗由重變輕，激活人們日
常的拍攝需求。」

令人沒有想到的是，讓 「最
美證件照」迅速風靡全國，竟是
一對90後的創業夫妻檔。畢業於浙江傳媒
學院的他倆，一個愛好攝影，一個喜歡化
妝，2011年，尚是大三學生時，就創立了
縵圖攝影，當時是以拍閨密寫真為主。

從客戶抱怨中覓商機
「初入行時，婚慶攝影已經屬於紅海

了，婚慶攝影的特點是重、慢、貴，不符
合互聯網時代輕、快、簡的潮流，所以我
們決定走特色輕寫真的路線。」縵圖攝影
以杭州下沙大學城為核心，開始進行第一
輪客戶積累，口口相傳，許多女學生畢業
前都會相約去縵圖拍一套閨密寫真。

「在為同學們拍攝的過程中，經常聽
到她們抱怨 『前兩天的證件照又拍醜了』
、 『你看這張證件照還沒我自拍好看』
……」善於捕捉機會的吳雨奇發現，如今
的90後大學生，都是一群不願意將就的年
輕人，哪怕是一張小小的證件照，都力求
盡善盡美。

當時，想拍證件照主要有兩種選擇：
要麼去街邊的照相館，價格便宜，但沒有
提供化妝和修圖，多數人，特別是女生們
大都不滿意；要麼就去專業影樓，但只
提供套系拍攝服務，為了拍一張證件照
，買一堆成片，又費錢又費力，並不划
算。

於是，吳雨奇與當時的男朋友黃逸涵
成立了攝影工作室，專攻 「輕、快、簡」
證件照，為顧客提供化妝、服裝，採用單
反機型專業攝影，之後精緻地修圖，顧客
對自己照片的意見都能實時反饋，還能在
現場一起參與修改。

初試成功引爆杭州高校
2015年3月，第一家海馬體照相館在浙

江傳媒學院的創業園開業。 「為什麼叫海
馬體？因為 『海馬體』在人類大腦裏主管
記憶機能，人們拍攝相片，也是為了將記
憶留存下來。借此命名，是希望照相館能
成為記憶的中轉站，用影像為顧客保留美
好記憶。」

「參考了街邊照相館一套證件照30至

50元（人民幣，下同）的價格，
我們將基礎版證件照的拍攝

價格定在99元起。隨着進
入一線城市的核心商圈，
將部分城市定價為159元
。」吳雨奇告訴《大公
報》記者， 「海馬體」開
業第一天就引爆了傳媒學

院，許多女生請假翹課來店
裏排隊，體驗拍照。

「後來，我們推出了線上預
約服務。算上化妝和拍攝時間，
基本做到兩小時拿到精修好的照
片。」漸漸地，其他高校生，甚

至市區很多白領都會在周末趕來，就為了
拍一張美美的證件照。

2015年10月，海馬體照相館將門店開
進杭州湖濱銀泰in77，成為全國第一家入
駐購物中心的照相館，開啟了照相新便利
時代。

「門店開在創業園裏，許多非傳媒學
生很難找到店面。機緣巧合下，一位朋友
推薦了當時正在招商的in77。」作為杭州
銀泰的一個創新商業綜合體的嘗試，in77
希望引進多種業態，這與 「海馬體」要提
升品牌形象、創新發展不謀而合。

「購物中心的租金相較於學校貴很多
，但以目前的經營狀況來看，是可以覆蓋
掉這個成本的。此外，我們現在的品牌
有一定影響力，且照相館這個業態是空
白的，所以可以與商場協商，降低房租成
本。」

商場開發商爭邀進駐
從in77開始， 「海馬體」將所有門店

開進了購物中心，傳統的照相館變成周末
潮人打卡地， 「輕、快、簡」的攝影模式
，也成為一股社會潮流。隨着 「吸睛」能
力的增強，以及商業綜合體對多業態的探
索， 「海馬體」也受到了嘉里中心、大悅
城、K11等知名開發商的關注，並爭相邀
請進駐。

在控制成本方面， 「海馬體」根據每
家門店運營一段時間後的業績表現，將其
分成SML三個類型，相當於服裝中的小中
大號，然後以不同門店的預估業績，配備
不同編制的人員，一般在5至15人之內。 「
由於人員精簡，我們也會要求每位員工一
專多能，店內的化妝師、修片師等，往往
身兼數職。」

「迄今，海馬體照相館已入駐全國56
座城市，開設門店172家，均布局在一線商
圈內。」據悉， 「海馬體」今年將覆蓋全
國80個主要城市，服務600萬顧客。 「未來
還要拓展海外業務。目標是到2027年，成
為全球第一的攝影企業，前十的美學服務
型公司（市值），服務全球3億顧客。」

「在海馬體照相館門店
裏，有非常多的媽媽會帶着
孩子來拍照，並且兒童證件
照也有剛需市場，入園、簽

證、考級等都需要。」吳雨奇相信， 「雖
然市場不缺乏兒童攝影品牌，但還沒有一
家專業拍攝兒童證件照的品牌出現，這對
於我們來說是一個很好的機會。」

2017年， 「海馬體」推出內地首家 「
輕 、 快 、 簡 」 式 兒 童 攝 影 機 構 ─
HIMOKIDS，主打159元（人民幣，下同
）的兒童證件照，以及299元和499元的輕
寫真系列的純真照、迷你照。

面對不少企業特別是互聯網企業對員
工形象照的拍攝需求， 「海馬體」2017年
還順勢推出商務攝影板塊。 「商拍是非常

大的市場，對於企業來說，不管是企業家
的形象照、企業內刊的照片還是團隊合影
，多角度的展示都是他們非常需要的。」

「考慮到企業的需求，商拍會有上門
拍攝服務。還可以按照企業的不同需求，
為企業量身定製全身照、集體照和企業環
境照等。當然，也接受企業的團購，然後
由員工自行到門店拍攝。」

目前，商務拍攝與海馬體門店平行，
有着自己獨立的運營模式。吳雨奇透露，
不久將來，會考慮把商務拍攝做成獨立品
牌，這或許會成為商拍獨立品牌第一家。

如今，縵圖攝影旗下共有HIMOKIDS
、海馬體照相館、HIMO大師店、縵圖雲
端、HIMOBUSINESS、吳雨奇工作室、縵
圖萊斯學院七大品牌。吳雨奇說： 「未來

，將會圍繞攝影，將觸角延伸至與攝影相
關的周邊美業，計劃中會有藝術美學的沙
龍、影展，也會有美甲、美睫的項目，還
會有與美業相關的一些培訓。品牌會擴大
美學概念，完善並豐富產品線。」

平安夜應該是一個年輕
人盡情歡樂的節日，但往往
越到節日，歡樂的氣氛越讓
一些人感到孤單。2017年平

安夜， 「海馬體」以 「聖誕不孤單」為主
題，在杭州城西銀泰店開設24小時不打烊
照相館，從當晚10點至第二天早上8點，免
費為顧客拍攝特別版聖誕真顏照，意在陪
伴孤單的年輕人度過這夜。

BlingBling的燈光、萌萌的聖誕雪人、
浪漫的人工降雪……作為史上第一家24小
時不打烊的照相館， 「海馬體」在平安夜
的快閃活動受到了杭州年輕人的熱烈追捧
，當天晚上有不少年輕人徹夜排隊體驗，
場面相當壯觀。

「作為年輕人最喜愛的洋節日之一，
我們已經結合聖誕節這個大IP，連續四年
推出海馬體聖誕照了。」吳雨奇說， 「像
去年，除了準備不同的聖誕角色扮演，我

們還結合了最新動態相冊技術，研發出
Himoji動態海馬體聖誕照，適用於微信、
朋友圈、微博等各類社交平台，讓圖片動
起來，當時一度在朋友圈霸屏了呢。」

春運路上設「幸福照相館」
2019年1月，春運拉開序幕， 「海馬體

」在杭州火車東站、杭州蕭山國際機場、
上海浦東機場等交通樞紐地段，開展了 「
幸福照相館」活動，為春運途中的旅客提
供免費的全家福拍攝服務。拍攝完成後，
旅客可以在現場用手機下載電子照片並免
費打印。

在杭州蕭山機場，從航站樓入口到登
機通道以及登機口，都能看到幸福照相館
充滿溫馨的布置。許多候機旅客排起長隊
，利用候機時間拍一張照片，發給幾小時
後即將團聚的家人，道一聲平安。

「『生活需要儀式感』是 『海馬體』

的品牌理念，所以無論是過節過年，還是
人生中進入到了一個新的階段，我們都會
根據人們的生活需求去打造一個個IP，讓
人們把走進照相館變成一件尋常的事。」
吳雨奇說，團隊的小夥伴大多是90後，對
年輕人喜歡的東西敏感性很強，通過對別
的品牌成功案例的分析和自身的實踐經驗
，還會嘗試更多跨界、跨業態的合作。

幹練精緻的店舖環境，
明星待遇的化妝間，專業齊
全的攝影裝備和耐心敬業的
攝影師，往常這些享受都只

出現在高端寫真館裏，可小敏僅花費99元
人民幣，就體驗了一對一的拍攝服務。

「我今年大四，需要拍攝一套證件照
用在求職簡歷上，沒辦法，誰叫這是一個
看臉的社會呢。」小敏邊選拍攝用的襯衣
，邊向記者吐了吐舌頭。在杭州嘉里中心
的海馬體照相館中，各式各樣的白襯衫掛
了整整兩排。

聽小敏說是要拍攝求職照，工作人員
建議了三款：一種是白襯衫加黑絲帶，一
種是細格子白襯衫，另外一種就是純白色
襯衫。小敏聽從了記者的建議，選擇了純
白色襯衫，換裝後就進去了化妝間。

攝影師講笑話助用戶放鬆
為小敏化妝的也是一位90後小姑娘，

說話很溫柔，一邊化妝還會一邊給予一些
化妝小tips（建議）。到了拍攝區，攝影師
讓小敏坐在櫈子上，調整坐姿後就開始拍
攝。小敏有些緊張，表情顯得僵硬，攝影

師就講了兩個冷笑話逗她開心。大約拍攝
了20幾張以後，攝影師就會讓小敏從中選
出幾張最喜歡的，然後在他的建議下，挑
出一張上傳至雲端進行修片。

在雲端修片的時候，小敏去了購物中
心吃午餐，還去了書店逛逛，不久就接到
「海馬體」來電。 「比我想像中快，差不

多一個半小時就能看到修好的照片了。後
來，我發現成片裏還有一點點大小眼，就
讓門店的修片師再做了微調，很快就拿到
了最後的照片。」

小敏坦言，99元人民幣拍一張證件照
，聽起來價格不便宜，但享受的服務以及
最後的成片，還是物有所值。

創造高客單價 海馬體照相館擬拓海外
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▲ 「海馬體」
創始人吳雨奇

▲海馬體降低傳統攝影的高門檻，把照相體驗由重變輕，激活人們日常的拍攝需求
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