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多寶獎金：20,497,771元

53 17 23 4041 44

頭
獎 無人中

二
獎 3注中

每注派792,220元
三
獎 63注中

每注派100,600元

【大公報訊】記者謝瑩瑩報道：港人
工作壓力大，不易展現笑容。最新 「全球
微笑報告」昨日出爐，香港在全球約30個
國家和地區中排名 「尾四」，較去年 「尾
五」下跌一位。電訊業及酒店業得分最高

，運輸及交通服務業得分最低。香
港神秘顧客服務協會主席黃兆
良稱，與社會投訴文化與日
俱增，前線員工承受較大壓

力有關，建議僱主提供員工
心理培訓。

運輸服務業最唔識笑
今年有56個國家及地區參與全

球微笑指數調查，獲排名國家約30
個。香港神秘顧客服務協會於2018/19
年度，派出兩千多名神秘顧客對全港逾40
個行業進行逾三萬次探訪和評分，顯示香
港位列26位，微笑指數為56分，顯著下跌
10分（17.8%），但仍為亞洲區中最高分。
以香港各行業的微笑得分來看，電訊業及
酒店業位列第一，平均73分，隨後是71分

的服務零售業，運輸及交通服務僅得26分
，排名倒數第一。

減投訴秘訣：唔好串個客
黃兆良稱，香港店舖租金貴，人手長

期不夠，員工工時長，均構成 「少笑」因
素。而 「少笑」、長期繃緊面容有機會引
致更多顧客投訴。建議僱主重視員工心理
培訓，及給予員工適當休息，如工作一小
時便休息五至十分鐘。電訊業近年微笑指
數一直進步，與注重內部活動有關， 「有
啲電訊公司會喺夜晚收工後，組織過千員

工去燒嘢食」。
任職香港電訊客戶服務主任的許

泳琴獲本年度的微笑員工卓越大獎，
她表示，減少投訴的秘訣是 「唔好

串個客」，站在顧客的角度
去思考其需要，讓他們感到
自己的親切態度。公司亦

有給予彈性的休息時間，會
定期舉辦不同的聚會，增進

同事之間的感情。

【大公報訊】2019年中學文憑試（
DSE）筆試今日正式開考，由視覺藝術
科 「打頭陣」。考評局昨日為考生提供
應試四招，助考生 「避開陷阱 全力取
分 」 ， 包 括 在 答 卷 的 指 定 位 置 貼 上
Barcode（條碼）貼紙，又提醒考生千萬
不要拍下Barcode的照片放上網 「呃like
」，答題時亦切忌 「鬼畫符」，以免被
無辜扣分。

考評局表示，考生應在考試時間內

，在答卷的封面及內頁、多項選擇題答
題紙、補充答題紙及方格紙的指定位置
貼上Barcode貼紙，緊記不要帶走剩下的
Barcode貼紙，更不要拍照並放上網 「呃
like」。

字太潦草或影響分數
考生亦應在考試時間內，在答題簿

封面及答題簿內頁及補充答題紙的試題
編號方格內畫上 「X」號，不可在答題
簿或紙的同一頁上作答多過一題（分題
除外）。至於有多於一個部分並需使用
不同答題簿的卷別，如英國語文科卷一
及卷三設有A及B1/B2部分，如需加紙，

各部分的補充答案應寫在不同的補充答
題紙上，並用繩綁於相關答題簿內。

如果不想閱卷員理解錯誤，考生作
答時字體必須清晰，如字體過於潦草，
可能會影響分數。以中文作答時，考生
可使用中國國家語言文字工作委員會最
新頒布的《通用規範漢字表》內所列的
簡體字。考評局建議考生使用藍
或黑色原子筆作答
，不要使用可擦墨
水筆，以免經掃描後
變為隱形，而作答多
項 選 擇 題 （MC） 則
適宜使用HB鉛筆。

考評局提醒DSE考生：勿拍條碼照片放上網

「微流控技術」是在微細管道中利用
微液滴包裹藥物、細胞等微小粒子，以更
好地控制被包裹物的大小和均勻度，可應
用於藥物輸送及生物檢測等範疇。香港大
學工程學院助理院長岑浩璋以 「全水相液
滴」為研究目標，即無論液滴本身，還是
其身處的環境，都由水製造，同時研究出
「溝唔埋」的水，令液滴不會與周圍環境

融合。
岑浩璋稱，從同行口中得知，優青項

目重視研究員的往績，包括獎項、
發表論文的數目等，他認為， 「
全水相液滴」屬於較新的研究範
疇，有助他建立獨特性，雖然
應用上的影響性可能有不足，但
仍會盡力寫好計劃書，若成功申
請，將用作聘請研究員之用。

港大副校長（研究）賀子森（圓
圖）表示，正積極鼓勵教職員遞交申請，
認為項目對年輕科學家而言是一種鼓勵和
認可，相信項目有助本港吸引和留住人才
。 「申請條件沒有限國籍，如果我們在哈
佛、耶魯、劍橋等地請人來港大，他們來
到香港都可以申請這個計劃，對於增聘外
間人才，這是最大的優點。」

兩地學者有更多合作空間
賀子森續稱，香港擁有國際視野的優

勢，以港大為例，無論管理制度及系統都
與世界接軌，有助吸引全球性人才， 「國

家很清楚香港的優勢，希望透過今次項目
增加外國的頂尖人才來香港、大灣區，甚
至內地工作。」

岑浩璋認為，國家提供這類平台，有
助提升香港青年科學家研究的影響力，以
及為兩地學者提供更多合作空間，同時，
透過今次項目，港青可與內地學者建立共
同語言，相信有助兩地的科研基金接軌。

各大學鼓勵科研人員申請
理工大學表示，正積極向合資

格學者收集申請書，相信是次
開放申請可為香港的青年學者
提供額外的科研資金來源，有
助培養具潛質的科研人才，以
應付未來科技發展的需要。

城市大學表示，作為近年透
過在深圳研究院獲得國家自然科學基

金資助最多項目的香港院校，十分歡迎中
央財政科技計劃直接為本港大學和科研機
構提供研究經費，會積極鼓勵科研人員提
交申請。

中文大學則指，是次開放申請對香港
高校而言具有重大意義，一方面鼓勵香港
科研人員參與國家的科技創新發展，為促
進兩地優勢互補起着積極的作用；隨着國
家科研資金開放，以往囿於科研資金有限
而工作受到掣肘的本地科研人員，亦藉此
得到更多發展機會，故定必積極鼓勵科研
人員提交申請。

國家自然科學基金首次向港澳地區試
點開放優秀青年科學基金項目（簡稱優青）
，3月22日起接受申請，旋即引起本港青
年科學家的興趣。 「80後」 機械工程專家
岑浩璋主力研究 「微流控技術」 ，36歲的
他已接近優青的年齡上限，決定放手一試
，正積極構思計劃書。他表示，透過同行
競爭，有助提升本港科學家的水平，期待
國家未來進一步開放更多項目，為港青提
供更大平台，將科研成果發揚光大。

申國家自然科學基金
80後科學家如虎添翼

有助港留住和吸引人才

【大公報訊】記者朱樂怡報道：廉政
公署打貪官來龍去脈搬上大熒幕！新一季
《廉政行動》四月開始播放，一連五集根
據四個真實案件改編，壓軸兩集命名為 「
黃金枷鎖」，改編自政府高官收受利益案
，由身材略胖的鄭則仕飾演涉案高官，劇
情形容該高官機智過人、口供滴水不漏，
是廉署反貪史上最重要的一仗！

人稱 「肥龍」的前政務司司長許仕仁
，就職前收取新鴻基地產高層的850萬元
，與新地高層郭炳江、陳鉅源和關雄生，
被裁定串謀公職人員行為失當罪成，當時
終審法院判詞表示，許仕仁身陷 「黃金枷
鎖」，獨立性徹底被削弱，以致無法恰當
履行公職，嚴重濫用職權和公眾信任。《

廉政行動2019》壓軸兩集，解開由一封匿
名信而開始的 「黃金枷鎖」案。

向調查員「取經」還原案情
廉署社區關係處總傳媒宣傳創作主任

羅香蘭表示，為真實呈現這些案件，導演
找來當年負責案件調查員 「取經」，而陳
家樂和陳瀅主演的調查員，角色橫跨十年
，導演亦觀察不同年資的調查員的行為舉
止變化。

「勿因惡小而為之」，小市民都易墮
法網。今季其餘三個案件發生於基層，如
名校小學教師收家長錢協助子女入讀該校
，犯案教師多年後更親身向製作團隊剖白
，原來當年患產後抑鬱染上賭癮，被大耳

窿追債而誤入歧途，更 「多謝廉署拉咗佢
」，否則家人可能因此而陷入危險。導演
則改編為動作場面，增加刺激感！

《廉政行動2019》將於4月6日起每個
星期六晚上，在無綫電視翡翠台播放。

廉署打貪官行動下月搬上熒幕
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全球排尾四

文憑試2019DSE

優秀青年科學基金申請指南
資助模式

•資助強度：直接費用130萬元／項
（人民幣）

•資助期限：3年

申請條件（部分）

•正式受聘於港澳特區依託單位

•保證資助期內每年在港澳特區依託
單位工作時間在9個月以上

•申請當年1月1日男性未滿38周歲
，女性未滿40周歲

•具有高級專業技術職務或博士學位

•具有承擔基礎研究課題或其他從事
基礎研究的經歷

申報方法

•在線填寫申請書（網址：https://
isisn.nsfc.gov.cn/egrantweb/）

•在線提交附件：

-身份證、護照或其他身份證明資料

-不超過5篇代表性論著

-科技獎勵、專利成果等證明資料

【大公報訊】記者梁靖怡報道：香港
中文大學將與五所頂尖高等學府合作，開
辦多個四年制雙學位課程，課程涵蓋中國
語言及文學、語言學、工程學、社會科學
及工商管理，學生須於兩所院校各讀兩年
，預計首批學生將於2019/20學年入學。中
大副校長潘偉賢表示，希望透過合作，培
養更多世界領袖，同時提升學生在全球職
場的競爭力。

中大分別與北京大學、清華大學、日
本早稻田大學、西班牙IE商學院以及英國
倫敦大學城市學院卡斯商學院合作，開辦
中國語言及文學課程和語言學課程、計算
機科學及經濟學課程、社會科學和國際教
養課程，以及工商管理學士課程。

兩個學年赴北大修讀
其中，與北大合辦的中國語言及文學

課程和語言學課程，兩者均採取 「1+2+1
」模式，中大學生首學年及第4學年留在中
大修讀，第2及第3學年在北大修讀，兩個
課程均會在新生入學時按公開試成績及面
試表現去篩選，每年最多5個名額。中大語
言學及現代語言系系主任潘海華指出，語
言學在內地是單獨規劃為一級學科，形容
與北大的合作是「強強聯合」，加上兩校採
用不同語言教學，對參與課程的學生而言
，能更好地提高各種語言能力與國際接軌。

費用方面，學生只需支付入讀中大每
年約4.2萬元學費，另需自行支付機票及當
地住宿等，但學生可透過申請獎學金減輕
負擔。另外，學生若選讀早稻田大學的社
會科學和國際教養課程，每個月提供的生
活補助費可達五萬日圓，為期兩年。

潘偉賢表示，課程設計跟合作院校有
互認機制，學生需比原先多讀約15至20%
學分，以符合2所院校畢業要求，若感到困
難的學生可選擇中途退出，在中大完成餘
下學業。她表示若進展順利，將會舉辦更
多碩士及博士雙學位課程，據悉目前有5個
碩博雙學位課程開展中。

中大與五頂尖學府合辦雙學位課程

▲中大宣布與五所世界頂尖高等學府合
作開辦多個雙學位本科課程

中大傳訊與公關處提供
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▲新一季《廉政行動》四月開始播放，
一連五集全根據四個真實案件改編

灣區機遇
大公報記者 趙凱瑩


