
亞馬遜強調始終對中國市場有着長期
承諾， 「將在現有的良好業務基礎之上，
繼續投入並大力推動包括亞馬遜海外購、
亞馬遜全球開店、Kindle和亞馬遜雲計算
等各項業務在中國的穩健發展。」

一路高速發展的中國互聯網行業迎來
轉折期，亞馬遜、阿里、京東等互聯網領
軍企業的紛紛變革，不斷調整戰略以獲得
持續發展。對於行業頭部企業們的集體調
整，分析人士指出互聯網產業經歷一輪高
速發展已由 「量」進入 「質」。

亞馬遜作為全球矚目的互聯網巨頭，
其變革的步伐從未停止過。在全球範圍內
，亞馬遜也一直在不斷根據市場變化調整
其發展戰略。今年三月，亞馬遜宣布將關
閉其在美國的所有87家 「快閃店」，並反
思其實體零售策略。

亞馬遜發言人表示： 「在亞馬遜網絡
中，我們會定期評估我們的業務，以確保
我們在圍繞如何以最佳方式，為客戶提供
最佳服務方面做出深思熟慮的決定。」

這些戰略 「取捨」和嘗試讓亞馬遜受
益匪淺。亞馬遜2018年財報顯示，其全球
盈利達到歷史峰值。

去年市佔率僅0.6%
據外媒報道，亞馬遜的中國電商平台

，快將停止銷售中國賣家的貨品，業務轉
向集中於跨境銷售海外商品，以及雲端服
務等盈利更高的業務。分析人士認為，面
對阿里巴巴和京東等內地電商激烈競爭，
亞馬遜無可奈何敗走中國電商市場。

路透報道，亞馬遜的中國電商平台將
於7月18日開始，停止銷售內地賣家產品，

內地消費者仍然
可以在亞馬遜的
全球商店購買來
自海外商品。報
道更引述消息人士
稱，亞馬遜預計未來
90天關閉配送中心，並
逐步減少對中國內銷商家
支持。英國《金融時報》稱
，亞馬遜周四已將消息知會在中
國的員工，協助員工內部轉職或另尋
工作，但未有披露受影響的中國員工職位
數目。

外媒引述消息報道，中國消費者仍然
可以透過亞馬遜購買Kindle電子閱讀器和
內容，網站amazon.cn將會繼續運作，中國
消費者亦可以繼續在亞馬遜的全球商店，
由美國、英國、日本等訂購商品。分析人
士認為，面對阿里巴巴和京東這兩大競爭
對手，亞馬遜的中國電商生意一直難以取
得重大發展；2018年亞馬遜的市場份額已
經跌至0.6%。

外媒報道有關消息後，在美國上市的
阿里巴巴和京東股價周三曾漲1%，亞馬遜
股價則持平。亞馬遜2004年拓開中國市場
以來，一直難以從阿里巴巴、京東手中搶
走 市 場 佔 有 率 。 據 消 費 者 研 究 公 司
iResearch Global，阿里巴巴系的天貓和淘
寶，以及中國電商京東，這三大平台去年
的中國電商市佔率達到81.9%。Wedbush
Securities分析師認為，亞馬遜退出中國市
場，因為沒有盈利亦沒有增長。

銷貨速度慢 貨價偏高
行業分析人士認為，亞馬遜在中國電

商市場弱點是銷貨速度慢、貨品價格相對
偏高、用戶無法大幅增長。

亞馬遜失利中國電商市場，近年焦點
放在印度市場；自從2013年在印度開始營
運其網站以來，亞馬遜已經投入數以十億
美元擴大其印度業務，當地最大同業對手
是印度電商Flipkart。

有傳媒揣測 「亞馬遜將退出中國」 。亞馬遜中國
昨正式否認 「退出中國」 一說，並強調 「將聚焦跨
境網購，進一步深化戰略轉型，充分利用亞馬遜
全球資源，優化運營效率，集中資源推動海外
購業務的快速發展。」

敗走中國？亞馬遜：轉拓跨境網購
7月18日停非自營業務 保留雲端及Kindle服務

國 際 經 濟
大公報記者

鄭芸央

美零售銷售升1.6% 年半最勁

【大公報訊】分析認為，亞馬遜今
次敗走中國，除了因為競爭力不及當地
經營商，包括天貓、京東等外，亦反映
出中國電商市場的發展趨於停滯。

2004年，亞馬遜收購中國電商平台
卓越網，正式進軍中國市場，2011年更
名亞馬遜中國。然而，該公司一直面對
接踵而來的競爭者，使其難以成功打通

當地市場，穩固在電商領域的領導地位。
深圳一名電商顧問認為，亞馬遜對

比中國境內電商毫無競爭壓力，因其出
貨速度難以與天貓、京東相比，除非想
購買其他當地網站沒有出售的海外商品
，否則消費者不會選擇亞馬遜。

不過，亞馬遜敗走中國電商市場，
除了顯示出全球電商龍頭在中國發展不

利外，更反映出中國電商市場的增長趨
於停滯，阿里巴巴今年1月公布的財報中
公布，增長幅度是近年來最低的一季，
而京東今年也頻頻裁員，2月時便宣布將
淘汰一成高層階主管。

這並非首次有國際企業在中國電商
市場敗走，沃爾瑪2016年把電商業務售
給京東，轉而專注在實體店的經營上。

【大公報訊】記者鄭芸央報道：受惠
摩托車和加油站銷售額強勁，美國零售銷
售三月份大升1.6%，創2017年9月以來最大
升幅。數據公布後，美股曾升122點，報
26572點。

美國商務部公布，二月份零售銷售無
修訂維持於增長0.2%，三月份大升1.6%，
超出彭博預期的1%。勞工部同時公布，新
申領失業救濟金人數再跌至49年來最低。

分析員料調高首季預測
美國4月26日將會公布首季經濟增長數

據，出人意表的零售銷售數據將令經濟分
析員上調增長預測。周三公布貿赤突然收
窄，分析員紛紛調高了首季經濟的預測。

聯儲局發布最新褐皮書地區經濟報告
顯示，三月和四月初美國經濟以輕微至溫
和速度增長，少數地區經濟活動有所增強
。最新褐皮書報告顯示，美國經濟增長速
度與上次報告相若；雖然貿易方面存在一
些不確定，但大多數地區房屋銷售更強勁
，但消費者開支則各地區有別。

聯儲局該份最新褐皮書經濟調查報告
，來自12家地區聯儲銀行所搜集資料，報
告顯示美國各地就業人數繼續增加，上次
報告以來物價升幅溫和。其中來自聖路易
斯聯儲銀行的報告指出，勞工市場緊張導
致工資壓力持續，大多數地區薪酬升幅溫
和，就業增加主要集中在高技術工作。報
告顯示，聯儲局官員認為經濟增長前景受

到貿易政策不確定、英國脫歐等衝擊；波
士頓地區部分企業表示仍然擔心關稅的影
響。

雖然美國各地出現技術勞工缺乏情況
，但消費者物價升幅依然不及預期，聯儲
參考的物價指數一月份按年升1.4%，是
2016年來最緩慢步伐，不計食品和能源的
核心物價漲1.8%。

聯儲獨立性受遏 無礙美元強勢

美國總統特朗普近期頻頻出口又出
手，干預聯儲局政策，但美元至今仍未
受太大影響，究其原因，主要是其他主
要貨幣近期缺乏追捧，令投資者在無可
選擇情況下，繼續追入美元。而且，美
國目前的經濟相對其他發達國家穩健得
多，減息和量寬的機會較低，故美元未
必因為聯儲局獨立性受遏而轉弱。

特朗普近日再出招迫聯儲局，除了
準備提名穆爾和鮑曼兩位 「自己友」出
任理事外，又繼續炮轟聯儲局去年的加
息行動，妄稱如非去年加息，美股原可
再升1萬點。這些毫無事實根據的言論，
未必令人相信，但是卻令市場日益相信
，聯儲局的獨立性正受侵蝕。

聯儲局的職責主要是維持就業最大
化和穩定物價，其政策對美元走勢舉足
輕重。美元是全球最主要的儲備貨幣，
全球外匯交易額每天高達5萬億美元，聯

儲局任何政策決定，對全球金融市場的
影響毋容置疑。分析員相信，假如投資
者不再相信聯儲局獨立性，美元的地位
便受很大傷害，美元的強勢亦會動搖。

然而，特朗普的連番出招，近期美
元的表現卻未見異樣。美匯指數最近兩
周僅微跌0.02%。究其原因，其他主要貨
幣無力上升，令美元繼續一枝獨秀。日
本和歐洲的債息下跌，令貨幣難以轉強
。日圓兌美元過去一個月下跌0.4%，英
鎊兌美元更由升轉跌，歐元則受到經濟
拖累而跌1.7%。

這種趨勢未來將持續，因為英國、
歐洲和日本經濟近期無重大起色。美國
最新公布的貿易數據、通脹數據均優於
預期，令人相信美國比其他國家減息和
量化寬鬆的機會較低。

況且，美國股市近日已升至近歷史
高位，中美貿易協議亦可望在短期內公
布，對美國經濟的刺激作用不可低估。
美國經濟一旦再度提速，減息和量寬的
壓力自然會減少，特朗普的算盤將更難
敲響，美元的升勢就更難遏止了。2013
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亞馬遜在中國市場點評

Wedbush Securities分析師

亞馬遜退出中國市場，因為沒有盈利亦沒有增長

電子商務諮詢公司Azoya市場營銷專家

亞馬遜無法像天貓和京東那樣快速收貨，在中國電商
市場沒有強大競爭優勢

消費者研究公司iResearch Global

阿里巴巴系的天貓和淘寶，以及中國電商京東，這三
大平台去年在中國電商市佔率達到八成二

中國電商市場發展趨緩

【大公報訊】記者鄭芸央報道：
外媒引述消息人士報道，亞馬遜與唱片
公司洽談，推出免費的、附帶廣告的網
上音樂服務，與串流音樂公司Spotify競爭
。亞馬遜透過Echo智能音箱推廣該項服
務。亞馬遜向唱片公司提出，每播放一
次音樂將支付一筆串流版權費。

目 前 亞 馬 遜 透 過 旗 下 兩 個 服 務

Amazon Music Unlimited和Prime Music
提供音樂訂閱服務。Prime Music會員年
費119美元，Amazon Music Unlimited月
費9.99美元。分析人士認為，亞馬遜進一
步開拓串流音樂服務，對於Spotify、蘋果
音樂等音樂串流媒體來說，帶來一定程
度的競爭壓力。

串流音樂先驅Spotify最初也是透過提

供免費音樂吸引用戶，目標是將免費音
樂用戶轉為收費，目前Spotify擁有9600萬
收費會員和1.16億免費用戶。Spotify主要
競爭對手是蘋果公司的Apple Music，現
時又要面對亞馬遜的串流音樂威脅。至
於蘋果公司，其Apple Music提供3個月免
費試用期，吸引用戶轉用其收費音樂服
，目前其付費用戶約5600萬。

開拓網上音樂服務 與Spotify拗手瓜

1月3日收報1500.28美元

昨曾報1862.25美元

中國電商平台大比拼

收貨時間

退款

香港
自提服務

天 貓

3天

超過3日後
，可申請退
款

提供上門送
貨及自提服
務

淘 寶

約10天

賣家發貨後20天內，
買家可申請退款／退
貨；交易成功後15天
內，若對商品退款期
安排有異議，可發起
維權

提供自提服務

亞馬遜中國

約10天至
半個月

當退貨商品返回倉
庫後，將根據不同
支付方式和退款期
作出安排

未列明

京 東

可預約送貨時間
為1至7天

支付方式不同，
退款收到時間亦
不同

有數個自提點

財 經 觀 察
大公報記者 李耀華
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