
「以前出門是三個手機，現在只要帶
一個手機就行了。」鄉鎮基層工作人員程
寧拿着手機告訴記者，基層工作人員往往
是一個人管幾條線的工作，這些工作具體
落實又涉及十幾二十個部門，有時還有各
級各部門專項工作， 「所以以前三個手機
裏加起來微信工作群不下四十個。」

三部機四十群幾百「未讀」
他回憶，以前每天不管上班還是下班

，手機總是嘀嘀響個不停，又不能設靜音
或屏蔽，怕遺漏重要消息。 「上班時刻提
醒自己打開微信群看一下，有時候手頭有
些工作，一上午忘記看，下午一打開，有
些群就上百條未讀信息了。」程寧說， 「
你想想，四十幾個群，一個個打開看，要
費多少時間。」

程寧坦言，每天花很多時間和精力關
注工作群，其實對工作幫助也很有限，因
為有些消息是重複的。另外，他表示，要
求拍照匯報結果也會增加 「一次性工程」
， 「比如商戶違章擺放，即使今天暫時讓
商戶搬走了，拍照片上傳了，並不代表明
天、後天這個問題就徹底解決了。」傳照
片匯報結果也會給他帶來工作壓力， 「有
時候難免為了形式而形式，先拍了照片再
說。我個人覺得，有些工作還是把主要精
力放在群外才能真正做好。」

對於是否需要工作群，他認為，當然
工作群的存在還是很有必要的，尤其是年
輕人已習慣用微信溝通，而且微信傳文件
、傳照片、留存資料等確實很方便。他說
， 「作為一名基層工作人員，我的切身感
受是，微信工作群減負最重要的是針對發

布的內容、時間、形式等做出規定，這樣
才能切切實實減少基層工作量，且保證私
人時間不受打擾。」

關多餘公號 增工作效率
與微信工作群類似，一度興起的政

務微信公眾號也成為基層工作人員的 「
重擔」。為了給基層人員 「減負」，從4
月19日起，浙江長興縣220多個政務公號
停止運營。據了解，該縣原本開設282個
政務公眾號，其中有59個託管外包，每年
需支付託管費用289.50萬元人民幣。

宋英傑是此次被關停公眾號 「和美和
平」的編輯，他告訴記者， 「以前我是一
個不折不扣的 『群奴』，每周要花一天半
時間去工作群、組織群等各種群收集周刊
素材，時時刻刻盯着手機。通過此次減負
，我可以有更多的時間去處理其他工作，
工作效率也得到進一步提高。」

網友熱評

網 羅 萬 象
大公報記者 王 莉

珠海限微信工作群 私人時間不再打擾

減負從增加􀎠乾貨􀎡做起

微言Net語
王莉

數字時代，電子辦公、移動
辦公是大趨勢，但任何技術歸根
結底是為人而服務的，不能讓人

氣喘吁吁地跟隨機器的節奏。對「文山會海」的減負
已呼籲多年，但以新型現代化信息技術為手段的 「
文山會海」層出不窮，讓基層工作人員疲於應付。

微信群無疑是推動工作的好工具，無論距離多
遠，動動手指，指令就能下達反饋，但一些地方工
作群存在安排工作、發布信息隨意性大，數量繁多
等問題，甚至還要求工作人員按時打卡、隨時隨地
拍照 「留痕」等問題，不僅額外增加工作量，還存
在侵佔休息時間、信息泄露等隱患矛盾。基層工作

應該深入群眾、實地走訪，實實在在處理群眾關心
的各類問題，以贏得口碑，工作群、公眾號裏上傳
的照片、視頻再多，點擊率再高也無法反映群眾的
滿意率。

珠海香洲區向微信工作群 「開刀」的做法引發
熱議與共鳴，但也有質疑聲。 「一個單位只建一個
工作群」，如果是部門眾多，業務又不相通的單位
，各部門在同一個工作群發布消息，難免造成混亂
； 「非工作時間不發布工作信息」，但通過短信、
電話等其他形式發布的信息又該如何處理？可見，
措施的細節還有待商討。

今年是 「基層減負年」，精簡微信群只是 「治
標」，真正要 「治本」更應從提升群內信息 「乾貨
」量、鼓勵將工作做到群外去等方式來實現。要充
分利用微信群的便捷功能為工作服務，而不是輪番
轟炸， 「綁票」生活。

微信等手機通訊軟件成為現代人日常工作生活即時溝通的工具，但大量
工作群擠佔個人時間和空間的問題也日益明顯。有網友反映，手機裏十幾個
工作群，不論上下班必須回覆信息，嚴重影響工作效率與私人時間。廣東珠
海香洲區近日針對類似問題，率先提出28條措施，規定原則上一個單位只
建一個工作群、原則上非工作時間不發布工作信息等，一時引起廣泛討論。
全國各地也紛紛 「跟風」 出台相應舉措。

部分省份微信工作群減負

工作群四種􀎠病􀎡

幾十個甚至上百個微信工作群
，大家都只顧着低頭疲於應付微信
群裏的各種指令，卻沒有時間抬頭
走向百姓，這樣的微信群雖然有了
速度，卻少了服務群眾的溫度。

病症一 沒空抬頭向百姓
只顧低頭看微信，沒空抬頭向百

姓，缺少人情味。

「微信群辦公，未必就眼見為
實。」 一名村支書說， 「一些工作
，本來應該實地考察，上級卻要求
村裏、鎮上拍個照片發到群裏，這
樣就算檢查了，並不真正去村裏了
解情況。」

微信工作群一些人在群裏不停
地晒各種 「工作照片」 ，假裝擺拍
的下基層照片和加班工作照發到群
裏，以換取領導表揚，卻從不談工
作上的思考、建議。

病症二 「打卡留痕」不務實
容易誘發工作務虛不務實，多數

交流為 「打卡留痕」 ，基本閉口不提
工作建議。

（記者王莉整理）

有些領導還有意無意在其朋友
圈、微信群上秀愛好，書法字畫，
古董收藏，煙酒茶飲， 「含蓄」 提
醒下屬或有求之人。

有些人跟風說 「領導辛苦」 、
「領導高明」 之類的奉承話，或者

比拼發送各種 「獻花」 、 「膜拜」
之類的表情，以博取領導開心，微
信工作群儼然變為充斥着 「玫瑰體
」 的 「拍馬群」 。

病症三 變味「拍馬群」
部分微信工作群成了向領導獻媚

、表忠心的秀場。

病症四 暗藏「微腐敗」
近幾年，屢屢曝光一些幹部在微

信工作群裏公然索要紅包的行為，已
成為一種暗藏的 「微腐敗」 ，難以監
管。

▲微信紅包使用愈加普遍，為工作群
中 「微腐敗」 提供便利 資料圖片

一APP整合辦公系統 減層層通傳

廣東省
•珠海香洲區率先實施微信
工作群減負

•原則上一個單位只建一個
工作群，發言要有內容不得隨意刷屏

•原則上非工作時間不發布工作信息，因專項工作
組建的微信群在結束工作後應及時解散

•各單位根據工作需要開設新媒體帳號，原則上一
個單位在同一平台只開設一個帳號

•不得利用新媒體（含微信群、公眾號）變相搞新
聞報道，大幅報道本單位領導日常政務工作

福建省
•反對 「
指尖上
的形式
主義 」 ，
把幹部從微信工
作群、政務App
的 「綁架」 中解
脫出來

湖北省
•不得強行推廣
微信公眾號、
安裝政務App

•不得將微信、QQ工作群和政務
App等作為24小時工作媒介

•按照 「誰建群誰負責」 「誰管理誰
負責」 原則，開展自查清理，對同
類型政務、事務服務事項工作群和
App進行整合，避免多頭設置、重
複設置

浙江省
•建設 「浙
裏辦」 和
「浙政釘
」 兩個掌上
平台，並要求面向群眾
辦事類App統一整合到
「浙裏辦」

•政務辦公類App統一整
合到 「浙政釘」

日前，浙江省為整治形式主義
突出問題，出台20條基層減負政策
，其中提出政務辦公類APP統一整
合到 「浙政釘」。

據了解，浙江自2017年起，為
推動 「互聯網＋政務」及 「最多
跑一次」改革，決定在全省政務
統一部署使用移動辦公釘釘系統
，提高行政決策效率。經近兩年
發展，目前接入公職人員數量已
超100萬人，完成省、市、縣、鄉
、村五級行政區劃移動聯絡系統
建設。

程寧告訴記者，目前他們也已
採用 「浙政釘」進行文件通傳、視
頻會議等，各級各部門的工作指示
、文件通告等都可通過系統傳遞，
第一時間可傳達至相關人員，免去
一級級通傳。

「能只帶一個手機出門」
同時，重要緊急的事項，還可

以通過DING功能進行通知並獲知
反饋，非常高效。他說： 「可以這
樣說，有了 『浙政釘』我才能只帶
一個手機出門。」

釘釘安全負責人羅鋒表示，浙
江政務選擇釘釘，有一個最重要的
原因是出於對信息安全的考慮。他
介紹，釘釘信息加密是由 「兩道
關」加密組成，第一道關是國際
標準密碼算法的釘釘加密；第二
道關是第三方加密，第三方加密
算法不僅支持行業標準加密算法，
還支持國密算法加密。在雙重加
密保證之下，任何第三方，包括
釘釘官方都無法解讀信息內容，
也就是說，該服務使用者擁有唯
一密匙。 （記者 王莉）

（記者王莉整理）

新詞潮語話你知

微信工作群裏，只要有
上司發言，不管是布置或點
評工作，都會有群聊成員爭
先恐後比拼發送 「玫瑰花」
「膜拜」 之類的表情，或 「
領導辛苦」 「領導高明」 之
類的奉承話，以博取領導開
心，使部分微信工作群成了
向領導獻媚、表忠心的 「秀
場」 。

玫瑰體

阿斌冰 就是工作是工作，休息是休息！不能混為一談，勞逸
結合

yu與你桐在 好想把我的領導艾特（@）來給他看看

雲南曾穎 難，單位群都是工作狂，除了講工作，就是安排工作，催收工
作，沒有上下班時間觀念，巴不得24小時都在講工作

藍SUSU 真棒，我有七八個群，其中一大半領導會中午和晚上發消息

林川之花 真好，怎樣才能讓老闆看到這條熱搜呢，在線等，挺急的
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某省某省
醫保群醫保群

某市教委某市教委
項目群項目群

走基層
工作群

某市領導
考察群

某市文明某市文明
衛生工作群衛生工作群

◀微信工作群的信息 「轟炸」 不分時間，致使佔用工
作人員下班時間及休息時間的現象頻繁出現 路透社

（大公報整理）

（大公報整理）


