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保險的三大功能
保險的第一大功能：保障

保障是人壽保險最重要、最基本的功能。未來是個未知數，意外、醫療、子女教育、養老、理財、都是我們在今天需要未雨綢繆的。單靠

家庭的儲備抗風險能力有限，保險可助轉嫁一部分家庭難以承擔的風險。

保險的第二大功能：儲蓄

購買儲蓄保險是把錢分存一部分到保險公司。也就是把家裏的雞蛋分幾個籃子放。除了有機會可獲得紅利累積生息，還可以加入醫療或

意外的保障。對一些年輕的月光族，每年在保險公司存點錢，相當於強制自己儲蓄，無意中也為人生儲備了另外一份資產。分紅險的出現，

讓保險又多了一種投資理財功能。客戶可以有機會分享保險公司經營的成果。有機會享受分紅，並且以復利的方式累計生息，通過中長

期的儲蓄，有機會可以獲得較可觀的收益。

保險的第三大功能：資產傳承

投保人可指定受益人，讓個人及家族的財富得以很好的延續，實現資產的傳承。

保險知識小資訊保險知識小資訊

從藝術家轉行
黃慧兒剛剛畢業的時候，一邊進修平面設計、舞台

服裝設計及日本絲花，同時考取了高級日本絲花藝教師
牌照。當時為交學費，她曾經一天要做三份工作，從早
上九點，到凌晨十二點都不停歇。當年她年輕，體力
好，又肯吃苦，做事情專心認真，曾經為了替一家廣告
公司做道具製作，連續七日不眠不休。

當時她的上進心也很強，常常參與一些香港區的
設計比賽，在一場由日本在港舉辦的日本絲花創作比
賽中，她還取得了全港冠軍（金賞）。另外，她還在全
港舞台服裝設計比賽中獲得過總冠軍，聲名大噪，開始
得到名人明星賞識，還在澳門、新加坡、馬來西亞、埃
及等國家和地區參加比賽、表演賽，屢獲殊榮。

但正是在這樣前路一片光明的情形下，突然一次她
的作品被人盜用，而她有着藝術家的脾氣，於是完全退
出了這個圈子，別人找她再做設計，她也拒絕。可她也
迷失了自己的方向。這時，有朋友推薦她做保險，可當
時她對保險這行一點興趣也沒有。

幸好她得到了媽媽的鼓勵，告訴她不妨一試。她也
決心給自己兩年時間，嘗試用她頑強的意志力、超乎常
人的勤奮，開創出另一條路。

堅毅頑強改變自我
入行初期，親戚不看好，經歷拒絕無數，有一位堂

哥為了避開她，甚至說不認識她這位堂妹。
確實，與人溝通以及建立關係，是藝術家的普遍

弱項，她也不例外。所以在入行初期，可以說是困難
重重。但她覺得，首先是要改變自己，改善缺點，才
會有進步，於是決心要改善溝通技巧，一步步發揮所
長。可她的舊同學很多已經移民海外、本身做設計，
所以朋友不多，親戚也不認同，於是黃慧兒只能夠從
打 Cold Call 開始。

初期，她每天至少打五十個電話，技巧慢慢磨練出
來，後來，從打電話到街頭訪問，她也磨練出不怕被拒
絕的本事。那時無論天氣是寒冷還是酷熱，她都用堅強
的意志力克服，這也成為她能夠持續奮進達到MDRT
的基礎。同時不管別人買保額多大的保單，她都盡心盡
力，以專業的態度對待客戶。

擇木而棲
最初，黃慧兒加入的並非AIA，而是另一間公司。

但是連續十年的奮進，逐漸讓她沒有了對手。在全公
司，她排在20名以內，客戶數量必在三甲之內，在分區
中，她曾連續十年獲得第一名。這令她感到無對手、無
進步、無方向，不知道該怎麼走下去，她很苦惱。

當時黃慧兒的上級認為她走得太快，與多數人步伐

不一致，像是火箭跟木頭車的區別。於是黃慧兒向天父
禱告，想要一個方向。突然有天晚上，她的夢裡出現了
一個名字，她醒來後就開始打電話，要在AIA找到這個
人。這個人，就是她現在的老闆容永祺。

黃慧兒說那場夢改變了她之後的道路。容永祺是她
永遠欣賞、永遠尊敬，永遠追隨學習的對象。在容永祺
身上，她有着學不完的東西，他令她重新改變、重新學
習，從Cold Call轉變到服務不同客戶，例如律師、會計
師、上市公司大老闆、醫生、建築師、稅務官、高級警
務人員、教授等等。

在管理團隊方面，也是受着容永祺言傳身教，增
員、培訓、發展、激勵、輔導。但最重要的還是容
永祺所教導的品格：學做人、識做人，以及要懂得
感恩。

人生低谷
不過凡事總有起伏，對黃慧兒來講也不例外。在

1999年爸爸去世以後，不論是事業還是健康，她都跌
入了低谷。最大的問題來自健康，例如病菌入眼、視
力模糊、患上紅膜炎，不能見光；坐骨移位、半年行
動困難；長期耳鳴，還常常因為低血壓暈倒在地鐵和
火車上，嚴重風疹等等，數不勝數。但當面對困難之
時，她從不找藉口請假和懶惰，反而以積極態度處理
問題。

因為她相信，困難和不順利的日子總會過去，人生不
如意的時間始終只佔人生的一部分，每個人都有自己的優
點，把它優化、擴大才能拿回自信心。所以黃慧兒選擇從
細節慢慢做起，先修正、慢慢做穩，然後再前進。她不避
困難，只是面對它、接受它，然後解決它。

而這就是人生。成功背後總要付出血汗，而辦公室
裡擺滿的獎牌和獎杯，都是無聲的證明。

黃慧兒雖然也算不上白手起家，但總算由一個無背
景、無錢、無人支持，也不是名校出身的平凡小女孩，
創造出了個人的傳奇。

帶領團隊成為MDRT為已任
黃慧兒表示她只學習別人的優點，以及向成功的人

學習。積極正面改善缺點，並懂得感恩，尊重別人。她
引用《聖經》字句：敬畏耶和華是智慧的開端，認識至

聖者便是聰明。
黃慧兒現在也有了自己的團隊，她用豐富經驗

耐心帶領團隊，她以栽培人才為己任，用愛心和耐
心帶領團隊，協助每個成員成為MDRT，為他們的
成功與榮譽感到開心。她表示，大家一起追求理想
和突破，共同面對困難並解決，無論是喜是悲，都是
同心同力、互助互愛，而她也會以身作則，以永不放
棄的精神服務客戶。

作為成功領導者的原則：以身作則、關懷備至；善
罰分明、公正嚴明；不虛假、不積怨、打成一片；律己
以嚴、待人以寬；賞識並信賴部屬以及處變不驚。

同時黃慧兒在事業成功以後，她也希望為社會做出
貢獻。現在的她，是香港亞洲青年協會資深名譽會長、
香港藝術家聯會頒授的 「世界女藝術家理事會長」、香
港山西會常務會董、香港佛山工商聯會常務會董、金鐘
扶輪社會員、香港專業培訓人員協會（企業培訓師）委
員、桂港青年交流促進會副主席。

有時她也會想，什麼才是完美人生。在她看來，完
美人生包括財富與健康，所以她提出了五維式大健康與
五維式大財富理論，前者包括預測、預防、治療、增強
身體素質、延年益壽；後者則包括健康身體、心靈愉
快、財富管理、家族傳承與資產信託。

暢想未來
黃慧兒表示，保險在25年前只有人壽、住院、

危疾和意外險，15年前開始有基金保單，近10年，
發展出投資移民、資產管理、融資及保單信託、家
族傳承。而電子化的服務也是未來趨勢，但最重要
的，還是財務策劃顧問能隨時服務客戶，真誠、細
心，以客戶為本。

放眼香港保險的未來，黃慧兒認為未來十年可用人
工智能提高保險業效率，而財務策劃顧問也要及時做好
角色轉換。

黃慧兒說，按時體檢，已經成為習慣，而一些提
高晚年生活質量的革命性醫療手段，如伽馬刀、質子
醫療及免疫治療、瑞士德國先質幹細胞治療、端粒酶
逆轉基因治療，都是科技帶來的餽贈。而談到企業家
財富傳承問題，黃慧兒表示利用保單做信託，將財富
留給所愛之人。

「AIA」 或 「友邦香港」 是指友邦保險（國際）有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）

黃慧兒加入保險行業至今已有26年，截至今天，她已連續24年獲得百萬圓桌會會員（MDRT，業界公認的壽險理財專業人士的最高組織）並

獲頒終身成就獎 Honor Roll。當中更有三年，黃慧兒達到三倍 MDRT（COT，百萬圓桌會超級會員）並獲 Premier Leader 獎項。

能做到這樣的成績，她首先是要感謝神，更加要感恩的是客戶支持，她表示沒有客戶，就沒有她的今天。同時她感恩有丈夫陪她共甘苦、不

離不棄，一直走到現在，最後則要多謝區域執行總監、全國政協委員容永祺太平紳士的栽培。

▲黃慧兒每年都會與家人旅行，平衡工
作與生活

▲黃慧兒參加2018
年度傑出壽險從業員
頒獎禮

▲黃慧兒與友邦香港及澳門首
席執行官顧培德合影

▲黃慧兒參加金鐘扶青團嘉
年華活動，陪年青人做義工

▲黃慧兒與歷年所獲
得的獎杯

▲黃慧兒在榮譽墻前

堅毅執着奮鬥不止堅毅執着奮鬥不止積極樂觀永不言棄積極樂觀永不言棄
專訪友邦保險（國際）有限公司高級分區經理黃慧兒

▲積極樂觀、永不言棄的黃慧兒

▲黃慧兒團隊與區域執行總監容永祺 ▲2017年百萬圓桌會優秀會員（COT）頒獎典禮

▲黃慧兒參加社會公益活動

▲黃慧兒與容永祺

▲黃慧兒與陳茂波

▲掃描二維碼可與黃
慧兒聯絡

▲組員Annual Ball
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