
台灣桃園市空服
員職業工會20日下午4
時起針對長榮航空發
動罷工，20日和21日
長榮、立榮受影響航
班高達310航班，至少
逾4萬名乘客受影響，
當中包括往返香港至
台北的多個航班。據
悉，未來數日至少有6
個香港旅行團共約100
人會乘搭長榮航空班
機出發，亦要等候航
空公司通知。

長榮空姐罷工 300航班4萬人受影響
本港六旅行團恐受阻 陸客被迫轉飛北京再到杭州

台灣又有航空公司罷工了。今年2月
島內最大航空公司華航的機師發起史上
首次罷工，當時正值春節旅遊及返鄉探
親旺季，航班大亂、旅客大罵。那已是
華航三年內第二次罷工了。上一次是
2016年6月華航空中服務員首次發起工潮
。而如今罷工的換成是長榮航空的空姐
空少。這是長榮航空史上首次罷工。台
灣航空公司的 「三個首次」罷工都發生

在自稱是 「勞工保護神」的民進黨蔡英
文政府任內，相當諷刺。尤其蔡英文說
「勞工是民進黨心裏最軟的一塊」，但

上任這三年來，台灣航空公司卻一再發
生大型工潮，既對民眾造成諸多不便，
更嚴重損害台灣的形象。

長榮航空這次罷工看似沒有預警，
但這半年不時傳出勞資雙方談判破裂的
消息，勞方甚至一度揚言在端午節期間
罷工。後來雖然作罷，但這個月初空服
員工會通過為期一個月的投票取得罷工
權，由此也標誌着工潮已是如箭在弦。

長榮航空在島內承擔着重要的空中
交通運輸任務，當下又將進入暑假旅遊

旺季，一旦罷工，受影響範圍之大可想
而知。在如此關鍵的時刻，台當局 「交
通部長」林佳龍日前竟還出訪 「友邦」
，只顧着 「箍煲」、鞏固 「邦交」，卻
棄民生福祉於不顧。雖然昨天決定提前
返回台灣，但罷工已然發生，混亂已經
造成。

台灣這三年來發生了三次航空公司
罷工事件，尤其今年春節期間華航機師
罷工持續了足足一個星期，200多個航班
、逾25000名旅客受影響。人們不禁要問
：為什麼台灣的航空公司頻頻發生工
潮？

俗話說 「會吵的小孩有糖吃」，三

年前華航空服員罷工，華航高層為了不
影響蔡英文外訪， 「全盤」接受勞方要
求， 「閃電式」地解決了罷工問題。而
當時新官上任的蔡英文為了討好勞工，
竟然公開支持罷工，說 「我不會讓你們
孤單」。有了這句話當 「靠山」，罷工
自然成為勞方向資方叫價的主要籌碼了
。蔡政府打開了 「潘多拉魔盒」，航空
界的罷工接踵而來。

縱觀這三次罷工，勞方的訴求無非
是改善福利待遇。這原本無可厚非，只
是近年台灣航空界榮景不再，資方出於
營運考慮，立場較為強硬。2016年11月
島內復興航空由於陷入財務困境而不得

不宣布停飛。除了該航空公司近年因接
連發生空難而導致乘客流失、收益減少
外，另一個重要原因就是赴台的大陸遊
客人數大幅下降，兩岸航班也隨之減少
，從而影響公司營運。華航兩次罷工，
最終都是勞方 「獲勝」，因為華航最大
的股東是政府，花的是納稅人的錢，當
然 「慷慨大方」。但長榮航空是私營企
業，對營運成本的考慮勢必相當嚴謹慎
重。據說，在罷工前，勞資雙方已進行
了多次協商而無果，恐怕正是這方面的
原因。長榮航空被評為全球十大最佳航
空公司，如今發生罷工，必重創其形象
和聲譽。

台航空公司頻罷工􀎠打臉􀎡蔡政府
隔 海 觀 瀾
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長榮航空罷工原因
1、工會訴求：日支費應調高到每小時新台幣150元，非

會員不得比照適用（「便車條款」）
長榮航空：現行日支費足夠，但願意提升勞動條件，
不同意 「非會員不得比照適用」

2、工會訴求：東京、北京、金邊、胡志明、哈爾濱、瀋
陽、呼和浩特等9條航線改為過夜班

長榮航空：東京BR198冬季過夜，其餘月份已有自願
專飛方案；北京雷雨季（6-8月）與跑道歲修月份過
夜；呼和浩特與哈爾濱已安排2組組員輪流執勤；瀋
陽2019年起冬季執行2組組員輪流執勤；金邊已採取
自願專飛方案。上述派遣方式已優於業界。

3、工會訴求：開放空服員工會參與會員的人評會等懲處
機制，並有發言及表決權

長榮航空：當事組員得邀請1位陪同代表（長榮航空
空服員）擔任觀察員，可提供當事人建議，隨時與當
事人討論，由當事人在會議中發言

4、工會訴求：開放勞工參與公司治理，提供經營必要資
訊。例如工會參與推派獨董或增設勞工董事

長榮航空：增設勞工董事涉及法律問題，無法由公司
單方面同意設立，但可比照機師工會，每月固定勞資
會議，每季工會與董事長會面，每半年檢討空服員現
行班表

5、工會訴求：法定假日出勤應給付2倍工資

長榮航空：旗下空服員已經是勞基法第84-1的工作者
（俗稱責任制），已排除勞基法第37條有關法定假日的
適用，因此無 「法定假日出勤應給付雙倍薪資」 的問
題。

6、工會訴求：各航班派遣外籍組員不得超過2人

長榮航空：長榮航空為國際企業，不應違反平等原則
而有本、外籍差異。

7、工會訴求：給予工會理監事、會員代表會務公假

長榮航空：比照機師工會，願給予空服員職業工會的
理監事（8位以內），每年每位可申請25天的會務假

8、工會訴求：變更空服員現有勞動條件與工作規則應事
先與工會協商

長榮航空：在不牽涉公司的管理權責之下，與空服員
工作相關的議題，未來皆可透過與公司建立的溝通平
台進行溝通

長榮航空罷工事件

22月月
長榮勞資長榮勞資
雙方開始雙方開始
協商協商

44月月1717日日
長榮航空進行長榮航空進行
第三度勞資調第三度勞資調
解解，，雙方仍未雙方仍未
達成共識達成共識

44月月2525日日
桃園市空服員職業工會表桃園市空服員職業工會表
示示，，經討論決定於經討論決定於55月月1313日日
啟動罷工投票啟動罷工投票；；長榮航空長榮航空
回應說回應說，，仍希望繼續協商仍希望繼續協商

55月月1313日日
長榮航空勞資爭議長榮航空勞資爭議
調解破局調解破局，，桃園市桃園市
空服員職業工會啟空服員職業工會啟
動罷工投票動罷工投票，，投票投票
至至66月月66日截止日截止

66月月77日日
桃園市空服員職業工會結束罷工投票桃園市空服員職業工會結束罷工投票
，，開票結果顯示開票結果顯示，，全體會員罷工同意全體會員罷工同意
票有票有40384038票票、、長榮分會罷工同意票則長榮分會罷工同意票則
有有29492949票票，，皆過法定及自設門檻皆過法定及自設門檻，，工工
會取得罷工權會取得罷工權

66月月1717日日
長榮航空勞資在協商會長榮航空勞資在協商會
前會中達成共識前會中達成共識，，預計預計
2020日下午日下午11時重啟協商時重啟協商

66月月2020日日
長榮勞資雙方談判破裂長榮勞資雙方談判破裂
，，工會宣布下午工會宣布下午44時起時起
開始罷工開始罷工

台航空公司一年兩罷工
2016.6.24

以華航空服員為主要成員的
桃園市空服員職業工會發動
大罷工，65個航班全面停飛
，影響旅客2萬餘人。勞資雙
方晚間達成共識，工會宣布
結束罷工。

2019.6.20
長榮航空勞資
雙方談判破裂
。桃園市空服
員職業工會宣
布下午4時開始
罷工。

2019.2.8-14
華航機師發起
史上首次罷工
。罷工持續一
周，導致200航
班 25000 名 旅
客受影響。

【大公報訊】綜合新華社、中
通社及台媒報道：桃園市空服員職
業工會與長榮航空20日再次進行勞
資協商。勞方共有八項訴求，但因
第一項的提高日支費（空服員外站
津貼）與禁搭 「便車條款」沒有共
識，會議進行70分鐘後，桃園市空
服員職業工會宣布，下午4時起，長
榮空服員罷工。

長榮航空目前有4000多名空服
員，其中有3000多名空服員加入桃
園市空服員職業工會。

禁搭「便車條款」引爭議
針對這次罷工事件，長榮航空

總經理孫嘉明說，對於禁搭 「便車
條款」，長榮航空不可能有退讓，
如果只是參與罷工的空服員獲得提
高日支費，而沒參加罷工的人則沒
有，恐造成不平等待遇，擔心發生
飛行安全。

長榮航空日前宣布，若空服員
罷工導致獲利大幅下滑，甚至虧損
，基於持續營運與恢復競爭能力考
量，將暫停年終獎金與年度調薪作
業，直至恢復獲利為止，以及罷工
時會暫停給付薪資跟福利。

工會表示，只要資方能提出具
體可行的方案，仍願意協商；至於
罷工何時結束，則交由會員決定。
約1000名空服員集結於桃園南崁的
長榮航運大樓，徹夜輪班靜坐直到
罷工結束。

針對長榮空服開始罷工，華航
指出，會視運能做調度及協助，日
常作業就有互相簽轉旅客的作業模
式，若是大規模的航班影響，可以
視運能可以的情況下做調度，也相
信長榮會盡可能將傷害降到最低。

全台旅行商業同業公會指出，
繼今年2月桃園機師工會罷工事件之
後，桃園市空服員職業工會在與長

榮航空的勞資協商過程中突然罷工
，讓人措手不及，造成廣大旅客及
旅行業者權益受損，再次重創台灣
觀光產業。公會呼籲，長榮航空應
當承擔全部賠償或補償責任，針對
旅客因罷工造成行前取消衍生費用
，建議應列入補償的適用範圍。

來往港台十航班被取消
由於長榮空服員罷工，20、21

日至少有6班來往香港與台北的航班
要取消。20日有5班來往港台航班取
消，而21日出發的航班，至少有5班
航班會取消。

香港旅遊業議會總幹事陳張樂
怡表示，目前有3個香港旅行團、約
50人在台北，原定分別於20、21、
22日返港，暫時未知是否受影響，
旅行社尚在等候航空公司的通知。
至於離港的旅行團，未來數日至少
有6團約100人會乘搭長榮航空班機
出發，亦要等候航空公司通知。

此外，大陸旅客行程也受阻。
有9名大陸旅客被迫改由桃園機場轉
飛北京，再到杭州。桃園機場長榮
航空櫃枱前大排長龍，不少旅客排
隊等待航空公司進一步處理後續航
班。

長榮取消航班（部分）

21日（周五）
BR828 香港─台北

BR855 台北─香港

BR857 台北─香港

BR809 台北─香港

BR827 台北─香港

BR798 廣州─高雄

BR795 寧波─高雄

BR789 天津─高雄

21日（周五）
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【大公報訊】據中央社報道：
長榮航空空服員20日下午4時到南崁
長榮航運大樓門口展開罷工，高喊
「合法罷工」，長榮集團員工則嗆

聲 「不想做，就回家」，雙方集結
近千人，持續對峙互嗆。

桃園市空服員職業工會罷工行
動下午4時罷工開始，數百名工會成
員陸續集結在長榮航運大樓門口，
並在出入車道上靜坐，長榮一開始
請保全人員圍成人牆，並一度和工
會糾察員發生推擠，後來保安人員
退下，改由警方出面維持秩序。

由於接近下班時間，長榮員工
紛從大樓內走出至大門，向工會

成員高舉 「反霸凌旅客權益」等標
語，並高喊 「不想做，就回家」、
「不要擋路」、 「退出大門外」、
「不要身在福中不知福」等語，甚

至有員工向空服工會成員潑灑礦泉
水。

工會成員則在集團大門席地而
坐，不斷向長榮員工回嗆 「合法罷
工」，許多剛回到公司的空服員也
表示要立刻加入罷工行列，雙方不
斷互嗆。

反罷工 航運大樓外近千人對峙
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