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香港航空財務情況再惡化！在減少航線航班，甚至連
機上娛樂服務也暫停了，仍未能脫困。空運牌照局為港航
畫下 「死線」 ，若港航未能於限期或之前根據牌照局的要
求改善財政狀況，當局可撤銷或暫時撤銷其牌照，並於今
年12月7日（今周六）或以前公布有關決定。香港航空主要
股東海南航空（600221.SH）昨日晚間公布，獲國家開發
銀行牽頭的8間銀行組成銀團合共40億元人民幣貸款，用於
海航控股及下屬航空公司的經營性支出。有關消息或為港
航帶來曙光，但暫未知會否用於香港航空。

大公報記者 王嘉傑

港航財困或釘牌 今周定生死
政府畫死線開條件：注資及保有現金

【大公報訊】航空公司一旦

倒閉，已經購買機票的消費者，

權益是否得到保障？據甘泉航空

2008年倒閉的經驗，答案似乎

未可肯定，主要視乎航空公司的

善後安排，以及政府會否提供支

援。至於旅遊保險是否涵蓋航空

公司倒閉這項，亦要參考保險產

品的細則條款，不能一概而論。

甘泉航空當年突然倒閉，引

致大批消費者手上持有的機票變

成廢紙。消費者委員會

其後在出版的刊物

《選擇》內指出，如遇航空公司

清盤或倒閉而停止服務，購入機

票的消費者可向臨時清盤人登記

其索償要求。如以信用卡購買機

票，亦可同時向發卡機構試行提

出信用卡退款要求。

保險業人士表示，已經購買

香港航空機票的旅客，無論是本

地還是海外人士，相信均會受到

影響。即使旅客已購買旅遊保險

，並非所有旅遊保險產品均有涵

蓋航空公司倒閉；就算有涵蓋，

賠償金額亦各異。

Latviamanli：一直
都係就執個狀態，
航點愈縮愈少，又
不斷出套票，真係

再平都唔敢買

昨晚，港航員工圈流傳一則

消息，稱出糧在望，並傳牌照局

已與公司達成重組協議，包括調

整航線、減少人手等。及後海南

航空發公告指，與國家開放銀行

為牽頭行及代理行的8家銀行簽署

貸款合同，合共向銀團申請貸款

40億元人民幣，期限為3年，其中

前2年為寬限期。貸款利率為固定

利率，即年利率4.75%。是次貸

款用於海航控股及下屬航空公司

的航油、航材、起降費、人員工

資、飛機租金等經營性支出。

鑒於港航財務問題未能改善

，而且持續惡化，牌照局、運房

局和民航處三大部門昨日先後發

聲明。當中牌照局指出，港航財

政問題已迅速惡化至嚴重影響其

履行作為僱主支付薪酬的責任，

因此對公司加入兩項營運條件，

一是必須於限期或之前確保能夠

注入牌照局訂定的資金，二是提

升並保持其現金及其庫存現金至

牌照局訂明的合理水平。否則當

局於周六或以前決定是否要撤銷

或暫時撤銷港航的營運牌照。

陳帆：保障旅客利益
面對是次港航經營危機，運

輸及房屋局局長陳帆表示，

政府與港航管理層舉行

12次會議，了解財務

狀況。當中政府要

求港航縮減經

營規模及改

善財務，並保障已購買機票的旅

客利益，包括確保乘客按照機票

條款可以繼續行程，亦在有需要

情況下作出安排。民航處表示，

過去一直密切監察港航的營運情

況，以確保航空安全，並且緊

密配合運輸及房屋局就港航的跟

進行動。

港航發表聲明指出，由於香

港社會動盪，造成旅遊需求疲弱

，影響港航業務和收入。強調目

前公司日常營運一切如常，並會

定期向空運牌照局和運輸及房屋

局提供運營和財務改善計劃。

港航前途未卜，查閱網民對

港航財政危機看法，主要是關注

目前已訂的港航機票，最終能否

得到兌現，以及會否影響到即將

的行程，尤其今月底將會是聖誕

節旅行旺季，不少人亦買下港航

的機票以及相關套票。在機管局

聲明中，特別關注港航乘客所受

的影響，要求港航必須與乘客緊

密溝通，盡力將對乘客可能造成

的影響減至最低。

對此港航表示，正積極與股

東及其他持份者溝通，以滿足空

運牌照局的最新要求。公司會通

過實施節省成本的措施來應對財

務狀況，同時不時調整運營方針

，以應對不斷變化的市場需求。

翻查資料顯示，11年前，香

港首家廉價航空公司甘泉航空突

然宣布清盤，當時3萬名已訂購

甘泉機票的乘客受影響。甘泉倒

閉後，當時其他航空公司都願意

出手協助，即時提供特惠機票，

協助疏導約4000名甘泉旅

客。

2019年12月
●空運牌照局促限

期前改善財政，

否則釘牌。

各界
回應

牌照局 港航財政迅速惡化，
最遲周六決定是否釘
牌

運房局 對香港航空財政感到
極度關注，要求管理
層盡快解決財政問題
，認同空運牌照局對
港航牌照附加新條件
的決定

機管局 十分關注香港航空財
務狀況及可能因此而
產生對乘客的影響，
要求港航必須與乘客
緊密溝通

民航處 關注營運情況，要求
港航申述能否依法營
運

港 航 目前日常營運一切如
常，並積極與股東及
其他持份者溝通，滿
足牌照局的最新要求

無話可說：慘
，我以為佢捱到聖誕
節，點知唔少旅行社
旅行團用呢間飛

Wing225： 我地
聖誕節跟團係呢間飛，希
望旅行社有其他安排啦！
小朋友等咗呢次旅行好耐

了，唔好取消個
團呀！

LOVEMANDY
：佢仲賣飛害人，係咪
應該solve（解決）咗
先準（准）賣？？

話
你知

航企倒閉 保險賠額迥異

網民
點睇

2018年
●9名董事中有6人

辭職，當中包括

警務處前處長鄧

竟成、港航核心

人物蒙建強、鍾

國頌等人。首席

財務官羅嘉奇、

服務部總監簡浩

賢亦相繼離任。

●被揭持有一筆債

券跌至 「垃圾級

」 ，到期收益率

曾高達65厘，又

被股東海航集團

追討逾8.5億元債

券欠款。

2018年10月
●電子登機證

網站外泄個

人資料事件

，私隱專員

主動展開循

規審查跟進

事件。

2019年初
●被兩公司追討租飛機費

用，金額涉1.5億元。
●被澳門國際銀行追債，

被指借款逾1.57億元，

當中已償還部分只有

203萬元。

2019年4月
●港航主席鬧雙胞

胎，鍾國頌和侯

偉分別以主席身

份，向員工發署

名電郵。

2019年5月
●港航旗下8航班失19

零件，民航處表示

需加強實地檢查港

航維修。

2019年7月
●鍾國頌宣布港航股東

紛爭平息，撤銷有關

法庭案件，同時解除

4名董事的禁制令。

2019年9月
●消息傳出，鍾國頌與海

航達成 「有條件」 協議

，免除最大債務及取得

現金及其他資產合共

12.5億元。
●高級管理層同意減薪

20%，為期4個月，同時

建議機師、空中服務員

、地勤及總部同事參與

無薪假計劃，每月至少

放2天無薪假。

2019年11月
●旗下員工遭拖糧，部分

員工11月份薪金延遲至

12月初才發放。
●11月29日宣布明年2月

12日起，停辦溫哥華直

航服務；往返香港和胡

志明市的定期航班也會

由明年2月20日起停止

營運；往返天津航班則

由明年2月10日起停止

服務。

港航近年事件簿

自早年海航集團爆發財困

以來，旗下的香港航空亦陷入

泥沼當中，不僅資金鏈陷入困

局，今年以來，更爆出多名高

管離職，港航系與海航系股東亦發生股權

爭議，對簿公堂。隨着香港航空財務狀況

持續惡化，牌照局多番召見管理層，要求

其改善財務狀況。但可惜的是，儘管港航

有意通過多個降本增效的手段予以改善，

卻奈何遇上了 「修例風波」 ，終導致旅客

量和收入大跌，面臨釘牌之危。

根據旅發局昨日公布的最新數據，訪

港旅客10月再跌43.7%，連跌4個月，其中

內地旅客挫45.9%。今年首10個月，訪港

旅客跌4.7%。的確，最近六個月以來，頻

頻的街頭暴力衝突嚇怕了旅客，香港航空

、國泰航空，及包括全日空、長榮航空、

新加坡航空等在內的一眾亞洲航空公司，

紛紛減少運力投放、削減航班應對。

回想起陷入財困前的港航，品牌形象

提升，旅客忠誠度改善。在完善內地航線

網絡的同時，不斷增加海外航線，開通的

多個日本航線，如岡山、米子更是全港獨

家，吸引不少日本旅遊愛好者搭乘。可惜

「生不逢時」 ，遇上拖累其資金鏈的海航

集團，以及暴亂持續重挫本港旅遊業，雙

重夾擊之下，港航這一關能否安然渡過

成未知之數，但就苦了一眾買了機票的旅

客。

反觀同樣面對 「修例風波」 和全球經

濟疲弱的國泰航空，雖然近月旅客量不斷

下跌，但背靠太古集團這一大 「水喉」 ，

相信能渡過這次風波。此外，國泰航空日

前收購了本港廉航香港快運，在四家以香

港為基地的航空公司中，手握三家，若這

次屢傳倒閉的香港航空沒有白武士救亡，

真的倒閉了，國泰航空便真是 「睡着也會

笑醒」 ，離一枝獨大已不遠矣。

國泰一定會說，全球有超過120間航空

公司在港經營，市場競爭激烈等。但過去

確實幾年香港航空和未被收購前的香港快

運，給了國泰航空不少壓力，香港市民也

享受了這場鬥爭之下的票價優惠，這次香

港航空若果倒閉了，港人也只能重回 「捱
貴飛」 的年代了。

新聞
分析

港人恐重回􀎠捱貴飛􀎡時代
大公報記者 林靜文

香港航空近三年
旅客量表現

【大公報訊】香港航空近年屢屢陷

入財困，又發生嚴重人事糾紛，引起監

管機構的注意。自去年12月，空運牌照

局先後6次透過新聞公布，向公眾交代港

航的財政問題及牌照局的跟進工作。最

近一個月以來，港航更連番取消多條航

線，並削減營運規模，及進一步調整部

分航點的班次。此外，後勤員工11月薪

金也需延遲發放，本月起連機上娛樂系

統服務都要暫停，可見其困難重重。

回想三年前的香港航空，當年港航

踏入十周年，更邀得警務處前處長鄧竟

成出任副董事長兼執行董事，其後又開

通北美航線，風光一時。惟隨着母企海

航集團資金鏈斷裂，2018年8月更發生人

事大變動，旗下9名董事中有6人在半年

內相繼辭職，當中便包括鄧竟成，及其

核心人物蒙建強、鍾國頌等人。

其後港航財務問題陸續浮現，先被

揭持有的債券跌至 「垃圾級」 ，又被股

東海航集團追討逾8.5億元債券欠款。今

年4月，港航現任主席侯偉與股東鍾國頌

掀起 「話事權」 爭奪戰。

有報道引述港航財務文件，其2018

年度整體虧損近9.18億元，流動負債高

達184億元。為了削減開支，港航今年9

月宣布旗下高級管理層減薪20%，為期4

個月，同時建議機師、空中服務員、地

勤及總部同事參與無薪假計劃，每月至

少放2天無薪假，但港航仍難以支付基本

營運開支，上月港航便被揭旗下員工遭

拖糧，部分員工11月份薪金延遲至12月

初才發放。經營環境越見困難，港航其

後更宣布停辦部分航線。

人事紛爭 􀎠缺水􀎡逾年

◀港航主席侯偉

【大公報訊】香港航空近期頻

頻停辦來往多個航點的航班服務，

買了機票的旅客怎麼辦？根據香港

航空官網顯示，航線停辦以後出發

並決定取消行程的旅客，將獲全額

退款未使用的航段；選擇繼續前往

的旅客，可免費更改出發時間。此

外，旅客還可選擇更改目的地，港

航將為旅客免費改簽至其他航點

（或須繳付票價及稅項差額）或轉

乘其他合作夥伴航空公司（須視乎

機位情況而定）。

值得一提的是，目前港航分別

與多間航空和渡輪服務公司簽訂91

個聯程協議及19個代碼共享。因此

，除了購買港航機票的旅客要留意

進一步消息，購買與港航代碼共享

的其他航空公司旅客亦要注意，有

關航班所執飛的航空公司是否為港

航，及時與相關航空公司進行溝通

，因亦會隨時面臨取消或變動航班

時間的風險。

航線停飛 旅客怎辦？


