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▲疫情導致停課逾兩個月，不少學
校教職員改以視像會議討論校務

「古時，人們
給遠方的親友寫一
封信，會說 『見字如
晤』 ；如今，人們和
同事開會，該說 『
見 屏 如 晤 』 」

了。」

新冠肺炎陰雲瀰漫，不論是
為了對自己和他人的健康負責選
擇 「自我隔離 」，抑或是為了減少
接觸而降低感染幾率，許多打工
族往往需要在家工作，暫時成為
「Home Office一族」 。

近年來 「數字化辦公 」 漸成
風 潮 ， PC 端 的 Word、 Excel 和
PowerPoint， Mac 端 的 Pages、
Numbers和Keynote，分別為文檔
、表格和演示的電子化處理提供
有力的工具；而以電子郵件為基
礎、以雲端存儲為拓展的技術發
展，也使得用戶遠距離傳輸文件
越發便利。而 「數字化辦公 」 和
「Home Office」 畢竟不完全是同

一回事，最直觀的不同就是與上
司、同事不再處於同一個物理空
間，工作上需要溝通的問題，不
再是站起身走幾步就可以 「兜口
兜面 」 講清楚的了。所以在這個
特殊的時期，視像會議就更突顯
其重要性。

單向性教學視頻所缺乏的互
動性，正是視像會議軟件所擅長
的。技術上幾乎毋須改變，即可
將應用場景從一場三十人參加的
跨國公司運營會議，變成一個三
十人參加的多媒體教學課堂──
老師作為主講人在線授課，在所

有學生的屏幕上只顯示老師的畫
面和老師所展示的PPT畫面，而
老師電腦的屏幕上則顯示所有學
生的即時畫面；如果學生有問題
，也可以立刻通過 「舉手」 功能
通知老師要求發言。有了即時性
與互動性。

視像會議助力網絡教學

但仔細分析，如果只是單純的
把拍攝鏡頭對準某一堂實際課程中
正在授課的老師，無論是直播到網
上，還是經過後期剪接再發布於視
頻網站，都與 「網絡教學」 有着顯
著的不同，其根本區別在於缺乏了
師生之間的互動。本港各補習社的
「名師」 視頻教學就是一個很好的
例子，屏幕裏 「名師」 講，屏幕外

幾十、上百個學生在聽。對老師而
言無法根據學生的臨場反應而調整
節奏，對學生而言，有問題亦無法
即時提問，造成教學質量下降。這
樣的形式，在講者有語言魅力、聽
眾主觀學習意願強的情況下，尚會
有一定效果，但講者教授內容如稍
顯枯燥，下面學生又昏昏欲睡，教
學效果就可想而知了。

網絡公開課≠網絡教學

華人一向重視教育，所以優秀的教學資源
往往成為稀缺，與其緊密相關的 「學區房」 也
就應運而生。

筆者作為一個消費者，寧可把真金白銀直
接交給教育機構，大幅提升教師薪酬，吸引更
多優秀人才投身教育，而不願意背上數百萬銀
行債務，用一生辛勞換一套空間逼仄，只因區
內有名校就售以天價的 「學區房」 。

筆者大膽想像，隨着以視像會議系統為基
礎的網絡教學進一步發展，全息投影技術、
VR虛擬實景技術的進一步成熟和應用，網絡
教學會突破教室大小的空間限制，突破學校位
置的地域限制，一位優秀老師可以同時面對進
行教學的學生人數會大大提升，或許終有一日
， 「學區房」 會因此成為 「過去式」 。如真有
那一日，也就真算是 「科技改變生活」 了。

視像會議，與我們平時所說的
「多人視頻聊天」 不同，除了擁有
「高清視頻」 、 「高清語音」 等基
本功能外，一般都要求有 「主持人
」 、 「舉手」 、 「屏幕共享」 等擴
展功能。 「主持人」 和 「舉手」 是
一對組合功能，用來更好地控制會

議節奏──如果主講人正在
發言的時候，某個會議

參加者的房間特別嘈
雜，主持人可以對
其使用靜音；而

如果作為一個參加者，在有意見或
者問題的時候，用 「舉手」 功能讓
會議主持人看到，要求被授予發言
權限，既有效又禮貌。而 「屏幕共
享」 則可以讓所有參會人同步看到
你的文檔、圖片或者PPT，極大提
升會議效率。

視像會議各顯神通
綜觀整個互聯網，具備以上功

能的軟件並不少，對比之下，各家
公司產品的核心功能相距不大，收

費方式也大同小異──都是對免費
帳號提供一些基礎或受限的功能，
而在付費擴展功能上各有特色。筆
者精選三家視像會議軟件：Boom
、Zoom和騰訊會議，根據目前本
港打工仔 「短期」 、 「中小規模」
的需求特點，只對三家免費帳號所
提供的功能進行對比。值得一提的
是，因應此次疫情，騰訊會議從一
月二十四日起，Boom從一月二十
五日起都宣布對免費帳號的權限給
予了極大提升：

從對比中可以看
到，如果不比較 「戰

疫模式」 ，相比起限制
最多三人的Boom和最多二十

五人的騰訊會議，Zoom免費模式下
提供一百人會議是有極大優勢的。而
在 「戰疫模式」 開啟之後，騰訊會

議以最多三百人的數據一舉超過
另外兩家，展現出其所提供的
服務較為全面。

錯峰開會效率高
對會議人數的限制，也只是用來

比較這三方軟件的數據指標之一，相

信對於大部分
Home Office的本港市
民而言，需要與上百位同事在同一時
間進行視像會議的機會並不多，倒是
Boom和騰訊會議提升之後，對會議
時長不再設限有更現實的意義。

根據互聯網公開資料顯示，春節
假期之後，海量企業和組織選擇
Home Office，各家視頻會議軟件都
有出現網絡擁堵和信號延遲的
情況。為了保證讀者視
像會議的順利與
流暢，筆者
建議：
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上午九時至十時以及下
午二時至三時是傳統會
議高峰期，如可以安排
，建議避開這些時間，
「錯峰開會」 。

提前溝通，做好預案，
下載多個視頻會議軟件
，如果出現延遲，可選
用其他備用方案。
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張自洋

▲新冠肺炎一役，令視像會議受商界
垂青，也漸受學界歡迎

▲ 「停課不停學」 ，李求恩紀念中學
動員全校師生，每日四小時網上授課

新冠肺炎疫情所及，在校學生亦受影響。為避免人群
聚集，增加傳染風險，學校推遲開學。但部分國際考試、
國外大學招生則不會改期，所以網絡教學的需求亦日漸凸
顯。

或許大家還記得幾年之前紅遍網絡的《哈佛公開課
─正義：一場思辨之旅》，全球無數觀眾，無論身在何
方，都可以通過互聯網視頻這一 「無遠弗屆」 的工具，

聆聽Michael Sandel的話語。此後，隨着視頻拍攝
技術門檻的進一步降低，和網絡帶寬的進一

步提升，各類 「網上公開課」 就如雨後
春筍，層出不窮。

視像會議􀎠終結􀎡學區房？
張自洋

會議人數

會議時限

主持人模式
舉手

屏幕共享

Boom
提升後：最多20人
提升前：最多3人
提升後：不限

提升前：最多45分鐘
有
無
有

Zoom

最多100人

最多40分鐘

有
有
有

騰訊會議
提升後：最多300人
提升前：最多25人
提升後：不限

提升前：最多45分鐘
有
有
有

視像會議大比拼

如果說二○○三年非典，
促成了以阿里巴巴為代表的電子商務
迅猛發展；那麼十七年後的今天，在寬帶網
絡普及化、拍攝設備平民化的基礎上，新冠肺炎在某
種意義上，就為視像會議的發展提供了起飛的跑道。

中華大地，眾多公司在Home Office期間 「被迫」
選擇了視像會議，在 「不情不願」 的情況下成為 「試用
者」 的他們，會不會在疫情結束之後，主動選擇成為付費 「使用
者」 ？我們共同期待。

最後，願疫情早日結束，中華大地風雨不垮！


