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2月18日市場開市後，面對線
下採購商無法如期回歸，市場人流
量從往年的日均20萬人次下降至個
位數的現實。超過3000家的義烏市
場經營戶已通過線上直播 「開門迎
接全球客商」 。2月24日當周淘寶
直播為義烏的線下商家集中舉辦 「
雲開市」 活動，淘寶內容電商事業
部總經理玄德坦言，為義烏舉辦集
體 「雲開市」 正是因為看到了當地
線下商家擁抱直播的大趨勢。事實
也證明，2月27日義烏 「雲開市」
登陸淘寶直播，史上首次 「雲開市
」 吸引100萬人圍觀。

視頻推廣安全又方便
2月20日，義烏商家黃鮮平化

個淡妝，穿着一件玫紅色的外套第
一次坐在直播台前，面對一個補光
燈、一個手機，直言 「有點緊張」
。隨後的直播很順利，雖然有些時
候還顯得有點生硬，她也一個勁向
觀眾解釋 「不好意思，這是我第一
次做直播」 ，但沒有影響她在直播
間裏給新一年的生意 「開了張」 。
直播結束後，她在朋友圈裏寫到：
「直播這樣的新東西，就是未來的

機遇啊！」
她告訴記者： 「第一次嘗試確

實有點緊張，但做了以後我感覺還
是挺好的。困難面前，對我們中小
企業來說，是一個創新的機會。如
果不去試的話，那麼當前的困難就
會成為一個障礙。去突破吧，我覺
得沒什麼難的。」

經營服裝的王小姐算是市場內
直播的最早嘗試者之一。她說： 「
疫情影響可能還會持續一段時間，
單純依靠線下的人流，對生意的影
響還是會有的，所以現階段網絡直
播對義烏的商家們來說應該是一個
不錯的選擇。」 「我覺得通過視頻
向客戶介紹產品是很不錯的選擇，
客戶不僅同樣能親眼看到商品實物
，還省了路費，特別是在目前這樣
的情況下，又安全又方便。以前旺
季的時候，我們一天通過直播出貨
的流水就可以達到6萬至7萬元。」

已經開始做起直播的髮飾經營
戶魏真介紹： 「以前也做過幾次直
播，陸陸續續的沒有堅持。但是今
年情況不一樣了，我們想在線上努

力一把，計劃把線上直播和線下相
很好的結合，追回一些因為疫情導
致的損失。」

近日，在義烏國際商貿城內外
的一些牆上都能看到類似這樣的
招聘廣告 「急招淘寶主播 日薪
1000元」 、 「高薪招主播 工資可
日結」 。

市場經營戶孫老闆主營各種髮
飾，今年春節沒回黑龍江老家， 「
現在好不容易熬到開市了，但畢竟
還是受到了影響，採購商還不多，
所以想着在淘寶上嘗試一下做直播
。我做的是女孩子用的髮飾產品，
感覺自己做直播好像挺彆扭的，也
不專業，所以就想招人來做，目前
應聘的人還蠻多的，大多都是年輕
人。」

應徵主播賺薪水儲經驗
面試者小胡剛從安徽老家回到

義烏， 「以前我自己也有在網上做
過直播，也算是有點經驗。而且主
播大部分時間都只要在室內對着手
機，這樣的上班環境在這段時間裏
也比較安全。」 另一位面試者小張
認真地做着面試答卷，他告訴記者
來應聘主播的崗位，一方面是看中
可觀的薪水，另一方面也考慮先
積賺一些經驗，等時機成熟可以自
己在義烏進貨自己到網上賣， 「我
來義烏打工已經快10年，這裏經
商氛圍多多少少也影響了我。希望
有一天自己也能成為這裏的一個老
闆。」

「不好意思，這是我第一次做直播。」 「我做的是女孩子的髮飾產品，
感覺自己做直播好像挺彆扭的，也不專業，所以就想招人來做，目前應聘的
人還蠻多的，大多都是年輕人。」 「我來義烏打工已經快10年了，這裏的經
商氛圍多多少少也影響了我。希望有一天自己也能成為這裏的一個老闆。」
義烏市場的經營者向來不缺乏在危機中創新自救的能力，面對此次疫情帶來
的影響，線上直播讓經營戶、打工一族在 「危」 中不斷尋找到 「機」 。

走高端打翻身仗 瞄聖誕禮品檔
杭州良擇設計的設

計師曹工還沒正式復工
，就已經接到一家義烏
保溫杯企業的電話，對

方要求3月底前必須拿出5款帶有聖
誕元素的水杯設計方案，而且不僅是
在外觀上有要求，在結構和功能上也
要求有創新。方案確定後，還要求完
成專利申報。

曹工告訴記者： 「這家企業的
負責人是一位90後創二代，去年剛
從父親手上接棒，沒想到今年一開年
就遇到疫情。他跟我說，由於近期企
業復工復產還有困難，所以母親節、
父親節等上半年的節慶訂單都受影響
了，現在就一門心思專攻下半年的聖
誕禮品市場，並且希望通過獨一無二
的新產品來吸引國際客商的眼球，一

舉把上半年的損失彌補回來。」 據悉
，聖誕禮品是義烏市場一年之中的重
頭戲，全球60%的聖誕禮品都來自
「義烏製造」 ，而境外採購商一般會

在五六月份開始下單。
「一直以來，義烏小商品是 『

種類齊全』 『價格便宜』 的代名詞，

而在產品創新力度上遠遠不足，被模
仿、可替代性大。但是這次企業明確
告訴我們，目標客戶為中產家庭，在
材料選擇上也會選用316醫用級別的
不銹鋼以滿足國外高端客戶需求，他
們就是要搶佔國外高消費群體市場。
」 曹工說： 「這位90後的負責人明
確告訴我，產品質量和價格就向 『
TIGER』 『ZOJIRUSHI』 這些國際
知名保溫杯品牌看齊。」

在他看來， 「義烏製造」 走向
重設計、重創新的路才是一條長期發
展的路子， 「尤其義烏市場面對今年
這樣的現實困難，如果還是靠低價跑
量是很難打翻身仗的，只有產品不斷
創新性、具有唯一性，才能在客單價
上實現提升，挽回因疫情而造成的損
失。」
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商戶轉拓直播 疫境變陣求生
逾3000店上線 百萬人圍觀􀎠雲開市􀎡

商 貿 之 城 否 極 泰 來 （ 下 ）
大公報記者 王莉

疫情加速汰弱留強
年產200多億支各

類吸管的義烏雙童日用
品有限公司是全球最大
的吸管生產企業之一，

董事長樓仲平說： 「如果說疫情對
企業沒有影響那是假的，肯定有影
響，尤其對外貿影響比較大。我們
做吸管的，和食用有關，所以國外
客商都變得很謹慎，甚至有些年前

已經開始洽談的歐美客商，現在都
暫停了下來。但是我們今年還是預
計會實現20%左右的增長，這個底
氣來源於我們去年已經突破單一吸
管生產，還開了可降解膜和可降解
塑料袋兩條生產線。」

「其實我們很早就意識到，單
一產品生產就算規模做得再大，抵
禦風險的能力還是會弱。因為市
場瞬息萬變，企業只有做好足夠的
危機應對準備才能立足於市場，不
被打垮。沒想到，危機這麼快就到
了。」

他認為，此次疫情不會對義烏
製造業，以及中國製造業造成太大
的壓力，只是加快了調整的步伐而
已， 「就算沒有這場疫情，弱的企
業也還是會被淘汰，因為中國製造
業本身就處在一個提升階段，沒有
實質能力、沒有危機意識的企業只
能被淘汰。」

應對
挑戰

「當我看到有
30萬的粉絲同時在
線看我做直播的時
候，那種感覺真的

很難形容，應該說是非常興奮。
」 張吉英雖然已經是兩個孩子的
外婆，但當她向記者描述直播感
受的時候還是像個孩子一樣，覺
得既新奇又開心。

從守店到主動出擊
「從我父親開始，我們家三

代都做雨傘生意，一直以來我都
謹記父親的教誨 『種田不離田頭
，開店不離櫃枱』 ，一年365天
只要店門開着就一定是守店。以
前一天能有十幾撥客人上門看樣
品、詢問價格，那一天就開心得
不得了，沒想到現在通過網絡直
播，一下子就有30萬人的人同
時在線看到我們家的雨傘，真的
覺得很神奇。」 她說： 「經過這
次疫情，我們更意識到除了在店
裏坐等客人上門之外，也要與時
俱進，主動出擊才行。以前雖然
也有線上業務經營，但佔比只是
很小的一部分，今年開始我們在
維持線下訂單的同時，着重做
好線上業務，希望能夠有所突
破。」

她告訴記者，曾在美國留
學的女兒也回到義烏幫忙打理
店裏的生意，年輕人帶來了很
多新的理念。如今在阿里國

際 站 、 亞 馬 遜 北 美 站 、
FACEBOOK等國際電商平台和
社交平台上都開設了店舖帳號。
今年春節之後，雖然市場延遲開
業，但是店裏的生意從正月十二
在線上就恢復了營業。

借網絡講品牌故事
「因為我們是廠家，是批發

商，所以和很多直播主播不一樣
，不以零售為目的，我們在線上
要做的是打響自己的品牌。所以
我們在直播過程中會向觀眾介紹
我們的品牌歷史，三代人是如何
做好一把傘的故事。在社交平台
上也一樣，不僅僅是宣傳我們自
己的產品和企業，同時也會向更
多的人介紹義烏市場，介紹義烏
。」 張吉英的理念是，義烏市場
是個整體，一榮俱榮，讓更多人
通過網絡了解義烏，到義烏來，
那樣大家好才是真的好。

意料
之外

外婆變網紅 打響品牌

傘具經營戶
張吉英

主播面試者
張小姐

90後創二代

義烏雙童日用品
董事長樓仲平

•除了在店裏坐等客人上門，
也要與時並進，主動出擊。
我們在線上要做的是打響自
己品牌，直播過程中會介紹
品牌歷史、三代人如何做好
一把傘的故事。一下子就有
30萬人在線看到我們家的雨
傘，真的覺得很神奇

•一方面是看中可觀的薪水，
另一方面也考慮先積攢一些
經驗，時機成熟了可以自己
在義烏進貨自己到網上賣。
來義烏打工已經快10年，希
望有一天也能成為這裏的一
個老闆

•母親節、父親節等上半年的
節慶訂都受疫情影響，現在
專攻下半年的聖誕禮品市場
，希望通過獨一無二的新產
品來吸引國際客商的眼球，
一舉把上半年的損失彌補回
來

•去年已突破單一的吸管生產
，還開了可降解膜和可降解
塑料袋兩條生產線，增強抵
禦風險的能力

義烏營業戶疫後出擊義烏營業戶疫後出擊
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▲全球60%以上的聖誕禮品都來自
義烏 資料圖片

▲30萬粉絲同時在線觀看直播讓
張吉英興奮不已 受訪者供圖
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