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導遊24小時待命 助邊檢一線傳譯
發揮外語優勢 接待旅客疏導焦躁情緒

北大專家：今年GDP增速保4.5%無虞深圳灣工程環評涉抄襲 中科院調查

深首家粵港澳聯營律師樓開業

大公報記者 張聰、任芳頡報道

3月23日起，上海加強口岸防控，對所有來自或途經重點國家（地
區）的入境來滬人員隔離14天。3月25日零時起，上海虹橋機場的所有
國際、港澳台航班均轉場至浦東機場運營。浦東國際機場守護 「外防
輸入」 的防疫第一線。在前線，有一支來自江蘇的導遊隊伍，他們24
小時待命，發揮自己領隊和外語特長，在機場接收目的地為江蘇的入
境人員，帶他們前往昆山隔離， 「正好有這麼個能用得上自己專業知
識的機會，也算向醫護英雄們積極靠攏吧！」
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「大家好，我是今天接待你們的孫雋
，是家鄉江蘇派我來接大家的。」 隨着新冠
肺炎疫情在全球蔓延升級，境外疫情輸入風
險持續加大，日前，一支由中國國旅涉外導
遊組成的13人團隊，趕赴上海機場防疫前
線，展開入境防疫管理志願服務工作。

集結英日俄語導遊 不問報酬
「隨着上海口岸入境赴蘇人員增多，

相關部門16日向中國國旅（江蘇）旅行社
有限公司提出了支援外語人員、協助處理疫
情防控中的涉外事項的請求。」 國旅（江蘇
）公司總辦主任高志勤表示，公司一天時間
內集結了13位英語、日語、俄語等語種的
資深導遊、領隊奔赴上海。 「我告訴大家協
助工作未必會短時間內結束，但大家都很積
極，也不問報酬。」

17日下午，13位資深導遊、領隊到達
上海後接受了一系列專業防疫知識培訓，當
晚就展開入境防疫管理志願服務工作。13
人分到13個小組，與公安、衛生部門人員
機場接收和轉運目的地為江蘇的境外客人，
跟車帶領客人前往江蘇的集合地昆山，做好
期間的外籍人員翻譯工作，配合開展接待服
務，24小時輪班，24小時待命。

「來的都是客」 說理安撫並重
面對來自不同國家和地區的客人，長

時間的接觸也考驗着13位導遊領隊的外事
接待服務素養。作為本次志願服務隊隊長、
從事英文導遊翻譯及領隊工作20餘年的孫
雋表示，接待的客人基本都很配合，但也有
人難免急躁，不斷詢問為什麼會這樣？為什
麼要對他們這樣？我們13個人達成共識：
來的都是客，遇到突發事件時，說理和安撫

並重，這是我們的專業。
「由於這些入境人員所在的國家疫情

越發嚴重，落地上海後每個審核環節又特別
嚴格，容易導致入境客人緊張、急躁心理，
及時疏導他們的情緒，是我們首先要解決的
問題。」 孫雋告訴大公報記者，作為經歷過
沙士的資深導遊，孫雋對傳染病衝擊旅遊行
業深有體會， 「03年沙士從開始到結束，
我接待的旅行團一共不到10個，不足平時
四分之一。當時有一批英國客人去黃山旅遊
，工作人員比遊客多。」 她希望通過自己的
一份努力，讓疫情早日結束。 「當知道要協
助一線防疫工作時我就積極報名，
正好有這麼個能用得上自己專
業知識的機會，也算
向醫護英雄們積極
靠攏吧！」

耐心解釋 只為平安健康
【大公報訊】記者張聰、任芳頡報

道：陳梁是國旅（江蘇）公司的一名出
境遊俄語領隊。為了客人第一時間找到
他們，他們防護服的背後都寫着雙語。
陳梁表示，全套防護服上身後非常悶熱
，同時為了緩解客人緊張心理，要不停
互動，7個小時轉運流程下來，嗓子早
已沙啞，對此他並沒有太多抱怨， 「旅
遊行業就是傳遞歡樂的，我們都抱怨，
怎能服務好客人呢。」

「大家現在已經走完百
分之九十，剩下的很快就完成了，馬上到
江蘇了，可以吃鹽水鴨了。」 作為此次戰
「疫」 隊伍中為數不多的女士，英文領隊
周佳妮的心思細膩，她隨時觀察客人們的
情緒，跟他們講笑話。 「多數人看到國內
防控如此嚴格難免緊張，我們要耐心的解
釋，告訴他們這些都是出於對他們自身及
家人朋友們的平安健康考慮。」

Kenneth是一位英國留學生，輾轉

從非洲埃塞俄比亞首都亞的斯亞貝巴轉
機回國。起飛前Kenneth一直擔心當地
會停止轉機。從上海落地的那一刻懸着
的心終於落地了，雖然抵達後在飛機上
停了很久，但Kenneth心裏毫無怨言。
他說，這是為了所有人的安全，能回來
已經很感恩，只有回來了才感覺到家的
溫暖。

清華港生製特刊感恩抗疫前線
【大公報訊】記者

孫志報道：受疫情影響
，不能返校上課的清華

港生，一面通過網課模式學習，一面關
心內地抗疫情況，他們通過網絡特刊感
激那些奮戰在一線的基層人員和醫護，
「是你們的無私奉獻，使我們能夠在糟
糕的局面中逐漸站穩腳跟！」 「希望疫
情早日過去，武漢加油！天祐祖國！」

曾煦琪是清華大學心理系大二港生
，擔任港生疫情特刊的責編。她表示，
自己一直關注疫情，奮戰一線的醫護、雷
神山火神山的建設者、向疫區捐助物資
的普通人都讓她十分感動。疫情網刊投
稿徵集令發布後收到許多港生的響應，
希望能將對前線人員的感恩匯成一輯。

「感激」 和 「感恩」 成為貫穿這期
抗疫網刊的主題詞。網友 「匿名的小可
愛」 說： 「關鍵時刻你、你們，是所有

人都能依靠的一座山。向所有奮鬥在一
線的白衣天使、工作人員致敬，祝願你
們能夠平安歸來！」

上網課留寶貴回憶
2月17日，清華大學開課。線上授

課也帶給香港同學新的體驗。環境學院
的盧煒媛同學說，自己在疫情期間比起
在學校更努力學習了，她總結了四點原
因：首先，在家裏上課非常方便，穿着
睡衣就可以開始上網課；其次，省掉很
多交通時間和化妝時間，多出來的時候
可以拿來學習；第三，很怕因為疫情畢
不了業，畢業設計都在加緊；最後，上
網課看不到臉，發言的膽子就更大了。

清華大學校長邱勇在網課 「滿月」
總結會上形容，清華人在特殊時期全身
心投入到在線教學工作，「用情很深，
用力很足」，留下了深刻而寶貴的記憶。

【大公報訊】記者王玨北京報道：
北京大學國家發展研究院副院長余淼傑
指出，此次新冠肺炎疫情對中國經濟衝
擊超過沙士，不過今年4.5%的GDP增
速沒有問題。他同時指出，今年中國完
成中美貿易協議的進口總額總體問題不
大，不過中美貿易順差還將有可能達到
2400億美元。

余淼傑27日在講座中指出，今年
4.5%的GDP增速沒有問題，如要達到
5%或更高，需要更多政策組合拳。

對於國際貿易，余淼傑判斷，
2020年全年貿易仍然維持順差，而且
規模在2萬億元人民幣左右。如何更快
降低疫情對中國經濟的負面影響？他認
為，要實行 「雙輪驅動」 。

杭州派16.8億元消費券 支付寶可申領
【大公報訊】記者王莉杭州報道：

從3月27日起至5月31日，為拉動線下
消費，杭州陸續向全體在杭人員發放
16.8億元（人民幣，下同）消費券。3
月27日上午8點，第一期200萬個卡包
通過支付寶通道進行發放。據杭州市商
務局統計，截至27日傍晚6點，已帶動
杭州市場消費1億元。

「今天不少客人進店第一件事就是
問能不能用消費券，感覺來店裏的客人
多了一些，而且客單價比往常要高一點
。」 杭州鮮豐水果錦昌店店長李芹說。
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【大公報訊】記者黃仰鵬深圳報道
：德和衡簡家驄永本金月（前海）聯營
律師事務所27日舉行線上開業儀式，標
誌着深圳第一家粵港澳三地聯營律師事
務所落戶前海。

據悉，目前該聯營所共有14名律師
，當中有10人來自香港和澳門，未來他
們將在跨境資本市場、自貿區及大灣區
和國際貿易等相關領域展開 「一站式」
跨境法律服務。

據悉，德和衡簡家驄永本金月（前
海）聯營律師事務所是由中國司法部批

准設立的一家專業從事跨境法律服務的
律師事務所，由北京德和衡律師事務所
、香港簡家驄律師行及澳門梁永本李金
月律師事務所共同投資建設。

聯營律師事務所負責人表示，聯營
律師事務所具備服務三個法域的國際化
服務能力，有助於解決粵港澳大灣區 「
三稅區三法域三貨幣」 背景下人員、物
資、資金和信息的互融互通所產生的法
律衝突問題，為跨境商業交易、科技創
新等提供周全的法律方案，並解決當事
人之間的跨境爭議。

【大公報訊】記者黃仰鵬深圳報道
：總投資近1.1億元人民幣的深圳灣航
道疏浚工程（一期）項目，因涉嫌環評
報告書抄襲廣東湛江市項目，27日晚
被深圳市交通運輸局叫停環評公示。負
責環評報告的中科院南海所28日發布
聲明稱，將立即成立調查小組對相關情

況展開調查。
27日晚，深圳市交通運輸局在官

微發布消息稱，該局決定終止目前正在
開展的該項目環評公示。立即責成環評
單位中科院南海所重新組織開展環評，
對項目實施可能對周邊生態環境造成影
響，重新進行認真、細緻、全面的評估。

28日，中科院南海所在其官網發
布聲明稱，經查，該事件中涉及項目，
確係由中科院南海所註冊環評工程師承
擔。目前該所對事件正全面調查，並核
實相關情況，如發現存在有違法違規違
紀行為，將按規定對相關人員進行嚴肅
處理，後續將及時對外發布。

▲2019年12月，三家律師事務所簽署
三地聯營合作協議 網絡圖片


