
如果消費者需要消減開支

72%

受訪者願意取
消人壽保險費9%

受訪者願意放
棄健身房會籍53%

受訪者願意放
棄外出就餐

電話聯繫

關於疫情的保險調查

資料來源：瑞士再保險

保險公司的機會

66%
受訪者希望優先獲得醫療
保健用品，例如口罩、藥
物

通過增值服務吸引
消費者

54%
受訪者希望獲得醫療保健
服務，例如虛擬全科醫師
問診

55%
受訪者希望理賠／付款過
程更加快捷

消費者未來預期

55%
受訪者希望條款更靈活，
例如在保障範圍內增加額
外的醫療服務提供商

60%受訪者認為，全
程在線處理保單是選
擇保險公司時的首

要考慮因素

受訪者對自己的
財務感到焦慮和
不堪重負

31%

保險需求增加

41% 受訪者尋找機會買新
的保險

22% 受訪者購買了新的保
險

保險公司積極與客戶聯繫

保險公司近期聯繫的人群中，有
27%的人表示有購買保險意向

31%12%
不確定

38%
沒有聯繫

郵件／短信聯繫

19%
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疫 境 出 擊
大公報記者 邵淑芬

疫市投保增 險企遇良機
新冠肺炎疫情打擊各行各業，衝擊本港經濟。保險業屬 「

面對面」 的業務，更是首當其衝。不過，有危就有機，疫情大
大提高了市民的保險意識，以及加大了保險產品的需求，保險
公司紛紛推出疫情保障計劃，並加快數碼化，抓緊吸納新客的
機會。對消費者而言，亦多了很多選擇，甚至有些保障更是保
險公司免費提供予客戶。

據 「瑞士再保險新冠肺炎疫情消費
者調查」 報告結果顯示，香港有31%
受訪者對自己的財務前景感到不知所措
和焦慮；如果需要削減開支，72%受
訪者願意放棄外出用餐；53%受訪者
願意放棄健身室會籍；僅9%受訪者願
意取消人壽保險費。事實上，新冠肺炎
疫情下，保險需求大增，41%受訪者
搜尋購買多一份保險的資訊，而22%
受訪者更添加了保險。

近半人搜尋保險資訊
有見保險需求大大提升，不少保險

公司就新冠肺炎提供免費保障。如友邦
香港向香港及澳門市民提供免費2019
冠狀病毒病保障。即日起至6月30日，
只須下載 「友聯繫」 流動應用程式並登
記，便可成為新用戶，填妥網上註冊表
格後，若不幸確診及入院，即可獲發 「
診斷賠償」 1.5萬港元／澳門幣；若不
幸離世，將再獲發放15萬港元／澳門
幣的 「恩恤金」 。

信諾香港亦就新冠肺炎疫情推出全
新免費入息現金保障產品 「信諾免費新
冠肺炎入息現金保障」 。由即日起至
2020年6月30日，首10萬名持有香港身
份證的18至65歲市民，於信諾香港指
定網頁登記，一旦不幸於香港確診新冠
肺炎並需要住院，將可獲得每月1萬元
並持續三個月的現金保障。此項保障的
保障期為三個月，完全免費，亦毋須核

保。市民只需於信諾香港網頁登記即
可。

富衛香港早前宣布，由即日起至5
月15日，登記人凡於合作商戶1O1O、
csl、TheClub、ClubLike、foodpanda
的專門店、網站或手機程式享用有關服
務，即可獲取連結至富衛 「免費新型冠
狀病毒保障優惠」 登記網頁，只需簡單
輸入由合作商戶提供的推薦碼及填妥網
上登記表格即可。

登記人可同時登記現時與其同住的
18歲以下子女，免費獲得新型冠狀病
毒保障優惠，例如有長達8周，每周
5000元住院現金及20萬元身故恩恤金
，優惠期長達45天。

除個人客戶外，保險公司亦向中
小企提供免費優惠。滙豐與AXA安盛
合作，為指定中小企客戶提供額外服
務，當其承保地點發現新型冠狀病毒
確診個案時，可獲免費清潔及消毒費
用保障。新客戶亦可享免費室內霧化
消毒服務，以保持清潔安全的工作環
境。

2020年12月31日前，若中小企的
承保地點出現新型冠狀病毒確診個案，
客戶可享最高賠償額為3000元的一次
性專業清潔公司的清潔和消毒服務。客
戶無需額外保費，亦無需預先登記。
2020年6月30日前，新保單客戶只需符
合最低首年保費要求，即可獲贈一次室
內霧化消毒服務。

綠色理財：別樣母親節（七）

校長爸爸教理財
關顯彬

新冠肺炎疫情令所有人的生活習慣
起了重大變化，各地方政府頒布 「居家
令」 或 「限聚令」 ，限制市民出外，變
相減少人們消費，看來這亦是認識 「綠
色消費」 的好時機。

所謂 「綠色消費」 ，主要是指為了
維持人類的生存，必須從事消費行為的
時候，要盡量購買對環境破壞少、污染
程度低的產品，並且要盡量減少不必要
的消費機會。

隨着環境污染問題日益惡化，我們
的環保意識日漸增加，愈來愈多人重視
綠色消費模式，除了做到愛護環境，珍
惜資源外，在理財教育上也是一個重要
課題，因為綠色消費正好是理財增值財
富的方法之一，孩子們不能做到 「開源
」 ，但可以學習 「節流」 ，所以綠色消
費提供一個生活化的方法學習理財，讓
我們不妨利用今天 「母親節」 日子教孩
子有所思考和學習，同時表達孝心。

1、送禮物給母親前，先弄清楚她真
正喜歡或需要的東西

很多時候我們買禮物送給別人時，
是從自己出發，即是我喜歡買什麼東西

送給母親（可能得物無所用），而沒有
想到買什麼東西可以令她稱心滿意，這
點可以反映你對母親了解的深度。

2、買禮物時自備購物袋及免包裝
香港人平均每人每天棄置5個購物膠

袋，那每天共加3000多萬個膠袋入堆填
區，佔了現存量的20%，現時大型超級
市場己經開始徵收膠袋費，自備購物袋
及免除包禮物的費用，確實可以省下一
點金錢。

3、考慮長遠價值
買 「母親節」 禮物時盡量想到其長

遠價值，不單考慮購買價格，長期價值
也要計算於內，相信這點可以獲得媽媽

稱許。
4、購買優質耐用的產品
為吸引顧客，有很多商品利用差劣

質素材料來生產，以超低成本價發售或
利用贈品吸引顧客，由於不耐用，最終
得不償失，亦反映到孩子對母親心思。

5、製作母親節 「走塑大餐」
若可以，今天晚上不妨考慮由孩子

與父親一起親自下廚，以健康素食為題
，製作簡簡單單的母親節大餐，慰勞平
日辛勞的媽媽。

（作者為前任小學校長、現任財商教
育學院課程及培訓總監及華人家族傳承研
究所研究院士）

【大公報訊】網上人壽保險Blue
一項調查顯示，41%受訪者於過去一
年曾於網上購買保險，比六個月前有顯
著上升。在2019年8月的調查中，只有
20%受訪者表示透過網上平台購買保
險。Blue認為，香港市場對網上保險的
需求持續上升，很可能是受新型冠狀病
毒疫情加上網上平台提供的客戶自主權
所帶動。Blue透露，在疫情出現後，
Blue的網上保險平台活動量迅速增長，
疫情爆發後首兩個星期，申請保障型人
壽保險數目增幅超過80%，而2020年
首兩個月客戶投保保障型人壽保險的平

均保障金額較去年同期上升超過四成，
保障金額介乎100萬至400萬。對比今
年2月及3月的數據，搜尋 「人壽保險」
或 「定期壽險」 而瀏覽Blue網站的人次
有超過40%的增長。

事實上，疫情加速市民轉向網上服
務，中銀香港就透露，該行自去年於手
機平台推出10種壽險及產險產品，客
戶透過手機及網上投保新造保單筆數，
佔整體保險業務交易量67%。自疫情
以來，客戶透過手機銀行辦理交易量大
幅增加。今年首季手機銀行活躍客戶較
去年第四季大幅增加逾兩倍。

【大公報訊】就疫情影響，保監
局早前宣布容許保險公司遙距銷售指定
保險產品，銷售期至6月底，加上至今
已推出4個虛擬保險牌照。可以想像未
來港人網上買保險將成新趨勢，不少保
險公司加快網上銷售平台的建設及服務
，有公司更推出視像遙距投保服務，方
便市民可隨時隨地投保，省時省力。

保監局早前宣布容許保險公司遙
距銷售自願醫保及合資格延期年金產品
，其後更擴大至更多保障型產品，包括
定期人壽保險保單，以及一些提供保險
保障（如住院現金、醫療、危疾、個人
意外、殘疾或長期護理保障）的保費回
贈保單或可續保保單等。本港保險公司
紛紛推出相關服務。

花旗銀行早前於市場推出全港首
創 「保險虛擬會客室」 ，讓客戶足不出
戶亦可與客戶經理於網上進行視像會面
，並透過熒幕即時分享，進行財務需要
分析並深入了解保險產品，再以電子簽

名完成投保程序。該視像遙距投保服務
，以全新的保險銷售模式開創業界先河
，服務涵蓋多種保險產品，包括提供人
壽、儲蓄、退休、危疾及醫療保障。

滙豐下周推視像遙距投保
此外，滙豐保險亦宣布率先成為

香港首家為客戶推出端對端視像遙距投
保會議服務的保險公司，體現其透過電
腦屏幕或流動設備即可滿足客戶全面人
壽保險需求的數碼服務能力。由2020
年5月18日起，所有已登記使用滙豐個
人網上銀行的零售銀行客戶，均可選擇
在家或其喜好的本港任何地方，透過安
全平台與持牌的客戶經理及／或財務策
劃經理進行視像會議。這項全新服務是
在保監局保險科技沙盒框架下批准的運
作模式，旨在讓獲授權保險公司在商業
運作上，以先導形式試行應用創新保險
科技。

自2020年2月滙豐保險推出延期年

金的電話申請服務以來，經持牌的銷售
人員透過電話服務申請延期年金的客戶
佔約近11%。滙豐保險將繼續讓其客
戶透過他們所喜愛的分銷渠道，更便捷
地選購產品和服務，以配合他們不斷變
化的需求。

永明金融早前亦推出嶄新數碼銷
售系統，客戶可在理財顧問的全程遙距
協助下，在香港隨時隨地經該系統投保
指定保險產品。客戶更可在其保單發出
後在My Sun Life HK流動應用程式上
接收及簽收其電子版保單合約。

永明客戶毋須設立任何帳戶或安
裝任何軟件，只需經由一條專有的網址
鏈結登入該系統，而該網址鏈結由系統
發出，只供使用一次。客戶可使用任何
連接了網絡的裝置登入，例如桌面電腦
、手提電腦或其他流動設備。該系統
的電子簽署功能，讓客戶可以直接在
熒幕上簽名，省卻列印保單申請表的
麻煩。

網上買保險人數增逾倍

數碼銷售上陣 省時又省力

保險公司就新冠疫情
推出的優惠

大公報整理

友邦香港
即日起至6月30日，只須下

載 「友聯繫」 流動應用程式並
登記成為新用戶，填妥網上註

冊表格後，若不幸確診
2019冠狀病毒病，即可獲
發 「診斷賠償」 1.5萬港
元，若因染上2019冠狀病
毒病而不幸離世，將再獲
發放15萬元的 「恩恤金」

信諾香港
由即日起至2020年

6月30日，首10萬名持
有香港身份證的18至65
歲市民於信諾香港指定
網頁登記，一旦不幸於
香港確診新冠肺炎並需
要住院，將可獲得每月
1萬元並持續三個月的
現金保障

富衛香港
由即日起至5月15日，年滿18

歲或以上的香港身份證持有人，
凡於合作商戶1O1O、csl、TheClub
、ClubLike、foodpanda的專門店、
網站或手機程式享用有關服務，
並於登記網頁簡單輸入資料，可
免費獲得新型冠狀病毒保障優惠
。如長達8周，每周5000元住院
現金及20萬元身故恩恤金

AXA安盛/滙豐
即日起至2020年12月

31日，指定中小企客戶如
遇上新型冠狀病毒確診個
案，可享免費 「清潔及消
毒費用」 保障，最高賠償
額為3000元。新保單客戶
只需符合最低首年保費要
求，即可獲贈一次室內霧
化消毒服務

▲利用 「母親節」 的日子教孩子思考和
學習綠色消費，同時表達孝心 中新社


