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「碼上政務」 在政府力推下，疫
情過後是否還能 「叫好又叫座」 。西
北政法大學政治與公共管理學院院長
、西安《電視問政》點評專家侯學華
認為，疫情發生以來，西安市通過電
子政務服務改革，優化辦事流程，實現
了 「碼上政務」 「一碼通辦」 ，化 「危
」 為 「機」 ，既推動了有序復工復產復市，也實現
了疫情防控的科學化、精準化。 「 『一碼通辦』 解民憂紓企困
，為 『碼上政務』 這種創新模式真心點讚。」

侯學華表示，3月初，陝西政務服務網及時開設 「復工復產
」 專欄，在線受理辦理 「企業設立開辦」 「中小企業服務」 等8
大類70餘事項，同時推出 「健康二維碼申領」 「在線求職」 「
附近疫情查詢」 等與個人返崗關係較為密切的三類公共服務，
使各項政策易於知曉、一站辦理。4月1日，陝西省和西安市政
府再次鼓勵利用二維碼、各類自助辦理設備等第三方平台拓展
辦事渠道、發布公告信息、接受意見建議，擴大服務平台的受
眾面和影響力，實現行政審批業務自助辦、全天辦、碼上辦。

大公報記者 李陽波

中國互聯網技術的蓬
勃發展，讓 「碼上生活 」成
為現實，而一場突如其來
的疫情，則將很多人與這
枚小小的二維碼完全 「黏
結 」 在一起。西安高等教
育信息領域一家成長型企
業的負責人張志興向大公
報表示，復工時，面對各
項審批，本擔心時間成本
耗不起，沒想到復工後都
可以通過二維碼輕鬆辦理
；在西安創業青年龐偉，
依託線上平台 「碼上服務 」
，讓他的企業一天便宣告
「開張」 ……

張志興所在的西安尚學網絡科技
有限公司創辦於2016年，主要從事
高等學校教育信息化工作，為陝西和
周邊省份的本科院校及高職高專院校
提供高校教學內容改革、專業建設等
專業服務。疫魔所至，教育產業首當
其衝的受到前所未有的衝擊。 「高校
遲遲不開學，我們深受影響，但是企
業要生存，所以在3月初的時候，我
們決定復工。」 3月初復工時，張志興心裏很沒有
把握，擔心各種審批，時間還有成本耗不起。然而
，讓他沒有想到的是，簡簡單單的兩個 「碼」 便把
這一切都搞定了。

設追溯功能強化疫控
「第一個是健康碼，西安 『一碼通』 不僅讓企

業對員工的健康瞭如指掌，同時追溯功能也讓疫情
防控心裏有底。」 對於第二個 「碼」 ，張志興更是
推崇有加。 「西安市推出的 『利企便民政策一碼通
』 ，真是讓我們 『一鍵知曉天下事』 。」 張志興表
示， 「碼上辦公」 通過 「不見面」 服務，不僅實現
了企業的即日復工，同時還騰挪出更多的時間，讓
企業得以爭分奪秒開展生產，最大化挽回經濟損失
。此外，按照 「一企一策」 原則，還幫助企業解決
了很多復工難題。 「我們公司所在的西安市碑林區
，政府通過在線了解，除了承擔員工半年的社保，
還減免了5萬多元的房租。」

與張志興對 「碼上政務」 感受相同的還有西安
創業青年龐偉。這位去年剛剛畢業的 「理工男」 ，
年初聯合兩位同學開始創業，然而疫情卻打亂了一
切。 「到了5月份，我們就商量着不能再等了，要
趕緊行動起來。」

然而，沒有任何經驗的他們，對於如何註冊企
業都有點手足無措。在好奇心的驅使下，龐偉通過
西安市政務服務中心APP二維碼點開了 「一碼通」
。 「真沒想到， 『利企便民政策一碼通』 彙集了各
種核心政策302項、落地流程圖129張，並明確了
每一項政策的辦理部門、辦理時間、辦理環節等要
素。一瞬間茅塞頓開。」

審批時長壓縮七成
在 「利企便民政策一碼通」 的幫助下，龐偉順

利在西安市場主體網上登記平台開始了第一步，而
讓他和小夥伴喜出望外的事情接踵而來。5月底，
西安全面推廣企業開辦 「一窗通辦、一日辦結」 ，
依託線上平台 「碼上服務」 ，龐偉通過標準化、智
能化、自動化的全程電子化登記，他們的企業一天
便宣告 「開張」 。

據悉，從 「最多跑一次」 到 「一件事一次辦」
，再到 「碼上服務」 ，西安目前已形成 「15分鐘政
務服務圈」 ，市政務大廳隨處可見窗口設置的 「一
件事一次辦」 二維碼，72%的事項實現了 「
一窗受理、集成服務」 ，行政審批等
事務辦理時間平均壓縮了70%左右。
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繁瑣審批一點通 新舖登記即開張

今年全國兩會上，多位代
表委員呼籲以數字技術、創新
模式助力中小微企業紓困減負
，這個消息一度讓西安中小微

企業主馬磊激動不已。 「
疫情之下，我們的生存舉
步維艱，特別是在復工初
期很多業務對接無門。」 馬
磊告訴記者，就在企業最為
艱難的時刻，以數字技術為

核心的西安 「網上中介服務超市
」 幫了自己大忙。據了解，馬磊所
說的 「網上中介服務超市」 由西安
市政府統一建設，為全市各類中介
服務免費提供網上交易和管理的綜
合性平台。

馬磊的企業一直為一家機械公
司代工零部件，今年疫情突至，馬
磊的收貨方陷入困境。 「背後的大

樹倒了，我們就垮了。」 為了化解
危機，馬磊開始了自救。 「還算幸
運，很快就找到一家新的合作方，
但人家提出了很多資質評估的要求
。」 一位朋友讓他去西安 「網上中
介服務超市」 試試。第一次登錄，
馬磊一口氣便瀏覽了三個多小時。
「不僅可以通過支付寶等進行快速
掃碼登錄，內容還特別豐富，我們
想要的都有。」 最終在平台的幫助
下，馬磊找到合適的機構完成了所
有評估，企業就此化危為安。

西安政務服務中心相關人士表
示，中介超市提供 「擇優選取、隨
機選取」 等多種選取方式，掃碼登
錄讓企業及市民辦事就像網購一樣
方便快捷，有效破除了中介服務壟
斷，營造了公平有序的中介服務環
境。

線上攬客 企業化危為機

掃碼快捷支付水電煤費
在西安某銀行上班的張小姐，雖然

每天都會接觸到大量的現金，但是她自
己卻已經好久不用數着鈔票花錢了。 「
隨着移動支付的興起，特別是西安市很
早就將兩大數字支付平台接入市政服務
系統，讓很多市民日常生活依賴掃碼成
為習慣。而此次疫情過後，很多習慣隨
即變成自然。」

「出行公交地鐵掃碼，吃飯掃碼，

購物掃碼，就連別人借錢都掃碼。」 張
小姐說，這種習以為常的事情，原本並
沒有太在意，直到一次偶然的 「斷電事
件」 ，才讓她真正體會到 「碼上政務服
務」 對自己生活的改變。

「今年3月初，我報了一個網上培
訓，那天周末剛好輪到重量級的課程。
」 然而晚上八點多，家裏突然斷電。 「
我決定去附近供電營業廳看看。」 真是
越急越亂，等到了營業廳，才發現早已
下班。倍感失望的張小姐正準備往回走
，突然就看到牆上的二維碼。 「就是一
種習慣，掏出手機便掃，不到1分鐘，
竟然就完成驗證成功繳費了。」

據張小姐介紹，支付寶市民中心幾
乎包含了市民生活的方方面面，除了水
、電、暖氣、燃氣、固定電話寬帶繳費
外，還可辦理公安交警和出入境業務，
共享智慧醫院和西安教育的優勢資源，
甚至連社保、醫保、公積金繳納查詢等
都一應俱全。 「真是應了那句流行語：
一機在手，掃碼暢行天下。」
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▲去年9月 「i西安」 政務服務APP上線
測試，進一步退推動 「碼上政務」

受訪者供圖

碼上辦理

二維碼政務智慧升級

國務院辦公廳主辦的 「中國
政務服務平台」 小程序上線

數據來源：微信支
付《微信碼上經濟
影響力報告》

▲各地通過電子政務服務改革，優化辦事流程，實現 「碼上政務」 ，便企利民。圖為工作人員為市民辦理業務
新華社

平均1分鐘
2076筆

12萬筆社保通
過微信支付繳納

每天9時至10時

3億元人民幣

微信繳社保筆數

2019年

超3萬個政務小程序服務9億多人
，用戶評分8.3分

2018年

200項服務一鍵搞定

2019年

可支持線上辦
理200多項政
務業務

接入國家發改委、公安部、
教育部、人社部、商務部、
市場監督總局等多個部位

紙質
•紙質清單受制於篇幅、
載體等局限，存在不便
保存、難以檢索等不足

•每逢清單內容有調整，
原有清單作廢，重新印
刷造成浪費

•市民需要到窗口詢問，
工作人員解釋某事項如
何辦理，花費時間

二維碼辦事 輕鬆又環保

二維碼
•二維碼節約用紙、低碳
環保，提高辦事效率

•使用二維碼可以彌補紙
質清單內容不全、查詢
不便、難以更新等不足

•使用手機掃一掃，碼上
獲得所有諮詢，節約在
窗口現場諮詢的時間

大公報整理
▲工作人員為辦事群眾介紹微信二維碼辦事指南
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