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新形勢催生新崗位，今年以來，在線教育市場爆
發式增長，令在線學習服務師這一新興職業備受關注
。 「在線學習」 完全不同於傳統面對面的交流，如何
更充分的調動學習者自我學習訴求，激發學習興趣和
動力是這份職業的重要技能。做好這份工作，不僅要
懂教育，還要懂互聯網產品和互聯網運營，更重要的
是要用互聯網的思維來面對各種信息。而要想做得好
，那就必須要掌握一定的心理學知識。

「我們就是家長、學生和外教老師之間的橋樑，
要隨時了解雙方的需求，及時反饋家長的期待和老師
的評價，幫助彼此更好的了解。」 在VIPKID在線班主
任李蒙看來，在線學習服務師這一職業的關鍵詞就是
「服務」 。

家長認同 是最大滿足感
而 「會說話」 則是李蒙從業多年的重要心得。工

作中，無論是通過語音還是文字，都能高效地與學習
對象進行溝通，並從對話中快速獲取所需要信息，或
判斷出學習對象的需求是非常重要的技能。 「溝通的
時候，彼此間看不到表情，那麼掌握好語言的尺度就
很關鍵。我的經驗是微信上的文字，要注意用詞用語
，情緒不穩時切莫發送；語音留言時，要注重語音聲
調，不要被誤會。同時，定期要有電話溝通，增加彼
此的交流和信任。」

「工作時的很多事都特別瑣碎，遇到家長留言，
我的習慣是先看需求是什麼，能及時解決的就不延後
。要延遲處理的，當時也解釋一下，並且要做好標記
，否則容易遺忘。」 李蒙直言，時間管理能力是一門
大學問，團隊之間也會經常分享能提高效率的小技巧。

能得到家長的認可是李蒙工作中遇到的最開心的
事。曾經有一位家長對孩子的學習非常在意，先後更
換多名外教老師。李蒙接管後發現，她最迫切的需求
是讓孩子能改掉逐個講英語單詞的習慣進而出口成句
。於是，給她推薦了一名非常注重整句輸出的外教，
學習了小半年後，孩子進步很大，聽英語故事後，也
基本能用完整的句子去複述，家長很高興，李蒙也感
到非常有成就感。

「如果沒有這次疫情，在線教育可能仍
會是個備胎，家長們也意識不到我們的重要
性。」 今年33歲的李蒙，兩年前加入VIPKID
在線少兒英語，成為一名在線學習服務師（
俗稱網課規劃師）。在她看來，自己所從事
的是一個 「全能」 型的工作，要兼具產品運
營、產品經理、培訓、教師等多個崗位的專
業技能。談及從業心得，李蒙說與學習對象

和家長進行溝通時，需要
快速獲取所需要信息，並
判斷出學習對象的需求，
之後與老師進行對接，進
行課程配對，通過課程激
發學童學習興趣和潛能。

大公報記者 郭若溪
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線下復課以來，李蒙也恢復了
往日規律的工作節奏。早上上班第
一件事就是回覆家長信息，解決遺
留問題，之後開始看課程回放視頻
，根據孩子的課堂表現寫建議發給
家長，再根據月計劃的整體需要約
家長電話溝通。下午除去部門學習

和會議時間，依舊是看課程視頻和
溝通聯絡，到了4-5點，開始提醒
學員上課。晚上10點前則是當日總
結和待命狀態。 「跟朋友、家人一
起時要時刻注意着手機，隨時留意
有需要幫助的學員。」

深圳某在線教育培訓班的在線

學習服務師Tammy四月也開始了忙
碌的工作。 「疫情發生以來，由於
線上課程的剛需風口，我們的業務
量有了激增，一個普通班學員能達
到四十人，VIP班也爆滿了。」 一般
一名在線學習服務師的學生量在
100-150人之間，這些孩子年齡不

同、班級不同、進度不同，他們所
有課前課後跟進都歸屬Tammy負責
。 「這是一個大工程，基本除了睡
覺時間外，隨時在線，解答家長、
學生的提問。最忙碌的時候，一睜
眼就看手機回覆學員家長的信息，
睡覺前都在想該怎麼解答疑問。」

隨時在線 一睜眼就覆家長信息
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近年中小學在線教育
用戶量攀升

白字：群體規模（萬人）
黑字：在線教育用戶規模（萬人）
藍字：滲透率（%）

資料來源：艾媒報告 大公報整理

▲上海某教育機構在線學習服務師
通過測試了解學員的學習狀況

網絡圖片

▼李蒙在跟進學員學習進度
受訪者供圖

在線學習服務師
•運用數字化學習平台（工
具），為學習者提供個性、
精準，及時、有效的學習規
劃、學習指導、支持服務和
評價反饋的人員。

（記者郭若溪整理）
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兩年以來，前後服務過數千名
家長的李蒙，親歷了這個行業的飛
速發展，也見證了在線學習服務師
從少到多、競爭日益激烈、行業門
檻日漸提高的過程。尤其是新冠肺
炎疫情以來，線上教育的形式被很
多人認可。以VIPKID為例，該平台
目前在線班主任人數已超3000人。

「一路走來，我相信這個新職
業的發展前景非常可觀，在未來將
會有更多人選擇入行。」 李蒙表示
，相信未來入行門檻也會不斷提高
，譬如更關注專業知識，尤其是英
語、教育心理學等。

李蒙直言，長期從事在線學習
服務師的工作，還要放平心態，在
瑣碎的工作中梳理出比較符合自己
職業發展的規劃路線，並不斷提升
自己的能力，與之匹配。 「目前，
我已經有考證的計劃，爭取盡早考
取教師資格證，進一步提升自己的
能力，做到未雨綢繆，不斷充實自
己。」

李蒙說自己還要積極參加公司
內部培訓。隨着產品和服務的迭代
，在線學習服務師會定期參加英語
能力、教育理念、教學方法、課程
產品訓練等各類業務培訓。

【大公報訊】記者張帥
北京報道：國家稅務總局最
新發布的數據顯示，今年前5
個月，內地累計為企業辦理
出口退稅6324億元（人民幣
，下同），退稅措施有效緩
解疫情期間出口企業的資金
壓力。

國家稅務總局介紹稱，
目前推出多項措施支持外貿
企業發展。內地從3月20日
起，將1464項產品的出口退
稅率從10%和6%分別提高
到13%和9%。同時，為進
一步提高出口退稅辦理效率
，稅務部門積極推行無紙化
退稅申報，截至5月底，無紙
化退稅申報企業戶數已佔全

部申報企業戶數的93%，退
稅額佔全部退稅額的96%。
此外，大力實施出口退稅全
程 「非接觸式」 辦理，自2月
10日推行以來，已有近29萬
戶企業通過「非接觸式」方式
申報辦理退稅4324億元，切
實緩解了出口企業資金壓力。

受疫情在全球蔓延影響
，內地出口企業的外部市場
需求萎縮。根據國家統計局
此前公布的數據，1-5月份
，內地貨物進出口總額
11.5381萬億，同比下降
4.9%，其中出口6.1989萬
億，下降4.7%。通過落實出
口退稅政策，企業資金壓力
得到緩解。

【大公報訊】據觀察者網報道：29日，
康希諾生物發布公告：其與軍事科學院軍事醫
學研究院生物工程研究所聯合開發的重組新型
冠狀病毒疫苗（腺病毒載體）（Ad5-nCoV）
，已於6月25日獲得中央軍委後勤保障部衞生
局（下稱：軍委後保部）頒發的軍隊特需藥品
批件，有效期1年。

公告中介紹，Ad5-nCoV的Ⅰ期及Ⅱ期臨
床試驗已在中國開展，並於6月11日完成Ⅱ期
臨床試驗揭盲。臨床試驗數據證實其具有良好
的安全性，及較高的體液免疫及細胞免疫應答
水平。

康希諾生物表示，總體試驗結果表明，
Ad5-nCoV具有預防由SARS-CoV-2（嚴重
呼吸綜合徵2型冠狀病毒）引起的疾病的潛力
。根據《中國人民解放軍實施〈中華人民共和
國藥品管理法〉辦法》有關規定，Ad5-nCoV

現階段僅限軍隊內部使用，未經軍委後保部批
准，不得擴大接種範圍。

與陳薇團隊聯合開發
據悉，此次獲批的Ad5-nCoV疫苗由康希

諾生物和軍事科學院陳薇院士團隊聯合開發。
該疫苗是一種表達SARS-CoV-2刺突糖蛋白
（S蛋白）的複製缺陷Ad5載體疫苗。疫苗使
用一種減毒的普通感冒病毒（腺病毒，易感染
人類細胞，但不致病）將編碼SARS-CoV-2
刺突（S）蛋白的遺傳物質傳遞給細胞。隨後
這些細胞會產生S蛋白，並到達淋巴結，免疫
系統產生抗體，識別S蛋白並擊退冠狀病毒。

對於實驗結果，陳薇院士指出： 「這些結
果使其成為具有潛力的可以進行下一步研究的
候選疫苗。」 不過，她同時強調， 「我們對這
些結果應謹慎解讀。研發COVID-19疫苗的挑

戰是前所未有的，誘導免疫應答的能力並不一
定 表 明 該 疫 苗 能 完 全 保 護 人 類 免 受
SARS-CoV-2的感染。這些結果為新冠疫苗
研發提供了積極前景，但距離該疫苗上市，我
們還有很多工作要做。」

康希諾新冠疫苗 獲批軍方使用 首五月內地出口退稅6324億

▲陳薇院士（左三）在查看核酸檢測數據
網絡圖片
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