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WhatsApp商業版用戶年半增10倍

美股一邊風光一邊淒涼

90後回鄉創業 蛻變電商達人

扭 轉 困 局
大公報記者 于海江（文、圖）

疫困邊陲 東北小鎮直播賣光滯銷貨

群山環繞，天藍水碧的東方紅鎮，
擁有大山帶來的饋贈──黑木耳、猴頭
菇、黑蜂蜜等農林產品，以優異的品質
獲得了城裏人們的讚美。經過13個小時
，《大公報》記者遠離了喧囂的城市來
到東方紅鎮，由於地處偏遠，長期以來
物流成本偏高，傳統銷售模式單一，原
生態農林特產品賣不上好價錢等問題，
一直制約着東方紅鎮的經濟發展。而此
次疫情，更是雪上加霜。

初當賣貨郎 艱難吃不消
張永傑看在眼裏急在心上，當看到

一些地方開展縣長直播帶貨，一夜之間
就將一個企業的貨品賣光，他當即決定
率先做帶頭示範：2020年1月，註冊賬
號；每天晚上八點，通過網上直播銷售
當地農產品、推介家鄉生態優勢和旅遊
資源，宣講農業農村政策。張永傑說：
「東方紅鎮與中心城市距離雖遠，但互

聯網卻縮短了我們之間的距離。」
雖事先做了充分的準備，但初次當

起 「賣貨郎」 的張永傑還是遇到了一些
沒有想到的問題。他回憶說： 「粉絲購
物時提出問題，（我）回答不出來；選
擇合作的快遞公司，不能（將貨物）直
達客戶手中。平時看似一些簡單問題，
實際操作起來也讓人忙得焦頭爛額，加
上白天還有一些鎮裏的常規工作，真是
有點吃不消了。」

為解決問題，張永傑找到了當地漢
世傳媒與其合作，讓他們負責售後服務
，建立一個相對完整的電商服務團隊。
截至目前，張永傑網上賬號吸引粉絲14
萬多，直播間人氣流量每天在2000人以
上。張永傑樂觀說： 「這些成果的取得
，堅定了我開展網上農產品直銷、帶貨
的信心，也為全鎮農林產品銷售趟出了

新路。」

「西施」賣木耳 訂單不用愁
對於這條網上直播的新途徑，張永

傑坦言，隔行如隔山，基層幹部與專業
「主播」 相比較，在網絡影響力和推銷

能力上存在着很大差距，售後服務也不
專業。消費者之所以願意 「捧場」 ，樂
意 「買賬」 ，更多的是對其黨員身份的
一種信任。在運營自己賬號的同時，張
永傑也努力引導全鎮中小農副產品企業
和農民種養植合作社加入到自媒體銷售
陣營中來，開拓新的銷售渠道。

被當地人譽為 「木耳西施」 的李懿
倍，兩年前成立了明圓景合作社，搞起
棚室木耳栽培，除了解決100多人的就
業問題外，還能幫助貧困戶每年增加
3000多元的收入。但往年供不應求的木
耳，在今年也面臨銷售困境。看到鎮委
書記上網為企業拓寬銷售渠道，李懿倍
也開始通過網絡銷售木耳。李懿倍對記
者直言， 「通過網上銷售，再也不用為
訂單發愁，現在擔心的是產品供應跟不
上。」

通過網絡營銷，東方紅鎮農林加工
企業產品銷售扭轉了銷售不暢局面，跑
山農民的山貨也不愁賣了，價格也有了
保證。近期東方紅鎮又大膽的嘗試舉辦
了一系列活動。張永傑說： 「前不久的
東方紅山野菜節，共銷售山野菜11116
單，銷售金額46.68萬元，這在以前是
從來不敢想像的。」

【大公報訊】記者于
海江報道：烏蘇里江畔東
方紅林區土生土長的90後
女孩刁潔，面對鏡頭，積

極與網友互動，對琳琅滿目的農林產
品如數家珍。刁潔也已經成為當地名
副其實的 「電商達人」 ，經她推薦的
商品經常成為斷貨爆品。刁潔說，從
初期的微信接單，到擁有自己的小店
，從每天幾單到上百單，粉絲從3萬到
如今的近百萬，她希望能幫助更多的
「跑山人」 ，也為家鄉的優質山特產
品找到更多的銷路。

「我曾經和所有大學畢業生一樣

，是一名在外漂泊的遊子。」 在直播
間隙，刁潔告訴《大公報》記者，在
外的日子對家鄉充滿了濃濃的鄉愁，
「我想念家鄉的雪、家鄉的風景，更
想念家鄉的味道，記憶中香噴噴的米
飯、媽媽做的小雞燉蘑菇、黃蘑餃子
都讓我魂牽夢繞。」

實在想念家鄉時，刁潔就去超市
裏買養殖蘑菇吃，但是那味道和家鄉
的野生蘑菇簡直沒法相比，帶着一解
鄉愁的心情，刁潔決心回鄉創業。

26歲的刁潔以林區特有豐富天然
物產為切入點，創建了 「林區刺老芽
」 的賬號，通過發布長視頻將山產品

的採摘過程進行直播，科學的講解介
紹以及詳細的食用做法，牢牢抓住了
吃貨粉絲們的眼球，受到了眾多粉絲
的喜愛，2019年初已經擁有了30多萬
粉絲。

雖然生長在林區，刁潔卻從來沒
有親身採過山貨，自從選擇了創業直
播，便每天堅持跟隨父親成為了一個
「跑山人」 。

刁潔直言： 「我和父親一路走一
路拍，採野菜、採蘑菇、採藥材，這
座我們賴以生存的大山，給予了我們
無窮無盡的財富，我堅信只要勤勞，
生活就會充滿希望。」

【大公報訊】記者張博睿報道：即時通
訊平台WhatsApp表示，其商業版應用
WhatsApp Business每月在全球有5000萬
活躍用戶，目前的用戶規模較2019年初增長
了10倍。此外，該商業應用亦新增功能令用
戶可通過掃二維碼與商家直接對話。

面向中小企業的商業版WhatsApp的地
位日漸增長，用戶規模較去年初、上次發布
類似數據時增長10倍。根據Facebook的數
據，每月在全球有5000萬活躍用戶，當中最
大的兩個市場為印度及巴西，前者的用戶
人數超過1500萬，後者的用戶人數亦超過500
萬。

今年2月，WhatsApp普通版本的用戶
就超過了20億，從這個角度來看，其商業
版自推出兩年來，到現在每月有5000萬活
躍用戶的成長似乎還不算快。

不過，這些活躍用戶中有大量小型企
業，未來還將有企業不斷加入，這些用戶
不容小視，有望吸引至普通版WhatsApp
及Facebook平台，並為Facebook帶來盈
利潛力。

WhatsApp商業版還宣布增加一項快捷
功能，用戶可以通過掃描二維碼與企業、商
家直接對話。這項功能推出前，用戶需要手
動添加商家的電話號碼才能與之互動。

此外，商家可以通過共享產品目錄功能
，創建鏈接與用戶共享信息。WhatsApp表
示，每月有超過4000萬人在該平台瀏覽商家
目錄。

美國新冠肺炎疫
情爆發以來，股市升
勢明顯降溫，只是重
磅科技股仍然向好，
蘋果、亞馬遜等龍頭
股受惠於疫情惡化，

近日迭創新高。相反地，一般傳
統防守性較強的，例如消費核心
股和公用股等卻急劇波動，主因
是美國經濟復甦無期，所以這些
傳統股份的表現異常低沉。

美國疫情反彈後，股市升勢
拐彎，不過反映五大科技股表現
的FAANG指數，由6月10日至今
的1個月已大漲13%，標準普爾
500指數卻下跌1.15%。科技股輪
流破頂，蘋果、亞馬遜、微軟三
大龍頭科技股迭創新高。FAANG
指數以外的特拉斯，同樣受到熱
烈追捧，在過去一個月，不但持
續創新高，而且更大升36%。

在連番破頂後，亞馬遜與特
斯拉的市盈率已高得驚人，亞馬
遜高見143倍，特斯拉更接近160
倍。與此同時，防守性較強的股
份，特別是消費核心類和公用股
份，最近的表現卻是斯人獨憔悴

，反映該等股份表現的標普500消
費核心指數，在過去一個月下跌
1.42%。金寶湯、寶潔集團等成
份股表現算是最好，升勢也不過
5%，市盈率遠低於亞馬遜和特斯
拉，分別只有17和25倍。公用股
方面，例如美國電力公司，股價
在1個月跌約4%，市盈率現在只
有21倍。

科技股的市盈率普遍偏高，
無疑受惠美國疫情惡化，儘管有
相當部分美國人不戴口罩，不防
疫，但還是有不少美國民眾主動
減少了接觸，宅家工作，網上購
物娛樂等需求驟增，有利科技股
繼續向上。即使科技股目前市盈
率嚴重偏高，但未必表示升勢到
了極限。

美國疫情嚴峻，確診人數突
破300萬人，單日新增病例逾6萬
宗，累計超過13萬人死亡。在這
種環境下，美國難言重啟經濟，
市盈率較低的消費股和公用股，
肯定無運行，短期內難以追落後
。可以斷言，疫情一日未減退，
美國股市依然是一邊風光，一邊
淒涼的景況。

「棒打狍子瓢舀魚，野雞飛進飯鍋裏 」 ，這是距中俄界江
─烏蘇里江60公里外，中國東北邊陲小鎮東方紅的真實寫照。
今年突如其來的新冠肺炎疫情，打破了東方紅鎮人們平靜的生活
。線下銷售受阻，令山裏特產出現滯銷，特別是一些中小型農林
產品加工企業面臨前所未有的困境。黑龍江省虎林市東方紅鎮黨
委書記張永傑通過線上直播銷售的方式，扭轉困局，讓東方紅鎮
電商農產品銷售總額達到170餘萬元（人民幣，下同）。

組電商團隊吸14萬粉絲 為農林特產趟新路

【大公報訊】記者于
海江報道：疫情期間，看
着堆滿蜂蜜的倉庫，讓黑
龍江神頂峰黑蜂產品有限

公司總經理戰立新一籌莫展。如何將
蜂蜜產品銷售出去成為頭等大事，戰
立新嘗試網絡直播銷售，讓他沒有想
到的是，一次直播就銷售蜂蜜8053單
，銷售金額達85萬元（人民幣，下同
），一下子緩解企業面臨的困難，扭
虧為盈。

戰立新的蜂蜜曾獲得第41屆（法
國）國際養蜂大會銀獎，第44屆國際
養蜂大會金獎，是當地家喻戶曉的 「
黑蜂哥」 。在商海馳騁十八載，去年
剛引進了法國先進流水線設備，面對
滯銷的蜂蜜戰立新直言， 「生產效率
提高了，但疫情帶來的產品滯銷真是
讓人手足無措。」 他續稱，蜂蜜賣不

出去，受損失的不止個人和企業，還
有蜂農， 「他們每年在大山裏養殖蜂
蜜品質非常好，但卻很辛苦，生活就
靠着賣蜂蜜的錢來養家。」

首夥網紅 賣貨七萬元
談及疫情給實體經濟事業來的衝

擊，虎林市眾孚木業有限公司董事長
程剛表示，疫情給實體經濟帶來了衝
擊，但對偏遠地區可以擁有一次與其
他中心城市企業同等競爭的機會。程
剛前幾天第一次嘗試與網紅合作，就
銷售出了近7萬元的產品，今後網絡銷
將會成為公司的重要銷售渠道之一。

東方紅鎮上網銷售山農產品的人
越來越多，東方紅鎮雖不大，人口僅
有3900人，可全鎮大小網紅已有20多
位。在一家普通的早餐店中，記者看
到老闆正坐在電腦前，打着美顏燈，

熟練的操作手機，賣着用自家種的米
包成的糉子。

黑龍江省虎林市東方紅鎮黨委書
記張永傑表示，當地招商引資的企業
已組建成電商孵化園，未來將為培養
本地網絡營銷人員提供專業的技術指
導和服務，網紅小鎮的夢想將進一步
實現。

東方紅鎮的電商孵化園不是很大
，二層小樓大約有300多平米的建築面
積，裏面設有直播間、培訓廳等一系
列相關設施。北京菇友農業商貿有限
公司董事長、黑龍江漢世文化傳媒公
司董事長季占軍說： 「現在簽約網紅
已有7人。下一步我們將舉行網紅培訓
班，讓更多的農民成為網紅，告別只
會種地，不會吆喝的時代，讓他們種
出的糧食，採摘的山野菜在他們手中
就能實現最大的利潤。」

◀90後女孩刁潔（中）回鄉創業蛻變 「電商達人」

▲東方紅鎮的電商孵化園打造的農民網紅 「東北三枝花」 ，
短視頻拍攝現場
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WhatsApp商業版一覽
•當前每月在全球有5000萬活躍用戶
•最大兩個市場為印度及巴西。印度用戶
超過1500萬，巴西則超過500萬

•將推出新功能，用戶可掃描二維碼與商
家企業直接對話，商家可以通過共享產
品目錄功能、創建鏈接與用戶共享信息

大公報製表

▲黑龍江省虎林市東方紅鎮黨委書記張永
傑（左一）與 「黑蜂哥」 戰立新合影

疫苗有進展 道指早段倒升200點
【大公報訊】美國勞工部昨公布，6月

份新冠肺炎患者再增加，阻礙經濟復甦，
惟市場憧憬疫苗有好進展。美股周五反覆
偏軟，道指早段一度跌68點，其後倒升
200點至最高25907點。

佛羅里達、得州和加州疫情死亡人數
創新高，拖累標指早段下跌。吉利德科學

公司表示其藥品瑞德西韋可令死亡率減少
62%，股價上揚近30%。歐洲方面，蘋果
晶片製造商TSMC6月份季度營業額超預期
，帶動斯托克歐洲600指數曾升0.8%。

美國生產物價指數意外下跌0.2%，按
年計算，截至6月份的12個月內，生產物
價指數下跌0.8%。路透社分析員原估計，

6月份生產者物價上升0.4%，而與去年比
較則會跌0.2%。在5月份生產物價指數曾
上升0.4%，但按年計下跌0.8%。

扣除食品和能源後的核心指數，按月
上升0.3%，按年跌0.1%。個別項目方面
，能源價格大升7.7%，食品價格受到肉類
價格大跌27.7%拖累，6月份下跌5.2%。


