
供應鏈經營
通過與當地、
杭州、廣州等
產業帶合作，
為商家提供全
品類貨源支持

線上商城
為外地商家提
供線上選品支
持

金融支持
與銀行合作，
為商家提供低
息貸款，緩解
資金壓力

運營
培訓服務

為入駐快手商
家提供幫扶，
包括代運營、
維護、培訓等

倉儲物流
建立集中的物
流倉儲中心，
提供代存儲、
發貨服務

大物業服務
為商家提供直
播場地，以及
基礎物業服務

主 播 煉 成 記（下）
大公報記者 丁春麗（文、圖）

話你知

找貨難、資金難、售後跟不上……這些痛點制約了直播行業的發展，而山
東有個小鎮想出奇招，推出首個 「共享直播間」 。 「我只用帶着手機來 『共享
直播間 』 帶貨，再也不用操心選品、壓貨款、發貨、售後的問題了。 」 擁有
36.5萬粉絲的快手主播 「萍姐家時尚飾品」 的宋長萍告訴《大公報》記者，復
工之後，她直接使用了山東臨沂順和母幼電商直播小鎮的 「共享直播間」 ，最
直接的感受就是省心、省錢、省時間。
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順和母幼電商直
播小鎮前面停了一輛
長近十米的拖掛貨車
，工作人員正忙着往

車上裝貨，裝的是近十萬件爆款
貨品，準備運往山東高密園區，
供當地主播選品、體驗。順和母
幼電商直播小鎮運營經理陳聰稱
，小鎮打造的是精細化垂類供應
鏈。每家供貨商都有幾十個產品
，但適合直播的爆款，只有兩三
款，上百廠家的爆款產品集合，
形成垂類供應鏈，讓主播跨類目
帶貨，滿足粉絲的購買需求。

順和母幼電商直播小鎮總經
理郭建峰告訴記者，小鎮去年9月
開始在河南布局，目前已在山東
、江蘇、河南等省份技術輸出近
十個直播小鎮園區。每個園區的
經營面積逾2萬平方米，所有園區
統一使用聚雲潭品牌，共享同一

個供應鏈，及統一的培訓學院。
臨沂的雲倉為主倉，輸出園區建
設分倉，主倉負載全面數據管理
，分倉獨立運行，多倉互動協調
。分倉具備區域集採能力。以高
密為例，分倉可以採購當地勞保
、家紡、外貿服裝等特色產品，
也可以貨發全國。

僅以順和母幼電商直播小鎮
為例，目前入駐直播電商57戶，
大小主播約160多位，去年銷售
總額超過15億元人民幣。郭建峰
直言，隨着輸出的園區形成矩陣
，產出量將會是一個 「巨量」 ，
議價權也會提高，園區更具競爭
優勢。主播借助共享供應鏈，不
受時間、空間和地理位置的限制
，那些沒有團隊、沒有貨源、沒
有資金、沒有售後的流量主播，
都是潛在客戶，那將是一個無比
龐大的潛在市場。

入駐160主播 去年銷售超15億
潛力
龐大

當千萬網紅、主播湧向直播電商 「淘金」 的
時候，一系列難題也出現了。宋長萍去年10月進
入直播帶貨，首先難住她的就是選品。 「南義烏
、北臨沂」 ，雖然臨沂以商貿批發著稱，但尋找
質優價廉的貨品，卻不是一件簡單的事情。

「選品既要看品質又要看價格，我經常從上
百個貨品，挑選一兩個再去試用。」 宋長萍直言
，直播一次，她要去市場看上千個貨品。有些產
品好，卻沒有價格優勢，即使粉絲黏性高也不會
有銷量，而且相比大主播，她的直播間貨品太單
一。

另一個困難，是眾多小主播面臨的資金壓力
。宋長萍坦言，資金壓力已讓身邊很多主播停播
了，售後環節也同樣令她困擾。 「我特別羨慕那
些大主播，人家有專門的選品、售後團隊，更不
用發愁資金問題。」 宋長萍表示，主播的工作讓
她感覺十分吃力，無暇顧及三個孩子，幾度曾想
要放棄。

自建5G虛擬共享直播廳
一次偶然機會，經過朋友介紹，宋長萍體驗

了 「共享直播間」 。預約好直播間後，她先去共
享展廳選品，這些貨品已經過專業選品，家居產
品、食品、服飾……貨品豐富，幾乎涵蓋目前市
場所有類目。直播時，宋長萍只需將選中的商品
掛上鏈接即可，並賺取貨品差價。

節省了選品時間，減少了人員開支，不再壓
貨款，貨品豐富且有價格優勢，也不再為發貨和
售後焦頭爛額……宋長萍隨便羅列了 「共享直播
間」 的好處，因為覺得靠譜，她也開始介紹給周
圍的主播們。順和母幼電商直播小鎮總經理郭建
峰告訴記者： 「小鎮自建的大型5G虛擬共享直播
廳也是首創，就是為了解決電商直播行業的痛點
和難點問題。」

郭建峰介紹，臨沂人口1100多萬，快手註冊
賬號850多萬個，日活躍用戶突破300多萬。臨沂
直播電商的群眾基礎較好，在快手註冊人數三線
城市排名全國第一。儘管臨沂有130多個專業批發
市場，貨品充足，但面對上億人次的客戶群，難
免力不從心。

為了補足短板，直播小鎮建立了聚雲潭服務
平台。郭建峰稱，該平台直採團隊負責全球搜貨
，並與部分貨品直供區簽訂合作協議，目前平台
已打通了廣州、浙江等地的產業鏈，大批量、訂
單式生產，將貨品出廠成本壓到最低。

打通電商上下游產業鏈
直播小鎮還主動對接了快手等流量平台，回

款時間可壓縮到8天以內；快遞3公斤以內全國發
貨不超過2.5元；收購紙箱廠包裝成本下降30%；
自建物流體系實現門對門配送；統一客服售後
……郭建峰說，平台依靠強大的議價權，將
直播電商各個環節的費用降到最低。同時
，青島銀行、臨商銀行等幾大銀行數億元
的授信也解決了商戶的資金難題。該平台
自建ERP系統，結合共享直播間和智慧雲
倉出貨，實行一件代發。

未來直播帶貨核心競爭力，比拼的就是供
應鏈的能力。郭建峰認為， 「共享」 不是一個新
概念，但將 「共享」 融入展廳、直播間、雲倉、
快遞、金融、客訴等環節，直播小鎮打通了直播
電商上下游產業鏈，實現了產品展示、線上供應
、雲倉物流出貨的協同運作。

「高質量、超低價是直播帶
貨的兩大法寶，它讓主播擁有長
期的變現能力。」 主播Lily說，
好主播和好產品是電商直播不可

或缺的兩個環節，但消費者最終是看商品好
不好，考驗的還是主播背後的供應鏈能力。

Lily很羨慕像薇婭、李佳琦這樣的頂級主
播，他們可以拿到 「全網最低價」 。頂級主
播建立專業的供應鏈團隊和公司，貨源主要
有兩種，一種是自建工廠自產自銷，一種是
對接商家合作的供應鏈貨源。

「大牌子、小牌子都有，歸根到底要看
產品質量。」 頂級主播徐小米告訴記者，她
帶貨會選擇有一定品牌、認知度比較高的產
品。為徐小米服務的團隊有200多人，其中有
數十人的採購和選品團隊。貨品經過外圍
採購員、內部採購員、採購負責人、她的助
理四關之後，她親自把最後一關。她說，100
個貨品經採購負責人這關之後，只剩下10個
，到她那裏就剩下1個。

「為了讓老鐵們持續復購，性價比和產

品質量都要過關。」 徐小米如是說。即使在
直播時，徐小米試穿衣服發現問題，也會直
接說： 「這件衣服不好看，大家不要買了，
下架。」

頂級主播們都在打造自己的品牌，比如
臨沂另外一位頂級主播超級丹，在2018年推
出超級丹女鞋品牌。徐小米也在推廣自己的
服飾品牌 「皆秘」 ，她還打算升級自己的化
妝品牌。

大品牌希望找到有影響力的主播，小主
播們只能自己搭建貨源供應鏈。主播夏天坦
言，她的鞋子貨源供應鏈是十幾年實體店累
積下來的，因此才能拿到最新上市的貨款。
快手平台的價格競爭愈加白熱化，粉絲越多
議價能力就越強。她續稱，粉絲量大和量小
直接體現在進貨的價格上，同一雙鞋價格就
能相差5元至10元人民幣。

粉絲多了，眾多的廠家也會主動找上門
來了。主播 「Summer大姐夫」 指着屋子裏
一堆產品說，這是十幾家廠家送來的產品，
希望能夠給他們帶貨。

比拼背後供應鏈能力
千挑
萬選

直播電商
火爆的背後，
MCN機構也進
入風口期。濟

南5月提出，大力發展電
商經濟，打造直播經濟總

部基地。20天內先後有煎餅
控股集團、貝殼視頻兩家內
地大型知名MCN機構，把
直播電商基地設在濟南。貝
殼視頻創始人兼CEO劉飛表示，看到直播電商和短視頻
結合的大趨勢，貝殼視頻去年開始探索更多元的變現方
式。探索、試錯、調整、優化，向平台學習……MCN機
構在轉型過程中，也不要忽視直播帶貨背後的專業化。

煎餅控股集團僅在直播領域就擁有 「煎餅娛樂」 、 「
冰點娛樂」 、 「女神聯萌」 等8個直播公會，該集團將以濟
南齊魯創新谷為中心，憑藉臨沂，調動旗下近10萬名藝人
資源，聯合抖音、花椒、快手等網絡直播平台，全力打造華
北地區最具影響力的直播電商運營中心。煎餅控股集團總裁
李林透露，僅濟南直播電商運營中心，就設置獨立隔音直播
間640餘個，將孵化本地主播超4000人。

貝殼視頻是內地領先的短視頻IP運營機構，以孵化和培
育短視頻內容為核心，目前旗下擁有超200位百萬粉絲紅人，
近萬名主播達人，全網覆蓋粉絲超5億人次。劉飛告訴記者，
其推出的 「六號港口──濟南新媒體電商直播基地」 將憑藉
產業集群化優勢，實現 「一年內簽約孵化1000名達人、打造
粉絲總覆蓋量超1億人次的賬號矩陣」 ，形成 「直播平台＋網
紅培訓孵化＋直播電商＋基地」 於一體的全鏈條直播電商新
業態。
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舶來品MCN 具中國特色
MCN（Multi-Channel Network）源於國外，最初是

YouTube衍生出來的行業模式，相當於內容創作者和YouTube
的一個中介。其本質為一種多頻道網絡的產品形態，通過將一
些不同類型和內容的PGC（專業內容生產）聯合起來，在資本
的有力支持下，保障內容的持續輸出，從而最終實現商業的穩
定變現。

作為遠渡重洋的舶來品，MCN在中國飛速發展壯大，並形
成了 「中國特色」 ，它不是單純的簽約網紅，然後進行內容管
理、推廣、變現那麼簡單，而是有着自己的成長路徑和獨特的
生存機制。目前，內地MCN機構主要以內容生產和運營為內核
，鏈路營銷、電商、版權等多種業態形式。

MCN機構育才
讓直播帶貨專業化
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中國MCN行業市場規模及預測
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▲陳聰（左）介紹共享展區的樣品

▲劉飛說，MCN機構
在探索直播電商轉型
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▲臨沂順和母幼電商直播小鎮建設
的無人雲倉 受訪者供圖

▼煎餅控股集團旗下的帶貨主播


