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小店可謂極為微小和原始的經濟單
元，但以往基本處於放任自流的狀態。
據官方統計，截至2019年底，全國共
有註冊小店8000多萬戶，帶動就業2億
人。

活力十足 七成人擬開店
移卡與艾瑞諮詢近期發布的《小店

經濟活力報告》顯示，18-50歲從業人
群中，目前37%的民眾已經開了小店
，對於未開小店的人群中，有71%的
民眾未來有開小店的打算。而在有經營
小店想法的人群中，70%的人是受疫
情影響，想要有所轉變。

7月，商務部等7部門聯合印發《
關於開展小店經濟推進行動的通知》（
以下簡稱《通知》）。這份文件希望借
助新經濟的力量，為小店經濟發展提供
賦能和支撐，同時推動小店經濟集聚發
展轉型升級，並鼓勵以市場化手段推動
「以大帶小」 、 「以小促大」 、大中小

企業和個體工商戶合作共贏、共建生態。
王浩開設的 「一店多能」 、 「以大

帶小」 的兩家社區小店，正是屬於《通
知》積極鼓勵的類型。兩家小店在滿足
社區居民購物便利的同時，還提供多樣
化的社區生活服務，例如蘇寧菜場、家
政服務，家電維修清洗，以及房屋中介
、金融、快遞、彩票等。 「每月家電清
洗掙兩三千元很輕鬆，蘇寧菜場能掙五
六千元，快遞也能掙兩千元左右。」 王
浩興奮地說，這些傳統小店不具備的新
業務成為自家小店盈利的重要來源。

整合供應鏈 銷量升30%
和傳統小店不同，王浩的蘇寧小店

採用 「APP+便利店」 運營模式，顧客
通過APP下單後，最快半小時內即可送
貨上門。而且蘇寧家樂福供應鏈已全面
接入蘇寧小店，這就打破了每家小店的
空間限制，一舉增加3倍多的商品。蘇
寧小店方面的數據顯示，在整合了蘇寧
小店自有供應鏈和家樂福供應鏈之後，

單店日銷量提高了30%以上，同時小
店的整體毛利率提高了5%-6%。

「除了小店線下售賣的商品外，我
們在線上更多是扮演一種中介角色。」
王浩說，他建立了多個小區顧客微信群
，群成員達1500多人。王浩經常在群
裏推薦蘇寧易購和蘇寧小店平台上的各
種商品和服務，只要有顧客在線下單，
自己就能獲得相應的抽成。而且很多情
況下，線上線下還能產生相互促進的效
果。

以蘇寧菜場為例，顧客前一天在線
上預定的生鮮蔬菜，第二天一早就可以
送到蘇寧小店。而顧客到小店提菜時，
大約有30%的人還會進行額外消費。

在這些新模式、新業務的帶動下，
王浩在陽光聚寶山莊小區開設的第一家
小店開業首月即實現3萬元盈利，目前
每月盈利穩定在2萬元以上，預計一年
之內即可收回投資成本，而上月開出的
第二家小店也已實現收支平衡。

滿足創業願望
開店有成就感

「我們是全國第一家
加盟的蘇寧小店，這事如
果做成了很有成就感。」
年紀輕輕的王浩成為蘇寧

小店開放加盟後的首個 「吃螃蟹者」 。
他非常看好小店經濟的發展前景，並相
信自己能夠在其中闖出一片天地。

據王浩介紹，開設一家蘇寧小店大
約需要投資30-40萬元人民幣，主要是
房租、裝修、人工和進貨投入，如果資
金不夠可以通過蘇寧金融申請貸款，免
除了小微創業者融資難、融資貴的後顧
之憂。而且蘇寧從小店選址、裝修設計
到供應鏈、物流等方面提供一條龍服務
，全方位賦能小店轉型升級。

他坦言，開設小店雖然辛苦，但是
在滿足創業願望的同時，還能提供幾
個就業崗位，並且方便小區居民生活
，這讓自己獲得了以往沒有體會過的成
就感。

家住南京香溢紫郡小區葉女士也看
好小店經濟，在蘇寧小店開放加盟後，
葉女士在自己居住的小區門口租了一間
門面，很快就開出一家小店。這樣可以
一邊賺錢，一邊照顧家人和孩子。門面
雖然不大，但是她認為如今小店的重點
不能光局限於線下，線上的部分也很重
要。憑藉小區業主的身份，葉女士在小
店開業期間就輕鬆地建起微信社群，通
過社群向業主們推薦各種商品和服務。

阿里京東紛布局 推免息賒購幫扶
基於對小店經濟發展

前景的預期，近年來多家
電商和零售巨頭相繼展開
布局。

今年8月，阿里巴巴零售通宣布啟
動 「W」 計劃，將向其所覆蓋的150萬
家街邊小店開放數字小店操作系統，打
造10000款小店渠道專供新商品，同時
為小店提供包括免息賒購、滯銷賠、過
期賠等金融扶持政策，並打通支付寶、
淘寶、餓了麼、大潤發等平台，幫小店
引流增收。

此前的6月2日，京東發布 「星星
之火」 地攤經濟扶持計劃，從保供貨、
助經營、促就業三方面入手，組織超過
500億（人民幣，下同）的品質貨源，
為每個小店提供最高10萬元免息賒購
，全力支持地攤和小店經濟。

同一天，騰訊旗下微信支付宣布面
向平台超5000萬小微商家發布 「全國

小店煙火計劃」 ，在線下線上一體化、
福利補貼、商家教育指南、經營保障支
持方面輸出四大全新數字化政策，助力
小微商家。

5月，中國連鎖企業巨頭蘇寧易購
旗下的蘇寧小店打破自營模式，率先在
江蘇南京啟動加盟試點。6月初，蘇寧
小店宣布全面開放門店加盟。目前蘇寧
小店達數千家，覆蓋40多個城市，
30000多個社區，服務超1億消費者。

▲在河北石家莊南橫口村的陶瓷文創
小店裏，店員整理陶瓷產品 資料圖片

盼降准入門檻 扶持小店經濟
小店經濟在繁榮市場

和促進就業等方面發揮着
不可替代的作用，但其發
展仍面臨着諸多 「痛點」

，亟待各方合力破局。
蘇寧金融研究院消費金融研究中心

主任付一夫表示，從經營的角度看，因
為規模小、信用狀況不佳、抗風險能力
較弱等先天性缺陷的存在，所有小微企
業面臨的共性問題，小店經濟統統繞不
開，包括市場准入門檻過高、融資難融
資貴、營商環境欠佳等等。而從城市治
理的角度看，由於太過靈活分散，小店
經濟容易給城市管理增加困難，有的地
方甚至簡單粗暴地採用 「一刀切」 方式
，給小店的註冊和經營施加諸多限制。

他認為，為小店經濟發展營造良好
市場環境需從三方面着手。其一是思想
觀念升級，對小店經濟不能區別甚至歧
視性對待，要秉持開放思路，着力給小

店經濟的成長創造更加友好的市場環境
，包括降低准入門檻、加大各方面扶持
力度等；其二是金融服務升級，應秉承
「金融服務實體經濟」 的原則，從多個

維度給予小店經濟更多的金融支持；其
三是城市管理升級，通過更加人性化的
科學管理，在不影響公共交通和居民生
活的情況下，有序開展小店經營，使得
小店經濟帶來的社會、經濟效應在抵銷
城市生活受影響的成本後盡量最大化。

▲在上海七寶古鎮商場前的晚間市場，
小朋友在玩機動遊戲 資料圖片

▲王浩在南京陽光聚寶山莊小區開設的蘇寧小店 大公報記者賀鵬飛攝

資料來源：移卡、艾瑞諮詢《小
店經濟活力報告》

餐飲食品類小店潛力無限
疫情後，75%消費者提出願意

去餐飲食品類小店消費

咖啡店膺􀎠夢想小店􀎡首位

咖啡店 59%

奶茶店 52%

麵包店 49%

花店 42%

書店 42%

甜品店 41%

小酒館 40%

雜貨店 36%
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餐飲食品 75%

日常百貨 62%

鮮花擺件 53%

美妝護膚 34%

家政維修 32%

▲顧客在陝西西安一家餐廳前點餐
資料圖片

▲蘇寧小店滿足社區居民購物便利的同時，還提供多樣化的
社區生活服務，例如菜場、家政服務、家電維修清洗以及房
屋中介、金融、快遞、彩票等 大公報記者賀鵬飛攝

三十而立已婚男青年，為養家餬口，
生活在二三線城市。

已婚女性，追求女性獨立，但仍希
望能夠照顧家庭。

47%男 女53%

快遞收發
便利店

話你知
小店，即小型店舖。以小本經營的店舖或企業為主。

根據政府規定，一般指面向居民生活消費，包括食品、住
宿等行業在內的個體店舖。

小店經濟

員工數量

在10人以下

年營業額（微型企業）

不超過100萬元
（人民幣）

年營業額（網店）

不超過1500萬元
（人民幣）

日營業額
平均增速

超全國
GDP增速

提供
就業崗位

超過3億6.1%35%

Store

具有強烈小店夢想人物畫像

疫下新經濟 買菜快遞維修幫到手

民生服務點APP包有

巨頭
搶灘

亟待
破局
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資料來源：美團

地點

上海

北京

廣州

深圳

成都

重慶

杭州

西安

武漢

南京

消費喜好
美容美髮養髮
美髮

快時尚

培訓

花卉

網吧電競茶館
按摩足療

民宿桌遊

藥店

維修保養

大公報記者 賀鵬飛

在南京陽光聚寶山莊小
區南門的蘇寧小店裏，25歲
的店主王浩正在忙着為前來
諮詢的小區居民介紹家電維
修業務，一旁的店員則在不
停地分揀居民預定的蔬菜食
品，偶爾還要停下來收發快
遞包裹。今年5月，王浩辭
去原來的工作，開設了這家
面積約100平方米的小店。
憑藉 「APP+便利店 」 全新
營運模式，這家小店目前一
個月的盈利達到2萬元（人
民幣，下同）左右，嘗到甜
頭的王浩上月又在南京銀龍
花園小區開出第二家蘇寧小
店。在政府部門和大型企業
的推進下，堪稱城鄉經濟 「
毛細血管」 的小店經濟迎來
新的 「風口」 。

菜場家政保潔

小店不小

（今年）
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