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大公報記者 俞晝

疫情突襲，使用外賣、電商
、消費券、直播的數字小店，抗
打擊能力要強大得多，這一下子
讓許多線下小店開啟了數字化進
程，而為他們解決轉型問題的小
店規劃師，也因此成為就業新高
地。大公報了解到，規劃師需到
店進行 「病情診斷」 ，通過改善

接客流程、員工
培訓、店舖裝修
等幫助店舖提升
形象，以及協助
店舖搭建小程序
、開通收錢碼等
分享疫後消費券
紅利。
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▲小店規劃師陳輝的團隊多為90後，平均年薪達20萬人民幣。圖為陳輝對團隊成員進行培訓 受訪者供圖

在熱到發燙的七八月的湖北黃石
街頭，95後小伙子陳輝每天都要暴走
10多個小時 「掃街」 。今年年初，他
從廣州回到家鄉，做起了一名小店規劃
師，還創建了自己的團隊，負責幫街頭
小店完成小程序搭建、發電子優惠券、
連接外賣平台、開通線上貸款等數字化
服務。 「目前我們團隊員工月平均薪資
5000元（人民幣，下同），最高1.2萬
，比黃石當地平均薪酬高出20%。」

陳輝從事的這份新職業，正在二
三四線城市蔚然成風。支付寶數據顯示
，基於其平台誕生的小店數字規劃師、
數字服務商，約八成集中在二三四線城
市。疫情後期，越來越多小店主、小商

家意識到數字化的重要性和必要性，這
為小店數字規劃師、數字服務商們迎來
了黃金爆發期。

不看重學歷，平均薪資普遍高於
當地普通白領和公務員。據統計，數字
服務就業的平均年薪達20萬。

記者了解到，一般來說，小店規
劃師的收入來自商家流水返佣和運營服
務，在這股疫情催生的數字化浪潮裏，
對轉型有需求的小商家多達數千萬，從
業者的平均薪酬還遠遠沒有見頂。

根據目前服務商的行業規模以及
服務業數字化轉型的進程測算， 「小店
規劃師」 的人才缺口至少要在100萬以
上。

▲新華社社長、黨組書記
兼總編輯何平

▲人民日報社社長、總編
輯庹震

庹震任人民日報社長 何平任新華社社長
【大公報訊】據長安街知事微信公眾號報道

：人民日報社、新華社近日更換領導：庹震出任
人民日報社社長、總編輯，何平出任新華社社長
、黨組書記兼總編輯。

此前，李寶善為人民日報社社長，蔡名照為
新華社社長，而庹震為人民日報社總編輯，何平
為新華社總編輯。蔡名照為十九屆中央委員，庹
震為十九屆中央候補委員，李寶善、何平為十九
屆中央紀委委員。

庹震，1959年9月生，河南方城人，1976年
6月參加工作，1982年6月加入中國共產黨，武
漢大學經濟系政治經濟學專業畢業，高級記者。
1982年8月至1986年8月，任經濟日報社總編室
編輯。1986年8月至1988年5月，任經濟日報社

工交部副主任。1988年5月至1992年9月，任經
濟日報社記者部副主任，其間，1992年4月至
1992年9月，掛職任河北省涿州市副市長。1992
年9月至1996年3月，任經濟日報社記者部代主
任、主任。1996年3月至1996年6月，任經濟日
報社編委會委員、記者部主任。1996年6月至
2005年6月，任經濟日報社副總編輯。2005年6
月至2011年7月，任經濟日報社總編輯。2011年
7月至2012年4月，任新華社副社長、黨組成員
。2012年4月至2015年6月，任廣東省委常委、
宣傳部部長。2015年6月至2018年3月，任中央
宣傳部副部長。2018年3月至2020年10月，任人
民日報社總編輯。2020年10月任人民日報社長
、總編輯。

何平，1957年生於北京，祖籍浙江，中共
黨員，高級記者，享受國務院政府特殊津貼。曾
獲 「范長江新聞獎」 、 「首屆全國百佳新聞工作
者」 稱號。通訊《在大海中永生》等多篇新聞作
品獲中國新聞獎特別獎、一等獎。

1982年畢業於北京大學中文系新聞專業，
同年到新華社工作。歷任國內部政治新聞採編室
記者、編輯、副主任，國內部主任助理，1995年
起歷任新華社總編輯助理、副總編輯兼國內部主
任，2000年起歷任副社長兼常務副總編輯、社黨
組副書記，2007年起任新華社總編輯，2020年
10月任新華社社長、黨組書記兼總編輯。中共十
七屆、十八屆、十九屆中央紀委委員。中共十五
大、十六大、十七大、十八大、十九大代表。
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1992年出生的朱碧武放棄3萬月薪
，成為一名小店規劃師，他形容自己的
工作是幫助那些街頭巷尾的小賣部實現
流水翻倍，就像是街邊小店請的 「CEO
」 。入行兩年半，這位寧波小伙攢下不
少 「得意作品」 。其中，天津一家彩票
店原本生意不溫不火，經過他的 「病情
診斷」 和 「醫治」 後，該小店從月流水
20萬猛增長至200萬，小老闆一下子晉
升 「百萬富翁」 。

在大多數人的印象中，彩票店有它
的專屬模樣──一間小小的門面，裏頭
三面白牆上貼滿了每一期的中獎號碼，
幾位老漢在裏面抽着煙兌着彩票聊着天
。而這間開設在天津的彩票店卻很不一
樣，500平米大空間，除了彩票區，還
有咖啡、網吧區。

先對店「診斷」 再大改革
店老闆對自己的小店給予厚望，在

社交媒體投廣告，花了不少錢，但始終
經營不起來，於是找到朱碧武。一拿到
案例，朱碧武就去店內進行了一番 「診
斷」 。 「那家彩票店的問題很多。」 朱
碧武告訴大公報，當時小店連基本的接
客流程都不熟悉，店員也沒培訓好，整
體視覺也沒到位，便盲目線上推廣。

「病情診斷」 後，朱碧武便上手開
始培訓店員、完善店舖裝修，還在咖啡
區增加飲料，吸引更多客流。完成基礎
布置後，朱碧武為這家店帶來了重頭戲
──一套數字化的刷臉、選號系統。通

過這套系統，一方面能替代銷售員，降
低商家營運成本，另一方面，刷臉支付
使得商家的壞賬率有了明顯降低， 「幾
乎不會存在賒賬的情況。」

此外，用戶在購買彩票後還會收到
商家發放的優惠券，大多數客戶會再買
一、二單，成交金額又多了三四十元，
一定程度上增加復購率。疫情期間，無
接觸購物的產品給小店帶來不少生意。

「我最近幫助的一家社區小超市，
顧客通過支付寶優惠券進入他的線上店
舖後，可以看到所有商品，原本只是買
袋大米，但為了湊優惠券，會順帶買一

些水果蔬菜，提高了顧客的購買慾望和
購買率。結果這個店在疫情期間每月能
有5萬多的流水，而疫情之前它的流水
只有2萬，實現了逆勢增長。」

王友運創辦的公司企邁雲商是中
國最早一批小程序服務商，專為餐飲店
搭建小程序，提供掃碼點餐、排隊叫號
、取餐等數字服務。在過去幾個月時間
裏，企邁雲商合作商家猛增數萬家。

從業者多90後 平均年薪20萬
「今年3、4月以來，全國200多個

城市先後發放消費券，與往年的消費券
不同，這一輪發放的都是電子券，需要
到實體店刷碼消費後核銷。對眾多商家
來說，最低門檻只要開通收錢碼，就能
分享到紅利。」 王友運笑着說，在電子
消費券的帶動下，許多商家主動來諮詢
怎麼報名參加，商家數字化轉型的需求
一下子就上來了。 「疫情之下，很多商
家的流水縮減到原來的1/4，數字化成為
挽救他們的 『救命稻草』 。」 朱碧武的
公司位於北京五道口，據說該崗位吸引
不少清華等名校高材生。 「如今，有經
驗的小店規劃師年薪可以達到20萬，目
前大部分從業者是90後，甚至00後。
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人才短缺超百萬
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