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英書商疫景命殊 龍頭大賺小店等執
疫情期間，人們有大量居家時間，很多人因而重拾閱讀樂趣

，對於書籍的需求亦大升。然而，對於書商來說，有人歡喜有人
憂，英國約有850家非連鎖式經營的獨立書店，生意難做，面臨
倒閉。與此同時，像《Harry Potter》哈利波特系列出版社布盧姆
伯里（Bloomsbury）的大型書商，卻受惠於人們對紙質書、電子
書及網上學術資料的網購需求上揚，錄得了2008年以來最強勁的
上半年盈利，業績公布當天，該公司的股價更飆升20%。

居家重拾閱讀樂趣 連鎖網購需求飆
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市場研究公司Nielsen 5月在英國
的調查顯示，40%受訪者表示，在3月
實施封鎖措施後，閱讀了更多書籍，平
均閱讀時間從每周3.5小時大增至每周6
小時。一間名為Primrose Hill Books
的獨立書店的老闆Jessica Graham表
示，令人感到諷刺的是，越來越多人在
居家期間重拾閱讀樂趣，對書籍的需求
不斷上升，獨立書店卻面臨被迫關門。

與連鎖書店不同，獨立書店往往由
獨資企業，或少數人持股公司，以及合
作社或是非營利組織所構成。不僅要承
受來自連鎖書店的壓力，還要面對例如
亞馬遜等電商平台的威脅。英國就有
250家獨立書店，聯合成立新的網上平
台Bookshop.org，以此應對危機。

擁有電商業務的大型連鎖書店以及
大型出版商，則不識這種愁滋味。《
Harry Potter》的出版商Bloomsbury宣
布，受惠於人們網購紙質書或電子書，
在截至8月底的上半財年，利潤按年飆
升60%至400億英鎊。營業額亦按年大
升10%至7830萬英鎊。Bloomsbury創
始人兼行政總裁Nigel Newton表示，
這是該公司2008年以來最高的上半年收
益，超出了董事會的預期。

Bloomsbury業績急升，受惠於學

校採用網上授課。由於學校及大學的關
閉，Bloomsbury的數碼學習資源部門
，銷售額按年大漲47%。該業務的目標
客戶以專家及學者為主，因學術機構紛
紛轉向遠程學習及辦公，令網上對於電
子學術資料及學術資源的需求大升，該
部門的客戶數量更按年增長近3倍。

展望未來，Bloomsbury相信，業
務持續向好，疫情大流行令傳統面對面
教學的方式變得危險，大學正在迅速向
遠程教學轉變的模式，大多數學校也採
取了網上授課的方式，未來將會持續帶
動電子學術資料的需求大升。

疫情窒礙250小店籌建網站
然而，對於獨立書店來說，疫情反

彈，無疑對這些書店籌備電商平台的進
度，造成了極大的窒礙。Bookshop.
org的主管Nicole Vanderbilt坦言，自該
電商平台籌備以來，實體書店業就一直
處於困境之中，原來計劃在11月初推出
該網站，但現在一切都是空談，一切都
被再次實施的封鎖措施打斷。

數據顯示，英國有850多間獨立書
店，但很多書店都不具備網上銷售的能
力。因此，Bookshop.org平台希望今
後有更多獨立書商加入該平台。

聖誕臨近 網上旺銷料持續

獨立書店面臨行業困境
•網上購書興起，實體書店顧客流失
•越來越多人選擇網購電子書
•書籍類型有限，選擇不如網店多
•獨立書店資金有限，很多都不具備網上銷售的能力

大公報製表

▲疫情期間，很多人重拾閱讀樂趣，對於書籍的需求亦大升

【大公報訊】疫情期間，酒吧、餐
廳都關門了，或者維持有限度營業時間
，人們宅在家中，開始尋找愛好，很多
人選擇閱讀。Bloomsbury表示，最受歡
迎的是烹飪類書籍。除此之外，作為《
Harry Potter》哈利波特系列的出版商，
Bloomsbury透露，從7月中旬到9月底，
此系列書籍的紙質版，銷售額增長8%。

在公布季度業績之前，Bloomsbury
曾經因為社交限制措施，書商被迫關閉
而發盈警。Bloomsbury行政總裁Nigel

Newton表示，3月初疫情首次在英國爆
發時，該公司在全球各地的書店都關門
了，面臨的前景很不明朗，但轉機在5月
份出現，人們厭倦了長時間看串流媒體
平台的電視節目，對於圖書的需求再次
回升，且網購又方便，因此銷情回升。

一年一度的假日購物季節已經來臨
。英國《The Bookseller》雜誌的編輯
Philip Jones表示，疫情期間，人們對書
籍重燃熱情，書商的聖誕節假期提前到
來了，往年，書商在11月每周都能銷售

4000萬冊，但今年10月初就已達到這個
水平。

聖誕節假期是圖書銷售最繁忙的時
期，不過今年由於實施了社交限制距離
措施，假日購物季節的圖書銷售，對於
獨立書店一類的實體商店而言，將是一
個嚴峻挑戰。不過Nigel Newton認為，
對於Bloomsbury卻是一個好消息，受惠
於網購銷情暢旺，Bloomsbury上半財年
的銷售情況勝預期，該公司預期冬季購
物期間的銷情會更佳。

隨着愈來愈多人使用電子書閱讀器，
以及智能手機、平板電腦的普及，有人認
為，印刷書籍或式微。不過，更多人相信
，即使電子書更流行，印刷書籍仍難被取
代。未來，根據需求及場景的不同，電子

書及紙質書籍的分工更明確。
印刷書籍及電子書優勢互補。例如坐地鐵，可以

利用碎片時間，閱讀便攜的電子書。而在家中或其他
場合，人們或許更願意選擇印刷書籍。讀書是一種慢
體驗，長時間看電子書，容易令人疲憊，也常常被打
斷，無形中催逼快速閱讀，也讓人很快失去集中力。

根據美國出版商協會數據，去年美國書籍出版商
的收入近260億美元，印刷書籍收入226億美元，電子
書籍收入20.4億美元，顯示人們仍然喜歡印刷書籍。
另外，紙質書籍不受制於科技更新，不需要充電，無
論何時都可以閱讀，其高度的穩定性，是電子書籍無
法取代的。承載電子書的電子產品，技術革新較快，
且每次更新都要適應新的閱讀器或操作頁面等，接受
度較高的年輕人群，會首選電子書籍，但對於中年或
老年人而言，操作麻煩，因此仍選擇閱讀紙質書籍。
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紙質書便閱讀 電子書難代
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