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內銷潛力大 港商：機不可失
疫後經濟復甦 中央主推內需
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解讀中央經濟工作會議
大公報記者 李永青

今年中央經濟工作會議強調，堅持擴
大內需這個戰略基點，加快構建以國內
大循環為主體、國內國際雙循環相互促
進的新發展格局。商會人士相信，中央
將更大力刺激內需，對港商來說絕對是
一大喜訊，因為香港品牌憑着安全可靠
這個 「金漆招牌 」 ，已深獲內地消費者
的信任。此外，港商亦可藉拓展內地市
場來減輕對美國的倚賴，但即使政策再
好，若港商不能把握機遇及主動出擊，
以及改善銷售渠道不足和產品不接地氣

等問題，恐怕只會白白浪
費這個超正的政策紅利。
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設經貿中心 先攻灣區城市
香港中小型企業總商會

會長巢國明認為，可善用大
灣區內地城市熟識香港的優
勢，建議港府在相關城市成

立香港經貿中心，以優惠租金鼓勵港企
、商會及專業人士進駐，並宣傳中心為
香港產品及服務的集中地，以便內企到
中心尋找合作。

巢國明期望，中心能協助港商打入
內地，特別是大灣區內市場，未來則擴
展至每個省會城市。他表示，中心可定
期舉辦不同活動，增進香港與大灣區內
不同城市的合作。 「大家都講廣東話，
地理又接近，文化習慣相似，應好容易
擦出火花。最好每周搞一次聚會，不一
定要好嚴肅的題目，可以大家食餐飯，
交多一個朋友，說不定隨時便多一個做

生意的機會。」
香港時計學會會長劉健華亦指出，

國內大循環潛力不容置疑，認為香港的
首要目標應是粵港澳大灣區，因為香港
品牌在地域上的價值優勢，如果能在產
業品牌的地位和形象加強火力，應仍有

相當發展潛力。再者，業界應以 「圍爐
取暖」 方式聚集一起，增加大灣區地方
對港品牌的認識度。他又建議，特區政
府可聯合有能力及強大網絡的商會做統
籌，爭取在大灣區9個城市樹立港商發
展生態社區，這樣香港企業才能有空間
發展。

另外，現時貿發局旗下香港設計廊
在內地有多個分店，為香港設計師及生
產商提供位置優越、裝潢雋雅的零售渠
道，藉以加強買家對香港產品及品牌的
認識，推廣香港設計的優良形象。商會
人士指出，現時港商較難進入內地，希
望內地的設計廊可主動出擊，除了在本
身分店展示產品外，並向百貨承租專區
，為港商爭取更多與內地消費者接觸的
機會。

香港付貨人委員會主席林宣武、香
港中小型企業總商會會長巢國明、香港
中小企經貿促進會常務副會長黃達勝均
異口同聲向《大公報》表示，會議堅持
擴大內需絕對是一個好事，因為中國是
全球首個疫情受控的國家，亦是經濟及
生產最早復甦的地方，料中央未來推動
一系列刺激內需政策後，各界對內銷市
場期望甚深，並冀內需市場可望成為港
商另一個發展引擎。

政策紅利 盡快善用
「目前全球疫情愈來愈嚴重之際，

只有中國疫情已全面受控，成為首個走
出疫情陰霾的國家，各項經濟表現都大
幅好過歐美，再加上中央經濟工作會議
強調擴大內需，港商深感機不可失，大
家都希望盡快打入內銷市場，不單可彌
補歐美市場訂單銳減的影響，亦能另拓
新市場，故呼籲港商要盡快行動，趁內
地仍睇好港產品之際北上，否則 『蘇州
過後無艇搭』 。」 巢國明冀港商能盡快
善用政策紅利，北上發展。

事實上，港商一直善用內地資源做
大出口市場，惟內銷表現卻平平。林宣
武對此亦感可惜，因為很多港商仍沒有
改變思維，只將內地視為加工基地，沒
有想到內銷市場增長如此迅速，錯失許
多拓展內銷的良機，以致風行全國的香
港品牌寥寥可數。

林宣武認為，政府及貿發局可做好
內地政策的研究，協助港商了解中央及
各省市的內銷政策，摸清重點和要求。

「好似講十四五規劃，內地每個行業和
省市都有各自的十四五，內容相當複雜
，港商未必了解箇中細節及重點，當局
應聘請內地專家作分析，為港商指點迷
津。」

巢國明亦同意，特區政府應關注中
央經濟工作會議後，各部委及地方政府
將有何後續措施，並盡快向港商提供信
息，甚至應向相關部委爭取有利港商的
方案。他說： 「駐內地經貿辦官員要主
動與中央部委及地方政府聯繫，積極收
風，再向特區政府和各商會通報；此外
，特區政府亦要做好研究工作，例如內
地已有推出不少重量級報告，但香港
相關研究以乎不足，冀當局能撥款給
大學或機構作出研究，以免港商錯失先
機。」

主動出擊 加深了解
再者，港商本身亦要加大投入內銷

力度。近年積極參加中國國際進口博覽
會的黃達勝表示，每屆參展都收穫豐富
，原本估計今屆展覽會不如以往，但僅
首兩日有幾款產品已經被訂購一空，證
明只要產品優質，自然會有訂單，故鼓
勵港商參加更多展覽和訪問團。商會人
士形容，雖然許多做出口的港商知道內
銷市場潛力巨大，但卻以不了解內地銷
售渠道及文化為藉口，令內銷進度緩慢
。然而，近年特區政府、貿發局、生產
力局及各大小商會已提供不少支援，展
覽會、研討會均數之不絕，若企業本身
仍不肯踏前一步，便不能再埋怨他人。
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建港貨專區 拓電商平台 與時俱進 讓營銷策略接地氣
港企在內銷表現平平，

香港中小企經貿促進會常務
副會長黃達勝認為，主因是
不少港商仍未調整心態，總

是高高在上不肯放下身段了解內地商情
和潮流文化，最終當然 「衰硬」 。他建
議要虛心了解內地情勢，做出適合內地
品味又具特色的產品，方能殺出一條血
路。

黃達勝向《大公報》表示，部分港
商拓內銷的方式仍很傳統，對電商及網
紅推銷產品甚為陌生，以致與主流消費
模式脫節，這自然難以爭得佳績。

香港中華出入口商會副會長許華傑
亦指出，港企營銷隊伍不到位，且產品
設計、包裝及宣傳不接地氣，亦有部分

過度依靠舊有傳統銷售模式，沒有融入
新零售經濟的概念，加上未能打開內地
銷售渠道，所以在內銷市場舉步維艱。
香港經貿商會會長李秀恒則認為，港商
普遍比較傳統及保守，愈來愈難適應內

地營商環境，故傳統優勢逐漸下降。
對此，香港中小型企業總商會會長

巢國明建議，港商應聘請專業設計師，
推出多元化的產品以迎合各地消費者的
品味。以首飾為例，一般北方人身形較
大，鍾愛設計誇張且引人注目的首飾；
而南方人身形偏小，則喜歡設計簡約且
款式新穎的首飾，可見企業不能以一個
產品賣遍全國。

至於銷售點選址，巢國明認為，高
鐵已幾乎開通全國，且農村城鎮化發展
，所以港商與其在一線大城市與國內外
知名品牌 「爭餐死」 ，倒不如到三、四
、五線城市或更有機遇，因這些城市收
入不及大城市，港品牌走中檔路線，正
好適合這些追求時款又實用的消費群。

調整
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▲港商必須了解內地的營銷模式，如近
日十分流行的直播帶貨

內地流行網購，若港
商想在內地佔一席位，必
須在幾大主要電商平台站
得住腳。香港錶廠商會常

務副會長劉燊濤建議，特區政府協助
港商在天貓、京東等著名電商平台，
建立香港優質品牌專區，並放在較顯
著位置。

劉燊濤向《大公報》表示，現時
內地企業各方面都已很成熟，港企要
突圍而出並不容易；講價格，港企一
定不夠內地低，只能在品質和品牌建
立上花更多心機。至於打入主要電商
平台，若靠個別公司運作，可能要去
到很後面才見到該公司的產品，故建
議特區政府提供協助，並在主要平台

設立香港優質品牌專區和放在主頁位
置，而相關產品，必須獲香港工業總
會轄下香港優質標誌局的 「Q嘜」 認
證，且承諾產品要優質、安全，需要
時可免費退換。

商會人士坦言，對部分只做代工
的企業而言，如何開拓內銷渠道是一
大挑戰。目前銷售渠道分為線上、線
下，線上有淘寶、天貓、京東、拼多
多等平台；線下則有零售渠道涉及一
級、二級代理商。若港商沒有內銷經
驗，宜聘請熟識相關業務的專才負責
，才會較有勝算，偏偏千軍易得，一
將難求，要找到熟識內地商情、線上
線下營運的人才，非得高薪挖角，惟
普遍中小企「水源」不足，難覓奇才。

開闢
渠道

▲因為香港具備地理優勢，業界建議先
集中拓展大灣區城市的內銷市場

大公報製表

•對內地網購文化了解不足
•部分產品及宣傳不接地氣
•欠缺足夠銷售渠道
•一、二線城市已被國際及內地大品牌佔
據，競爭非常激烈
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商界對拓內銷的睇法

港商拓內銷市場優勢和劣勢
•內地消費者普遍對香港品牌印象良好
•香港品牌普遍對質檢把關嚴謹
•香港品牌形象代表潮流和國際化，具一
定吸引力

•香港企業售後服務良好

優勢


