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阿里巴巴表示，淘寶天貓於過去數
月，已推出一系列 「降、免、扶」 措
施。其中，在 「降」 一項，主要是簡化
開店入駐流程，由下周一（19日）起，
新商家可在官方入駐渠道申請為期約7個
月的 「天貓試運營期」 ，其間平台將在
經營生意額、商品體驗、物流體驗、售
後體驗等維度評估商家的服務能力，通
過評估便能正式開店。

手機淘寶開店 只要5分鐘
早於今年初起，新商家以手機淘寶

App客戶端搜尋 「開店」 ，完成認證步驟
即能開店，最快5分鐘便可辦妥。

至於新商家簽署 「消費者保障服務
協議」 後，即可豁免提交保證金；現有
淘寶商家，也將逐步獲退還一定金額的
保證金。

在 「免」 措施中，主要是減免費用
及免費開放部分工具。其中，淘寶天貓
商家參加聚划算活動時的 「參聚險」 及
「保價險」 等類目收費，已自今年3月1
日起取消，改為商家向消費者提供保價
服務。

據了解， 「參聚險」 是為參與聚划
算的商家設計，用於替代保證金繳納而

推出的保險服務產品。至於 「保價
險」 ，則是指在當次聚划算活動結束之
日起的15天內，若該活動商品在平台上
出現實際成交價格低於活動期間買家交
易的價格，保險公司會對買家進行差價
理賠的保險服務，由商家繳納。

另外， 「扶」 的措施方面，針對加
強對淘寶商家的線下支援，淘寶剛於3月
份在金華、廣州、佛山，以及潮州四地
開設商家營運中心，由平台 「小二」 面
對面幫助商家解決問題。淘寶表明，未
來還將在湖州、南通、廈門、惠州等產
業帶地區開設更多商家運營中心。

海外品牌註冊 僅需30日
淘寶今年初推出 「商品優化工

具」 ，藉而協助商家檢測視頻、圖片、
標題和商品詳情頁，提升商品信息質
量，加強競爭力。目前已經有約200萬家
淘寶商家在使用 「商品優化工具」 。

海外商家及品牌方面，天貓國際今
年1月推出 「託管式」 開店服務，提供從
入駐、開店到營運孵化的整體服務方
案，海外品牌和商家通過天貓國際新的
自助服務網站完成註冊，從申請到開店
最快僅需30天。

早前預告會降低商家入場門檻的阿里巴巴（09988），旗下淘
寶天貓出台一系列措施，包括簡化審核步驟、豁免新入駐商家繳交
保證金、把分部營銷工具由付費改為免費，以及在線下開設實體的
商家營運中心，以支援商家。其中，新商家開戶通過7個月試用
期，便可正式開店。

免費使用營銷工具 開運營中心提供支援
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􀎠淘寶在做更有利於商家的事􀎡
【大公報訊】記者俞晝杭州報道：

阿里巴巴推出 「降、免、扶」 措施，將
為商家帶來多項優惠。佳釣尼漁具公司
運營主管蔣森傑發現，進入2021年，自
己和公司淘寶店負責人的 「緊急溝通」
變多了。最近一次是在一周前，淘寶傳
出把 「店舖寶」 、 「單品寶」 、 「搭配
寶」 、 「優惠券」 4個付費商家營銷工具
將改為免費，蔣森傑第一時間和佳釣尼
淘寶店負責人溝通： 「讓他們根據店舖
情況把很多免費工具都用起來。」

這是蔣森傑做淘寶的第8年，他所在
的佳釣尼公司從淘寶起家，目前有天貓
旗艦店和兩個皇冠的淘寶店。 「 『三寶
一券』 是淘寶商家運營
店舖最常用的工具類產
品，可以幫助商家根據
不同營銷節點設計商品
的促銷優惠形式，如
『優惠券』 、 『一口

價 』 、 『滿XXX元減
XXX元』 等，是我們實
現店舖引流、提升商品
轉化、增加復購的運營
神器。」

蔣森傑直言： 「別
看 『三寶一券』 涉及的
數額不大，但它代表一
種風向，那就是淘寶在
做更有利於商家的事

情。」 在上周六（10日），阿里巴巴在
《致客戶和公眾的一封信》中表示，將
繼續出台一系列降平台經營門檻、減平
台經營成本的措施。

蔣森傑坦言： 「現在淘寶的這些變
化，讓我又感覺到了十幾年前的那種機
遇。我在淘寶第一次下單是2006年，那
時候覺得不可思議，我在網上把錢給
你，你就會把貨物給我，但現在已經很
平常，這就是發展，是機會。最近淘寶
的這些舉措，讓我們看到了它剛起來時
的樣子，感覺新的機會在出來，平台整
個經營氛圍也向前進了一大步。」

不僅僅是淘寶，蔣森傑也感受到了
天貓為商家減負的誠意，
他告訴大公報記者，從去
年11月開始，天貓推出了
天貓商家臨時支用保證金
服務，商家可以從天貓店
舖的保證金中，申請支用
部分金額用於指定場景。
「以前保證金是不能挪用
的，但做生意現金流很重
要，特別是疫情初期，我
們的資金壓力很大，這項
服務可以說是解決了商家
的燃眉之急。」

阿里：不非法收集濫用消費者信息

愛奇藝：嚴禁濫用
市場支配地位，杜
絕不正當競爭行為

第三批企業主要承諾 大公報製表

貝殼找房：建立並暢
通投訴舉報渠道，健
全投訴處理制度和爭
議在線解決機制

【大公報訊】國家市場監管總局
公布第三批互聯網企業的承諾書。相
關企業包括強調加強合規體系和治理
體系建設的阿里巴巴（09988）、旗
下外賣平台餓了麼，以及要規範自身
廣告經營行為的閱文（00772）等11
家網企。

早前因實施 「二選一」 壟斷行為
而遭罰巨款的阿里巴巴，在上報的承
諾書表示，全國平台經濟發展正處於
關鍵時期，只有建立健全平台經濟治
理體系，明確規則，劃清底線，加強
監管，才能更好發揮平台經濟產業的
社會價值，為高質量發展和高品質生

活服務。
阿里巴巴列出四大承諾，包括嚴

格依照《反壟斷法》、《電子商務
法》、《網絡交易監督管理辦法》等
相關法律規範，加強合規體系和治理
體系建設；同時，不實施 「二選
一」 、協議壟斷等排除、限制市場競
爭行為；還有完善消費者權益保障機
制、不非法收集和濫用消費者個人信
息，並將不斷降低中小商家的平台經
營門檻。

至於與美團（03690）交鋒多時
的餓了麼，在承諾書表示不濫用市場
支配地位要求平台內經營者 「二選

一」 ，依法履行平台主體責任，保障
網絡訂餐食品安全。

閱文：規範廣告經營行為
另外，騰訊（00700） 「親生

仔」 閱文，承諾包括規範自身廣告經
營行為，不發布違法廣告。

騰訊間接全資子公司搜狗，提到
將不從事依託算法推薦、人工智能和
大數據分析進行 「隱形」 不正當競爭
行為。

第三批涉及的其餘網企包括愛奇
藝、58同城、去哪兒網、當當網、貝
殼找房、多點新鮮、貝貝網。

當當網：建立健全信
用記錄，加強管理和
定期核查

多點新鮮：開展合規
培訓，加強企業自治

去哪兒網：將進一步完
善產品核驗制度，履行
保護知識產權的責任和
義務

搜狗：不從事依託算法
推薦、人工智能和大數
據分析進行 「隱形」 不
正當競爭行為

餓了麼：不濫用市場
支配地位要求平台內
經營者 「二選一」

阿里巴巴：加強合規體系和治理體
系建設，全面規範企業競爭行為

閱文：規範自身廣告經營行為，
不發布違法廣告

58同城：加強假冒偽
劣商品治理，履行食
品安全保障義務

貝貝網：嚴格審核平台內經營者
相關經營資質、履行知識產權保
護義務

多面受敵 留住商戶挽信心
國家市場監

管總局去年12月
24日宣布，根據
舉報依法對阿里

巴巴（09988）實施 「二選一」 等
涉嫌壟斷行為立案調查。時隔3個
多月，當局在上周六（10日）披露
阿里在網絡零售市場具有支配地
位，重罰逾182億元人民幣（約
216億港元）。

在中國的平台經濟領域上，阿
里是領頭羊角色之一，面對監管風
險升溫，在反壟斷重槌痛擊下，阿
里既不能實施 「二選一」 行為，自
身甚至沒得選擇，只能乖乖加強合
規體系建設，不搞壟斷，營造公平
的市場競爭環境。

事實上，自立案日起，阿里已
心知不妙，罰款事小，整改事大，

公司未必能承受業務被 「拆骨」 的
打擊。因此，阿里在過去數月開始
着手留住平台上的商家們，減費、
支援等一系列降低經營成本的措施
出台，對公司利潤難免造成影響。

在監管收緊以外，阿里還要面
對競爭對手來襲，可謂多面受敵。
反壟斷案一事後，市場擔心阿里系
旗下電商平台未來的發展方向，畢
竟同系的螞蟻集團的五大整改中，
包括要斷開支付寶與花唄、借唄的
連接。

要知道，淘寶部分消費依靠花
唄消費，一旦斷開鏈路，勢必影響
淘寶的流量。而且，以後起之秀角
色的拼多多，百億補貼圖搶攻市
場，衝着淘寶而來。

阿里電商平台何去何從，反壟
斷政策下仍能撐得住市場地位嗎？

淘寶天貓降門檻 助商家入駐

Archegos爆煲 大摩損手71億
【大公報訊】摩根士丹利（US：

MS）昨日公布首季業績時表示，因為一
個經紀客戶發生的信貸事件，該行要承
受6.44億美元虧損，連同相同事件錄得
的2.67億美元交易虧損，總虧損達9.11
億美元（約71億港元）。知情人士表
示，有關虧損主要與早前家族基金
Archegos Capital的爆煲事件有關。

Archegos創辦人Bill Hwang曾在
2012年，代表老虎亞洲基金涉及電訊詐
騙罪。但大摩並未受其不法行為所影
響，是Archegos其中一個最早的支持
者。截至本周四（15日），大摩股價在
今年累升18%，但受虧損事件拖累，在
周五早段曾跌1%。

爆煲事件震動多個地區的投資銀
行，瑞士信貸成為最大的受害者，因與

Archegos交易而損失了接近50億美元
（約390億港元）。

業績方面，大摩上季固定收益交易
營業額上升44%，至29.7億美元，較分
析師估計的22億美元要高。當中，大摩
證券交易營業額在首季上升17%，至
28.8億美元，雖然優於彭博社原來預期
的26億美元，但亦要失去了相關業務的
一哥寶座，被高盛和摩根大通趕過，因
為後兩者在首季的證券交易營業額均超
過30億美元。

在今年1月，大摩行政總裁James
Gorman超越了摩通的戴蒙，成為美國主
要銀行中最高薪的行政總裁，原因是
James Gorman因大摩在去年表現良好
而獲得3300萬美元酬金。然而，大摩的
規模只及摩通的三分一。

新聞分析

李清心

淘寶天貓最新措施

阿里系近期事件
4月16日

•阿里巴巴推出一系列 「降、免、
扶」 措施，以支援淘寶天貓商家

4月15日

•盒馬鮮生承諾，包括不利用技術手
段和數據等手段實施不正當競爭和
不正當價格行為

4月13日

•阿里巴巴和盒馬鮮生參與互聯網平
台企業行政指導會

4月12日

•金融管理部門約談螞蟻集團，提出
五個整改要求

•對於罰款一事，阿里巴巴管理層在
電話會議上表明，不作上訴，並將
降低商家入場門檻

4月10日

•就遭國家市監總局處罰逾182億元
人民幣，阿里巴巴發表公開信指，
誠懇接受，堅決服從

大公報製表

❶簡化開店入駐流程
•推出7個月 「天貓試運營期」 試點
•新商家以手機淘寶App搜尋 「開店」 ，只需約5分鐘步驟
•所有新入駐商家可獲豁免交保證金

❷海外商家扶持方案
•通過天貓國際自助服務網站完成註冊，申請到開店最快30天
•為海外品牌和零售商提供諮詢、運營、內容支持及其他增值
服務

❸免費開放部分工具
•取消商家參加聚划算活動時的 「參聚險」 及 「保價險」 等
收費

•年內將部分商家營銷及營運業務工具由付費改為免費

❹加強商家支持服務
•淘寶推出 「商品優化工具」 ，幫助商家檢測視頻、圖片、
標題和商品詳情頁

•加強對新商家提供的培訓的服務
•在金華、廣州、佛山及潮州四地開設商家營運中心

◀佳釣尼淘寶店已經是四
皇冠店舖了。 網絡截圖


