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「我不是偶像，我是電商主播。」
薇婭身着BlingBling（亮閃閃）的戰

衣，在休息室裏這樣定義自己。一小時後，她
站在杭州奧體中心小蓮花的舞台正中央，一束光

從黑暗中打到她的身上，於是她身披紅色斗篷，在粉絲們的
尖叫聲中C位（中間位置）登場，與搖滾樂隊二手玫瑰合唱
《仙兒》，拉開了一年一度 「521薇婭狂歡節」 的序幕。

大公報記者 俞 晝（文、圖）

誰也沒想到INTO1組合（目前
內地最當紅的國際男團）的成團首
秀，會出現在了一場個人定製晚會
上，而這場晚會還有孫燕姿、張惠
妹等頂級歌手，以及黃子韜、張哲
瀚等流量小生，甚至還連線了台
北、香港、新加坡分會場。即使這
樣，薇婭依然是當天的主咖，她唱
歌、朗誦、表演小品，並在主舞台
與直播間無縫切換，向手機屏幕裏
的7000多萬粉絲介紹618預售清
單。

亮相多個綜藝吸粉
2019年雙十一引導成交額超過

30億元（人民幣，下同），2020年
以超過300億元的銷售額高居直播帶
貨總榜榜首……在過去三年裏，薇
婭建立了屬於自己的直播帶貨王
國，但她仍在不停奔跑，參與綜藝
節目錄製、登上牛年春晚，嘗試各
種破圈的可能。 「任何行業到達一
定增長期的時候，它一定要破圈，
去吸引更多的人來了解和關注。」
薇婭坦言， 「唯有工作才能給我安
全感。」

事實上，近一年來，薇婭丈
夫、謙尋文化董事長董海峰就一直
在為薇婭的破圈而忙碌。在不到240
天的時間裏，謙尋文化陸續成立了
謙禧（IP運營）、謙娛（泛文
娛）、謙合（廣告營銷）、謙播
（直播培訓）四個子公司並發力多
項新業務，並將薇婭送進了《創造
營2020》、《跨界歌王》、《吐槽
大會》、《牛年央視春晚》等頭部
節目中。

破圈的效果是明顯的。薇婭目
前在全網共擁有近1.2億粉絲，其
中，淘寶直播7862.5萬，微博1807
萬，抖音1623萬，快手640萬。而
就在不久前，謙尋CEO奧利曾透
露，過去一年裏，謙尋花在薇婭身
上的營銷費用高達7億元，嘗試了市
面上所有的投放渠道，不止是幫薇
婭破圈，更是希望藉此來驗證，哪
些渠道最適合給直播間引流。

「521薇婭狂歡節」 的前兩個
月，薇婭找時間到醫院做了半月板
手術。隨後，#薇婭手術#等相關話
題陸續登頂微博熱搜，眾多營銷號
也藉此推了一波 「拿健康換成功值
不值得」 、 「薇婭終於倒下了」 等
相關話題。而薇婭這邊，還沒等麻
醉藥徹底消退，就開始打開手機在
別人的直播間裏下了好幾個訂單。
「看看別人家的直播間是怎麼做

的，有沒有可以相互學習和借鑒的
地方。」

婦唱夫隨 摸石頭過河
薇婭有很強的不安全感，她也

從不避諱這一點。在新書《薇婭：
人生是用來改變的》中，她將自己
的不幸童年剖析在粉絲面前：原生
家庭帶給她一種必須要努力、必須
要懂事、必須事事都做好的緊迫感
與不安，但同時也成就了她的能
力。從開服裝店，到選秀做歌手，
再到開連鎖服裝店，再到電商、主
播，面對每一個新選擇，薇婭都斬
斷後路，勇往直前。

就在今年5月發布的 「2021新

財富500富人榜」 上，36歲的薇婭
與丈夫董海鋒以90億身家上榜，她
倆 「婦唱夫隨」 的愛情故事也成為
電商行業的典範。然而，在休息室
裏，薇婭笑稱很久沒跟丈夫有親昵
互動了，董海峰也自嘲一直在幕
後，不習慣坐到薇婭的身邊亮相。
「她經常說我的工作比較輕鬆，在

辦公室裏喝喝茶就把事情給辦
了。」

不過，當採訪開始後，董海峰
對謙尋的全局把控就在一問一答間
逐漸清晰起來。 「薇婭是謙尋的頭
部主播，表面上看謙尋將更多的資
源賦能在她身上，但直播帶貨這個
行業太新了，所面臨的挑戰也很
大。」 他說罷看了一眼身邊的薇
婭，意味深長地坦言， 「即使作為
頭部機構，謙尋也一直在摸着石頭
過河，而薇婭正是這塊石頭。」

但眼下，這塊石頭正在碰壁。
就在 「521薇婭狂歡節」 的前幾
日，某時尚博主質疑薇婭在直播間
售賣的Supreme聯名款為山寨產
品。事後，薇婭在微博發文表示：
「很慚愧，向大家誠懇道歉，這次

授權爭議事件是我和我的團隊永遠
銘記的教訓，我們也絕不會迴避此
次事件中應該承擔的責任。」 此
外，購買產品的消費者可進行退款
不退貨處理。

無獨有偶，2020年，曾經紅
極一時的淘寶直播帶貨一姐張大奕
因捲入 「桃色事件」 ，被網友群起
而攻之，而深度綁定張大奕的如涵
控股在經歷了股價的跌跌不休後，
在今年4月以私有化的形式完成退
市。相比於IPO時的市值，退市
之時的如涵市值縮水超七成。張
大奕如過山車般的主播生涯，正
像是這一行業的註腳：沒有
人可以在直播帶
貨領域，永遠為
王。

積極培養第二梯隊主播
「每個人的擅長領域是有限

的，會有很多局限，所以我們才要
增加更多的團隊，增加更多的子公
司，來規避潛在的風險。」 董海峰
坦言，2019年是謙尋的重要發展節
點，在此之前，謙尋的所有業務拓
展都是基於薇婭的成長而自然溢
出。 「2019年以後，我們開始積極
培養第二梯隊的明星主播，將薇婭
的模式和經驗、謙尋的供應鏈優勢
賦能在這些主播身上。」

歌手林依輪就是一個典型案
例。在去年明星開播大潮中，他不
是流量最高、粉絲最多的，但卻是
對自己所屬賽道──美食直播最有
想法的那一個。開播一年後，林依
輪已成長為美食垂類領域中相當具
有影響力的主播。 「林依輪如今的
場均銷售額已達1000萬元以上，這
個成績背後，是謙尋成熟的運營、
投放經驗以及貨品池的支撐。」

「誰認識主播李宣卓？」 成為今年4月全
國糖酒商品交易會期間品牌方最感興趣的問
題之一。而此時距離李宣卓第一次在快手開

播僅過去兩年。在兩年中，這位1994年出生的帥氣小哥，專做
酒類直播和短視頻，並迅速成為了快手酒水類GMV（網站成交
金額）第一主播，將自己單場酒水類商品平均GMV提高到了
1000萬元人民幣左右。

「我們曾經和薇婭、李佳琦、張大奕團隊都合作過，在快
手平台也和辛巴家族合作過，但現在我們會集中投放李宣卓這
類酒水垂類主播（即為垂直類主播，集中在某些特定領域，更
具專業性）。」 一位白酒公司直播投放負責人透露，他們曾與
某超級主播合作賣酒，並專門為送播的酒寫了近千字的文案，
但開播時該主播 「頗帶美妝調性」 的描述讓品牌方頗為失望。
「你不能拿着賣貨給小姑娘的方式，去給老爺們推銷白酒。」

於是，快手李宣卓、抖音拉菲哥這類酒水垂類主播成為了
酒水品牌的新選，他們的直播內容高度聚焦於酒水本身。除了
酒水口味、酒瓶設計這些基礎內容外，還能講出每一款酒背後

的歷史、技術，甚至某款葡萄酒誕生年份時法國和澳
洲降水量的差異……對酒企而言，這類專業的垂類主
播，正是眼下最好的流量端口。

類似的競爭，也發生在薇婭身上。在淘寶女裝垂
類領域，雪梨成為2020年崛起速度最快的主播之一。
早在2011年，雪梨便開創了紅人電商模式，在多平台
為粉絲提供時尚穿搭方案，2019年8月開啟第一場淘
寶直播以來，她憑藉完善的女裝供應鏈，迅速在女裝
垂類領域搶佔份額。僅僅不到兩年時間，雪梨旗下的
宸帆電商已成為淘寶GMV排名前三的服裝公司。

「我也是從女裝垂類領域發家的，但當你的粉絲
群體變大了以後，你就得要擴品類。」 薇婭這樣解釋
她堅守全品類主播的原因，她坦言新主播們的強勢崛
起並不會給她帶來壓力。 「我覺得直播行業一定要像
花園一樣有很多花，花越多，來觀看的人才會越多。
不能說她們是在分我的蛋糕，每個人都在做她自己的

蛋糕。」
話雖如此，記者了解到，除了鞏固在淘

寶直播裏的原有優勢，薇婭團隊也加快了在
抖音生態的布局。上個月，謙尋文化在
Boss直聘平台擴招抖音直播運營、抖音童
裝直播、抖音女裝直播運營等多個職位。
「我們根本不焦慮所謂的流量是否觸及天花
板，當我們覺得可以服務好某種類型的用戶
時，就會再去觸達更多這種類型的用戶。」
董海峰解釋道。

事實上，如今的謙尋正在整個直
播生態產業鏈裏扮演更多的角色。在
主播端，謙尋今年計劃推出電商主播

訓練營，為新入局者提供可實操的直播方法論；在貨品
端，謙尋自2019年開始在線下打造供應鏈基地，並從
去年下半年開始對業內所有主播開放選品、組貨服務；
在品牌端，謙尋開啟了店播代運營的服務，並推出一檔
「火箭計劃」 ，為品牌提供品效銷合一的營銷方案。
「有人問過我，是不是因為薇婭影響力大了，謙尋有

點飄了，什麼都想做？其實並不是這樣的，基於薇婭的影
響力我們接觸了很多資源，也在不停地思考，每跨出一步
都是經過深思熟慮的。」 董海峰自問自答地說，謙尋在
MCN（多頻道網絡）機構行業裏的布局一直都比較領先，
根本原因在於居安思危，有危機意識。

然而，危機一直存在。4月28日，阿里巴巴副總裁玄德
透露，淘寶直播已開始對直播帶貨的 「坑位費」 模式進行
改革，將不會再有一刀切的坑位費玩法，同時淘寶直播的
官方貨品池將徹底向所有主播開放。 「專業的垂類主播和
優質的品牌自播，都會得到更多扶持和鼓勵。」 淘寶直播
生態的升級，對薇婭、李佳琦這樣的超級主播而言，更像
是直播下半場的 「開賽哨」 。她們不僅要面臨更多品牌自
播、垂類主播的分流，還需要巧妙地在 「深綁淘寶生態」
和 「布局快、抖新生態」 之間找到平衡。數據顯示，2018
年淘寶直播GMV（網站成交金額）佔整個直播電商比重近
80%，2020年跌至41%左右。

對此，謙尋選擇主動出擊。1月21日，薇婭直播間首次
推出 「國潮IP奇妙夜」 ，《葫蘆兄弟》聯名款卡爾頓麵
包、《新神榜：哪吒重生》聯名款春江紅豆蛋黃酥依次登
台。 「我們從IP擁有者手裏獲得運營授權，然後找到產品
方進行聯動，並把這些獨家的IP聯動商品送到薇婭直播間
中。」 董海峰透露稱，截至目前，謙尋旗下的謙禧已簽約
150多個IP版權，躋身中國頭部IP代理公司。

「李佳琦終有一天
會消失，直播有一天也
會消失。我現在想的，

不是害怕流量沒有了怎麼辦，而是去想在
消失的那一天，我用什麼姿態站在大家面
前。」 在4月20日的博鰲論壇專場上，當被
問到 「作為主播還會幹多久後」 ，29歲的
李佳琦像思考過無數遍這個問題一般，不
做停頓，脫口而出。

「我經歷過直播最不被看好的時候，
所以我依然對它充滿信心。」 與李佳琦的

「悲觀」 不同，薇婭更相信擁抱未來的力
量。 「隨着5G技術的普及，電商直播會出
現更多有意思的形態，例如AI薇婭、VR薇
婭，說不定哪天就會出現一個虛擬薇婭來
到主播間，為大家推薦商品，而消費者在
屏幕上點一點就能看到衣服穿在身上的感
覺……這些想像都令人十分期待。」

薇婭以自身經歷為例， 「當我第一次
直播引導成交額7000萬元的時候，很多人
就說，這是直播的天花板了；後來，我的
直播間引導成交額破1億元，大家說這可能

無法超越了；再後來，我們賣火箭的時候，
大家說這已超乎想像了。但你會發現，電
商直播的發展過程中，會有越來越多的第
一次等着我們去創造，未來會有無限可
能，大家都在不斷突破天花板的界限。」

然而，未來需要擁抱的，不僅僅是技
術上的改變，更有監管層面的加嚴。對
此，董海峰回應稱，只有被監管了，才能
讓這個行業裏 「割韭菜」 的從業者真正去
改進或者被淘汰，這個行業才會更規範、
更專業。
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