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神經網絡應用

運用該技術向
用戶推薦類似
圖片內容和廣
告

用神經網絡技
術 構 建 其
Explore頁面

利用該技術向
用戶推薦關聯
用戶和投放廣
告

運用效果

幫助平台獲得
更多廣告收入
及電商業務收
入
幫助公司維持
10億月度活躍
用戶的基礎上
吸引更多用戶

吸引更多用戶
的同時推升廣
告收入

消費習慣改變 傳統零售急需轉型
香港素有購物

天堂美譽，既有商
品免稅優勢，而且
貨品款式一應俱

全，品牌、質量應有盡有，最重要是
彈丸之地、交通便利，讓消費者 「隨
時隨地」 亦可購物。

正因如此，業界本以為線下實體
零售發展蓮勃，線上網購未必能在港
大有作為。可是，一場疫情影響全球
近18個月，大眾生活模式在轉變，消
費習慣亦在改變。

政府統計處資料顯示，4月份本港
零售業總銷貨價值估計約270.1億元，
按年增長12.1%，其中約7%比重來自
網上銷售，臨時數字為18.44億元，同
比增長27.2%，明顯跑贏大市。而在
去年11月及12月，本港疫情最嚴峻之
時，零售業網上銷售價值約27億元，
佔零售業總銷貨值比重達9.4%。

不少網購平台相繼湧現，傳統電
視台開闢新業務線，力谷網購市場，
亦有電訊商參戰，連旅行社亦借助
線下實體店，支援其網購業務的發

展。
隨着香港的網購市場百花齊放，

既有助增加消費者的選擇權，為繁忙
的都市生活帶來一點便利，商家亦可
透過網購市場開拓新天地，減輕線下
實體店的營運成本，同時透過網購平
台的大數據洞察消費者的喜好，從而
更好配置商品，提升銷售效率。

無疑，網購是互聯網時代的 「產
品」 ，亦是傳統零售業轉型之路、消
費者的購物新體驗，更重要是經濟前
進的契機之一。

新聞分析

李潔儀
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香港零售業網上銷售價值

2020年 2021年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 4月2月 3月

14.50億 14.32億 13.86億 15.94億 18.22億 17.25億 18.96億
26.88億 27.24億 23.61億

+91.3%

18.09億
+56.5%

21.30億
+44.0%

18.44億
+27.2%

（（單位單位：：億港元億港元））
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天貓陳子堅：香港新零售發展空間大

推送廣告黑科技 神經網絡猜透喜好

香港的電商市場發展方興未艾，疫情緩和亦未減網上銷售的趨
勢。阿里巴巴（09988）旗下天貓淘寶港澳事業部負責人陳子堅認
為，雖然商家仍未掌握成熟市場的 「玩法」 ，但本港電商環境最大
優勢在於線上線下融合，商家在新零售範疇的發展空間更大。

平台助商家線上線下融合 提升網上銷售能力

商

界

訪

談
大公報記者 李潔儀

【大公報訊】天貓淘寶港澳事業
部負責人陳子堅表示，自今年5月初
「天貓香港」 試業以來，商家參與數

目及深度持續提升，部分更以全店三
折優惠作招徠，配合免運費，刺激轉
化率提升，銷售亦有雙位數增長。

「希望做到 『一個淘寶、兩種體
驗』 。」 陳子堅指出， 「天貓香港」
主要銷售美妝、3C數碼、服飾及快銷

品，以跨境形式的 「淘寶香港站」 則
較多以快銷品為主，3C數碼以配件例
如手機殼、保護貼的銷售較多，可見
兩個平台的商品供應有一定差異化。

不過，陳子堅解釋，由於 「淘寶
香港站」 較為港人所認識，因此在
618年中慶首階段（6月1至3日）的銷
售爆發力強勁，較新的 「天貓香港」
相對滯後，畢竟消費者未完全了解當

中運作。
「他們會瀏覽（天貓香港）商

品，但質疑為何免運費，會不會too
good to be true（好得不像是真
的）？」 陳子堅指出， 「天貓香港」
與 「淘寶香港站」 的618首階段銷售
節奏不同，惟消費者漸漸熟習運作，
令 「天貓香港」 下單轉化率得以提
升，表現較預期為高。

天貓香港5月試業 銷售雙位數增

神經網絡技術在深入人們生活的同
時，逐漸讓人們感到擔憂，因神經網絡以
數量龐大的網絡用戶數據作支撐，而這些
數據本應是匿名的，但現在已被科技掌

控，一些人在看到手機上突然出現符合自己偏好的內容和廣
告時，不禁會問，自己從未在該平台上搜索過相關內容，為
什麼手機還能推送相關的信息？這是否代表手機的信息已遭
到洩露？

事實上，神經網絡像是一個黑箱。人們對於未知的東西
都有恐懼心態，通過神經網絡，看到的只有輸入的數據和輸
出的答案，因此能見度缺乏令人們對神經網絡的黑箱決策產
生疑問。同時，注重隱私的人也會擔憂，隨着神經網絡等深

度算法對個人信息的掌握，及分析成為簡單又日常的事情，
人們會不會自然成為被計算的目標，就像是大數據殺熟，互
聯網大廠利用所擁有的用戶數據，對老用戶實行價格歧視，
同樣的商品和服務，對老用戶的價格高於新用戶，以此獲得
利潤最大化。因此，一些人擔憂神經網絡最後推送給用戶的
並不是真正出於用戶的利益。

不過，神經網絡給人們生活帶來方便，推動社會進步，
神經網絡可以解決各種各樣的問題，這些問題都很難被傳統
編程所解決的。並且最重要的是，運用神經網絡技術的公司
會對他們提取的用戶數據和所使用的技術負責。此外，這些
公司還會面臨愈來愈嚴格的監管措施，例如須得到用戶的許
可才能使用數據，及需要採取措施保護這些數據不被洩露。

陳子堅接受《大公報》訪問時認
為，香港電商市場多元化，有平台會以
零售模式發展電商業務，亦有以配送為
主要模式，阿里旗下早已進入本地市場
的 「淘寶香港」 ，在規劃業務發展時並
不考慮競爭對手的做法，而是投放資源
與支付寶、菜鳥合作，並以消費者作為
中心。

「不少商家反映仍想開設線下實體
店，但可以開店的數目不多。」 陳子堅
指出，不論是銷售額、消費者、瀏覽
量，香港是天貓平台境外的一大市場，
隨着 「淘寶香港站」 持續優化，集團望
進一步在商品供應層面服務消費者，因
而在一個月前正式推出以本地商家直接
發貨的 「天貓香港」 ，與 「淘寶香港
站」 互相補足。

把成熟電商案例帶來港
相比其他電商發展成熟的市場，陳

子堅認為，本港市場仍有較大的發展空
間，商家可借助平台做到線上線下融
合。不過他直言，本港商家未能掌握成
熟電商市場的 「玩法」 ，例如優化線上
搜索仍然較弱，因此天貓角色希望把成
熟市場的電商案例帶到香港，並建立具
香港特色的服務，協助商家提升線上的
銷售能力。

「任何營運動作不一定是燒錢！」
陳子堅認為，從基建投入、商家培訓等
資源，最重要講求可持續性，目前所

見，投入與結果表現脗合，以今次618活
動為例，剛推出約一個月的 「天貓香
港」 ，推出的包郵服務由平台出資，希
望有助減低訂單量較少商家的物流成
本。

多種物流模式協助商家
陳子堅續說，會鼓勵商家入駐其他

平台，因為 「一個市場要有好發展，應
該要百花齊放」 ，認為在健康的市場環
境下，同業可做到各有獨特之處。

此外，陳子堅表示，有不同物流定
製模式協助商家，除了經集運倉到由第
三方派送予消費者，亦安排車隊到商家
倉，以 「Door to door」 （門到門）形
式送到消費者手上，還有自提點模式，
未來會繼續增加更多物流服務，讓商家
因應自身的營運成本而作選擇。
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618原是京東店慶日
【 大 公 報

訊】隨着內地經
濟起飛，居民收

入持續改善，配合互聯網急促發展
帶動的電子商貿，電商購物節應運
而生。

最 為 人 熟 識 有 阿 里 巴 巴
（09988）於2009年首推 「光棍
節」 ，後來演變為 「雙11」 ，成為
商家一年一度的盛宴，吸引 「剁手
黨」 密密出擊。

至於 「618」 ，其實是京東
（09618）的店慶日，京東創始人
劉強京於1998年6月18日，在中關
村創立京東。

每一年的6月份，京東會舉行表
彰大會、年中線結等，後來趁慶祝
京東生日，同時推出一系列大型促
銷活動。

如果說 「雙11」 是年終的重要
時點，那麼 「618」 則是各大小商戶
對雙11的 「預熱賽」 。

小資料

▲ 「天貓香港」 推出的包郵服務由平台出
資，希望有助減低訂單量較少商家的物流
成本。

在眾多使用神經網絡技術的公司
中，以收益最多的Pinterest為例，該公
司作為美國老牌的圖片分享社交網站，
他們則會通過人們發布的圖片或是關注
的用戶，推送出符合每個用戶偏好的內
容。事實上，找出人們喜歡或偏好什麼
的過程並不需要人工干預，這樣的過程
從頭到尾都是一種被稱為神經網絡的高
級人工智能技術處理的，它可以在一秒
內進行數百萬次的計算，快速找到吸引
用戶眼球的內容。

Pinterest資深科技副總裁、沃爾瑪
前執行副總裁兼首席技術長Jeremy
King表示，神經網絡正幾乎百分百地推
動Pinterest增長。今年首季，神經網絡
技術為Pinterest吸引到的全球月度活躍
用戶已達到4.8億，按年增長30%，期
內廣告銷售額與2018年同期比更是增

長了逾一倍。

AI分析用家瀏覽數據
神經網絡會處理大量用戶數據，包

括用戶搜索或保存了什麼，用戶關注的
人及關注人釘板裏的內容，神經網絡還
會查看用戶會點擊哪些廣告，以此來了
解用戶的興趣，並提供相關性較高的內
容。數據顯示，一個專注於Pinterest平
台上各類廣告的神經網絡模型每秒內可
以給出逾3000萬個用戶偏好預測。

市場調研公司Forrester和數據分
析集團International Data Corporation
透露，在使用人工智能技術的公司中，
約有三分之一的公司已經或是將在未來
12至18個月內採用神經網絡技術。例如
微軟旗下的職業社交公司LinkedIn表
示，它利用神經網絡提示用戶與其有千

絲萬縷關係的人，或是利用該技術向用
戶投放廣告。

至於神經網絡在Pinterest中的實際
運作流程是怎樣的？舉例來說，一個屋
主正在考慮浴室的地板用什麼樣的材料
好，她在Pinterest上收藏了一些符合偏
好、以用來參考的浴室圖片，而神經網
絡就會根據其收藏頁面開始識別圖片中
是什麼。緊接着，系統將會搜索大量擁
有類似材質、大小和顏色的物品的圖
片，之後神經網絡會對浴室地板進行不
同風格的標記，並在分析了用戶的收藏

頁面後，根據收藏內容進行相應推送。
Pinterest神經網絡的強大之處在

於，它可以推送用戶的關聯性內容，例
如在上文屋主原本並沒有考慮購買一個
梳妝台，直到平台彈出一個廣告，展示
的是一個完全符合她偏好的梳妝台，這
也是如同上文中的流程，對該用戶釘在
其釘板上的圖片進行了大量的計算和分
析後得到結果，神經網絡在不斷分析的
過程中學習並累計經驗，數據越多，越
能像一個擁有智慧的生命體一樣給出意
見，如此一來就令用戶體驗大大提升。

私隱數據須嚴格保護

人們平時在使用社交程式時，都會在彈出的推薦頁面中看到
自己感興趣的內容，此時內心就會生出疑問： 「為什麼它會知道
我對這個感興趣？」 至於這背後的原理，事實上是源於叫做神經
網絡（Neural Network）的技術，該技術會產生連用戶自己都察
覺不到的關聯網絡。像谷歌、亞馬遜、Instagram、微軟旗下的職
業社交網站LinkedIn、圖片社交平台Pinterest都是利用了這一技
術，向不同的用戶推送能吸引其眼球的內容及廣告。
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大公報記者 劉嘉儀

財經觀察
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