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一夜回到一夜回到􀎠􀎠無網無網􀎡􀎡時時
鄭州民眾寸步難行鄭州民眾寸步難行

張瑋剛參加工作不久，她租住在位於鄭州東部的經開
區，而工作則在偏北的金水區，地鐵五號線是她的通勤線
路， 「先騎共享單車到地鐵站乘坐五號線之後換乘二號
線。」 然而一場大雨令她寸步難行，尤其在7月21日到24
日這幾天，平時 「一部手機走天下」 的她發現 「手機變成
了板磚，一點用都沒有。」

7月22日，她準備去公司一趟。 「沒有信號，小黃
車、小藍車挨個試，都不能通過掃描二維碼的方式解
鎖。」 與此同時地鐵與公交又全部暫時停運，沒辦法，她
只能選擇走路，試着在路邊攔出租車，最終走了五公里的
路程，她才成功攔截到一輛已經載着乘客的出租車。 「小
姑娘，有現金沒啊？」 司機的一句話令她傻眼了，在她的
印象中，好像很少帶現金， 「連銀行卡信用卡都很少
帶。」 幸運的是，司機與乘客都讓她免費搭載。

她之所以想要到公司去，是因為她聽同事說公司沒有
停電，信號雖然弱，但也是有的。 「起碼到公司附近的銀
行能取點現金，給手機充滿電，而且還能跟同事聊一聊，
我一點都不願意自己待在沒水沒電沒網的出租屋裏，太嚇
人了。」

小店人手記賬 顧客先拿先用
老家河南信陽的金女士在鄭州市陽光新城開了一家小

小的便利店， 「大概21號凌晨就停水停電斷網了。」 目
前，小區雖然已經通電了，但便利店還沒有，記者採訪時
她正在吃飯，熱得滿頭大汗。 「我從沒經歷過停電停這麼
長時間的。」

「誰能想到這雨下着下着成災了。」 金女士感慨道，
「21日當天，小區裏不少人來到她的店裏買吃的喝的。」
顧客沒有現金無法支付。她當機立斷， 「東西先拿走，錢
掛賬上，啥時候有信號了有錢了來還就行了。」 金女士
說， 「先解決大家的吃喝要緊。人家都在前線救災呢，咱
也多少做點貢獻。再說了，都在這十多年了，大家抬頭不
見低頭見的，相互幫助下都是應該的。」 記者看到，在一
本筆記本上，已經用黑色圓珠筆記了四五頁的賬，而大多
數賬也都已經劃掉了。 「24日一有電和信號，大家都過來
把錢還了，基本上已經還得差不多了。」

金女士說，經過這次事件，她會準備個應急發電設備
還有會準備些現金在身上。 「應該不會再有第二次了
吧。」 金女士猶豫地說道。

位於鄭州的鞏義市在此次水災中亦損失慘重，尤其是
靠山的一些鎮，無水無電無網更無路，儼然是一座座 「孤
島」 。鞏義市水道口村便是這 「孤島」 上的一座 「孤
村」 。自7月20日以來，村裏恢復到 「跑腿傳信」 的舊方
式。

靠大喇叭傳話 安排救災工作
水道口村的張子明說， 「暴雨過後前幾天，什麼救援

物資都進不來。這兩天路疏通了，可以進物資了，但是村
子裏沒有網絡。於是我們安排人員在山頂上，接收信號同
相關救援物資聯繫人聯絡。手機上顯示的網絡位置都屬於
周邊地區，沒有鞏義當地的網絡。接收到網絡跟外界聯繫
好後，再跑到村子裏和相關人員對接安排，然後再返回山
上和外界聯繫，安排路線、接車、運送時間等工作。」

許長春便是其中一個跑腿的 「通訊員」 。 「村子裏現
在幾乎是跟外界聯繫不上，在外務工的子女想了解村裏父
母的狀況，都是在微信群裏詢問。」 許長春便跑到村民家
了解情況，拍下視頻，再跑到山頂有網絡的地方回覆到微
信群，讓在外工作的子女放心。

水道口村部分村民房屋毀壞比較嚴重，安全起見，村
裏安排大家集中吃 「大鍋飯」 ，趁着機會，書記拿起許久
不用的喇叭喊話， 「傳達救災安排、上級指示。」

近日，一場罕
見水災瞬間摧毀河
南省鄭州市這座千
萬人口大城的基礎

設施，不少地區成為水、電、
網 「三無區域」 ，而鄭州市民
的生活方式也發生天翻地覆的
變化。大量沿街商舖關門歇
業，未歇業的商家亦翻出許久
不用的彈簧秤，但結算環節還
是無法完成——現金從生活中
消失太久，銀行因停電關門，
平時 「一部手機走天下」 ，如
今 「手機變磚頭」 ，毫無用
處，有鄭州市民甚至回到賒賬
甚至 「以物易物」 的原始階
段。在鄭州周邊的鄉村，因為
暴雨變成一座 「孤島」 ，需要
靠跑腿的 「通訊員」 來回往返
山頂和村莊聯繫外界，傳遞信
息。
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大公報記者 戚紅麗、劉蕊

商舖􀎠以物易物􀎡鄉村靠腿傳信

「當老百姓的吃喝玩樂、衣食住行，乃至
整個社會的運轉、政府的治理、工廠的運作都
架構在軟件之上時，整個世界的脆弱性暴露無
遺。」 360公司創始人、董事長周鴻禕的話一
語成讖。

不少網絡安全領域的業內人士認為，此次
鄭州因為極端暴雨造成停電斷網，繼而進一步
導致城市運轉幾乎停擺、關鍵基礎設施業務中
斷，給城市管理者帶來的啟示和思考是深刻
的。必須提升關鍵信息基礎設施安全防護能
力，加強城市的災難應急能力及數據庫建設。

360公司專家指出，面對應急場景，城市

應該具備一套完善的應急管理信息化系統，構
建全域感知網，打通數據壁壘，描繪痊愈資
源數據畫像，開闢 「應急高速公路」 。而斷
網斷電的困局或可通過衛星應急通信系統來破
解。

此次鄭州暴雨中，翼龍大型長航時無人機
應急通信系統初顯身手，該系統利用大型固定
翼無人機搭載中國移動無線通信基站，採用
4G/5G通信技術，通過衛星傳輸。當無人機上
升至高空時，形成臨時的 「基站塔」 ，可擺脫
地面供電、通信回傳的束縛，快速打通指揮中
心與指定區域之間的通信。

經過此次水災，河南網友根據遇
到的各種具體困難，整理了一份 「末
日生存包」 ，適用於非常時期的突發
狀況，防患於未然。

這份 「生存包」 包括家庭醫療急
救包、1000元現金、無線電收音機
（含電池）、手搖發電機、手寫身份
卡（含常用聯繫人等）以及充滿電的
充電寶。

城市建設中，也應該具備 「傳統
的斷電備份系統」 。一位在鄭州東站
被困了三天三夜的網友寫道， 「城市
應急系統不能完全電子化、自動化、
智能化，鄭州東站在特大暴雨之後幾
乎所有電子顯示屏、電腦都斷電了，
廣播也都沒有了，乘客就像無頭蒼
蠅，因此需要儲備傳統的斷電備份系
統，否則面對大災，可能一夜回到
『農耕時代』 。」

為什麼大雨一下子搞垮網絡？鄭州漢祥建
築材料公司曾負責建設多個基站，公司負責人
常勇正帶領公司的應急搶險小分隊進行搶險救
援。常勇告訴記者，移動網絡中斷，一方面是
因為斷電，另一方面是基站的很多部件被大水
浸泡損壞。 「相當多的基站都是建在路邊，數
字信號處理設施埋在桿下的機櫃裏，機櫃雖然
經過防水設計，但因為有散熱孔，長時間浸
泡，水會通過散熱孔進入到內部，因此這些路
邊基站便會罷工。」

所幸的是，這種斷網狀態截至到記者發
稿，已基本改善。據中國工業和信息化部27日
通報，截至7月27日12時，鄭州市全域（含郊

縣）基站通訊服務全部恢復。
通過7月25日至27日連續三天的奮戰，除

仍浸在水中等特殊原因無法修復的146個基站
（鄭州市基站總數達7.9萬個，佔基站總數的
0.185%）外，鄭州市所有基站搶通，鄭州市
全域通訊服務恢復到正常水平。

經過此次水災，常勇建議要防止機房進
水， 「沙袋外加防水布防水牆要比單純水泥防
水牆好得多。如遭水淹，水泥防水牆和原來牆
體接縫處經過長期的水泡會開裂。而沙袋防水
牆吸水後體積膨脹，會對缺口形成擠壓作
用。」 他建議根據地勢、消防、機房性質不同
情況，採取相應的防水方式。

▲鄭州部分地區出現停水情況，市民需赴臨時取水點接水。

▲暴雨導致網絡通訊受影響，有超市無法支持電子
支付，市民需使用現金進行買單。

▲部分居民區處於停電狀態時，尚有電力的沿街店
舖拉出拖線板，充當 「免費充電站」 。

▲暴雨過後路面積水，車輛無法行駛，市民只能趟
水外出買菜。 路透社

現金付款

免費充電

涉水買菜
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未雨綢繆 提升城市災難應急能力

網友自製􀎠末日生存包􀎡

奮戰三天搶修 鄭州恢復通訊

▲斷網後鞏義市水道口村黨總支部
書記張志偉用大喇叭傳達信息。

受訪者供圖

▲工作人員加緊搶修通訊設備。

▲此次鄭州暴雨中， 「翼龍」 大型長航時無人
機應急通信系統初顯身手，形成臨時的 「基站
塔」 保障通信。

▲鄭州路邊的店舖提供免費充電
和免費接水，服務市民。


