
各業務收入貢獻
單位：人民幣網絡廣告 228億

⬆23%（佔17%）
•社交及其他廣告
195億 ⬆28%
•媒體廣告
33億 持平

增值服務 720億
⬆11%（佔52%）

•遊戲
430億 ⬆12%
•社交網絡
290億 ⬆9%

金融科技
及企業服務

419億
⬆40%

（佔30%）

其他
15億
⬆4%

（佔1%）

大公報整理

◀騰訊昨日在收市後公布第二季業績，其
股價微升0.2%，收報436.2元。
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（Non-IFRS）
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金額
（人民幣）
1382.59億
524.87億
445.67億
425.87億
340.39億
4.472
不派

按年
變動
⬆20%
⬆34%
⬆10%
⬆29%
⬆13%
⬆28%
維持

2021年
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

管理層重點言論
•致力為遊戲行業打造健康的
環境，目前重點減少未成年
人的遊戲時長和 「課金」 情
況

•面對教育行業的監管限制，
預期下半年廣告業務增長將
會放緩

•增加履行社會責任對收入概
況（Earnings profile）造成
短期波動，惟不影響經調整
利潤

•相信雲基礎設施及相關技術
長遠有助產生商業價值

大公報製表

騰訊（00700）今年股價表現

1月25日高位764.4元

昨收報436.2元，升1.2元
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騰訊次季多賺13% 增速兩年半最慢

商務部研規範直播營銷 設黑名單

今年第二季，遊戲業務貢獻騰訊收
入約430億元，按年增長放緩至12%，
按季跌1.4%。來自手遊收入佔408億
元，按年增長13%，按季跌1.7%。

總裁劉熾平在電話會議上表示，一
直致力為遊戲行業打造健康的遊戲環
境，目前重點減少未成年人的遊戲時長
和 「課金」 情況。

打造健康遊戲環境
限未成年時長與課金

在今年8月，進一步加強在內地對未
成年人的保護措施。從《王者榮耀》及
《和平精英》試點，逐步面向遊戲時長
及消費限制等舉措，把未成年人遊戲時
長降至最多每日2小時，未滿12周歲的玩
家禁止在旗下遊戲內消費。

首席戰略官James Mitchell補充
說，有打擊未成年人冒用成年人賬號、
第三方平台買賣成年人賬號的行為，又
披露在第二季，16歲以下玩家對騰訊的
內地遊戲流水佔比為2.6%，其中12歲以
下玩家的流水佔比為0.3%。

面對內地監管趨嚴，劉熾平直言，
短期為業務構成不確定性，但重申將對
行業長遠發展帶來正面作用。他續說，
雖然持續增加履行社會責任，對收入概
況造成短期波動，但不會影響集團經調
整利潤。

廣告增長23%
惟下半年料放緩

另外，廣告業務方面，第二季網絡
廣告收入錄得228億元，同比增長
23%，主要受互聯網服務及消費必需品
等廣告主需求增加，加上合併易車的廣
告收入貢獻。

不過，首席戰略官James Mitchell
提到，教育行業的廣告需求疲弱，主要
受課後補習品類的廣告投放因監管變化
而減少。他直言，面對教育行業的監管
限制，預期下半年廣告業務增長將會放
緩。

James Mitchell指出，第二季提升
行業解決方案，並支持商戶管理微信生
態內的私域運營，擴大整體的廣告主基
數。他續說，越來越多廣告主以小程序
作為朋友圈廣告的落地頁，從而提升銷
售轉化率及收入增長。

面對互聯網領域履行的社會責任增加，騰訊（00700）管理
層直言，對收入概況（Earnings profile）造成短期波動，惟不影
響經調整利潤。按非國際財務報告準則（Non-IFRS），騰訊第
二季經調整淨利潤為340.39億元（人民幣，下同），雖然符預期
上限，但按年增長放緩至13%，是自2018年第四季以來最慢。騰
訊股價昨升0.2%，收報436.2港元；至於騰訊ADR（TCEHY），
昨日早段曾高見58.17美元，升幅為5.4%。

劉熾平：監管不損經調整利潤 ADR飆5.4%
股
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績

大公報記者 李潔儀

愛奇藝 愛奇藝、愛奇藝隨刻、愛奇藝票務

攜 程 攜程旅行

新浪網絡 微博錢包蘇 寧 蘇寧易購、蘇寧小店

阿里巴巴 書旗免費小說

騰訊
騰訊視頻、企業微信、騰訊地圖、微信、搜狗地圖
（監管機構已核准騰訊收購搜狗）

搜 狐 搜狐視頻

部分違規APP及其開發商

大公報製表

【大公報訊】騰訊（00700）透
過雲基礎設施及相關技術，協助行業
實現數字化。總裁劉熾平相信，相關
業務長遠有助產生商業價值，又指在
美國市場同類產品的應用，已印證可
有良好的變現能力。

劉熾平解釋，騰訊會議（Tencent
Meeting）和騰訊文檔（Tencent Docs）
的業務模式，有如Zoom和Google
Docs，它們已在美國市場實現變現。

騰訊持續打通通信與效率辦公SaaS
（軟件即服務）工具，包括企業微
信、騰訊會議及騰訊文檔，支持企業
客戶內部及其與外部用戶有更好的協
作。

支援中小企 發展數字支付
劉熾平提到，騰訊會議6月份的

月活躍用戶（MAU）及每戶使用時
長，較去年12月都錄得雙位數增長。

騰訊旗下金融科技及企業服務在
第二季貢獻收入419億元（人民幣，
下同），按年增長40%，較一季升逾
7%，反映數字支付交易增長。

劉熾平表示，中小企業是集團支
付生態發展的重要貢獻者及受益者，
在個別場景，騰訊對商戶收取非常
低，甚至豁免支付費率，並提供輔助
資源及服務以支持發展，繼續幫助中
小企業受惠於手機支付的普及趨勢。

雲技術助各行業數字化 具變現能力

【大公報訊】騰訊（00700）與
抖音的訴訟停不了。騰訊視頻指出熱
播劇《掃黑風暴》被抖音未經授權搬
運剪切，將抖音訴至北京知識產權法
院，要求抖音停播涉案侵權視頻、賠
償共計1億元（人民幣，下同）的經
濟損失及維權支出。抖音向內媒回應
稱，《掃黑風暴》此前已與抖音建立
合作，對騰訊此前關於該劇的投訴已
及時處理下線，將依騰訊起訴具體情
況積極應對。

騰訊方面指出，騰訊視頻為電視
劇《掃黑風暴》獨佔信息網絡傳播權
人。開播前，騰訊視頻已向抖音方面
多次發送預警函，但自開播日當晚
起，抖音上持續存在大量未經授權直
接搬運剪切某一集《掃黑風暴》或者
部分侵權視頻。自發現該侵權行為

後，騰訊視頻持續發送侵權告知函，
但抖音並未在發函後的12小時內刪除
侵權視頻，也未採取有效措施禁止用
戶上傳侵權視頻。

騰訊視頻認為，抖音在沒有付出
版權費用的情況下，依附於其通過巨
大投入享有合法權益的熱播劇內
容，不正當地獲得用戶關注，提升
用戶數量和平台流量，增加廣告曝
光和獲取非法商業收益，該行為是典
型的 「不勞而獲」 、 「搭便車」 行
為，擾亂了市場競爭秩序，構成不正
當競爭。

抖音：與承製劇集的第三方合作
抖音法務負責人回應《21世紀經

濟報道》時稱，《掃黑風暴》此前已
與抖音建立合作，與騰訊合作承製該

劇的第三方在抖音開通作品官方賬
號，發表80個作品獲近千萬點讚，目
前仍在更新。合作要求抖音為該劇策
劃熱點話題等運營活動。抖音對騰訊
此前關於該劇的投訴已及時處理下
線，將依騰訊起訴具體情況積極應
對。

早前，法院因 「王者榮耀小棉
花」 等多個用戶在抖音發布大量《王
者榮耀》遊戲短視頻，以抖音侵害著
作權及不正當競爭為由判決抖音賠償
騰訊共60萬元；抖音在本月初已就案
件向法院提出上訴。6月中旬，抖音
母公司字節跳動在重慶市第一中級人
民法院起訴騰訊，原因是騰訊視頻上
長期存在着《亮劍》的短視頻剪輯侵
權視頻。字節跳動向騰訊視頻索賠
1000萬元。

騰訊控抖音侵權播《掃黑風暴》索賠1億

【大公報訊】國家工信部官網昨日
披露關於APP違規調用通信錄、位置信
息，以及開屏彈窗騷擾用戶等問題 「回
頭看」 的通報，發現包括微信、騰訊視
頻、騰訊地圖、蘇寧易購等43款APP未
完成整改。工信部表示，上述APP應在
下周三（25日）前完成整改。

43款APP主要來源App Store、小米
應用商店、華為應用商店、搜狗手機助
手等。工信部發現，相關APP仍存在問
題整改不徹底、技術手段對抗、同一問
題在不同地域整改不一致的情況。要求
上述APP應在下周三前完成整改，若有
逾期不整改或整改不到位，工信部將依

法依規進行處置。
其中，微博錢包因違規調用通信錄

和地理位置權限被納入名單內，內地媒
體引述公司回應稱，將按照要求積極自
查整改。

工信部：保障知情和選擇權
今年以來工信部組織第三方檢測機

構對手機應用軟件進行檢查，加大對違
規調用通信錄、位置信息、開屏彈窗騷
擾等突出問題的整治力度，充分保障用
戶的知情權和選擇權。工信部6月以來，
已就有關APP的違規、侵權等作出4次通
報。是次通報為今年第8批，總第17批。

微信等43款APP 限下周三完成整改

【大公報訊】國家商務部就《直播
電子商務平台管理與服務規範》行業標
準（徵求意見稿）公開徵求意見，包括
對主播資質資格設置相應的准入門檻或
條件；應對打賞主播的行為進行規範，
並根據直播產品或服務的行業範圍等對
主播賬號進行分級分類管理。

意見稿提到，應建立直播主體的黑
名單制度和退出機制，將嚴重違法違規
或造成惡劣社會影響的直播主體列入黑
名單，必要時應註銷其賬號。對主播資
質資格設置相應准入門檻，對主播真實
身份信息進行認證，宜對主播賬號名稱
和頭像等進行規範化管理，對直播營銷
人員服務機構等法人或其他組織的身

份、資質和經營範圍等信息的真實性、
有效性進行認證或核查。

增回看功能 紀錄保存三年
另外，對打賞主播的行為進行規

範，並根據直播產品或服務的行業範圍
（或直播類型）、主播內容供給導向、
付費模型、主播行為、用戶年齡等對主
播賬號進行分級分類管理，對涉及違法
違規的直播賬號，根據其影響或危害程
度進行暫停直播或封禁等處罰。

當直播主體存在虛假宣傳、摻雜摻
假、以次充好、偽造產品的產地或冒用
他人廠名廠址、假冒商標專利等侵害消
費者合法權益行為時，應採取必要措施

維護消費者權益，並對直播主體實施相
應的處罰。意見稿又提到，宜提供直播
營銷活動回看功能並對消費者開放。直
播過程視頻信息和文本信息保存時間應
自直播結束之日起不少於3年，其他直
播內容保存應不少於60日。

對直播營銷人員服務機構、主播以
及商家等建立信用評價體系，信用評價
信息宜在平台進行公示，或不同直播營
銷平台、行業協會，以及相關監管機構
之間進行共享。

應與直播營銷人員服務機構、商家
和交易平台等共同建立產品或服務信息
發布審核機制，對直播營銷產品或服務
的基本信息（如質量、商標、品牌以及

相關行業許可等）進行審核，規範產品
或服務信息發布；直播間發布的產品或
服務與實際銷售的產品或服務（或與消
費者收到的產品或服務）應一致。

規範直播電商平台若干標準
•建立直播主體入駐資質核驗機制，對直
播主體進行實名登記和資質審核

•在直播主體發生違反法律法規或直播營
銷平台規則等情形時，應採取警示提
醒、限流或暫停其直播服務等不同措施

•將嚴重違法違規或造成惡劣社會影響的
直播主體列入黑名單，必要時註銷其賬
號

•直播營銷活動視頻信息和文本信息保存
時間應不少於3年

•當直播主體存在虛假宣傳、摻雜摻假、
以次充好、偽造產品的產地或冒用他人
廠名廠址、假冒商標專利等侵害消費者
合法權益行為時，應採取必要措施維護
消費者權益，並對直播主體實施相應的
處罰
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▲商務部研究對主播資質資格設置相應
的准入門檻或條件。 資料圖片


