


杭州網友的快遞除了經歷13輪消毒外，
還於3月28日在位於東莞的華南陸運樞紐進行
過消毒，4月1日承載快件的車輛在進入杭州下
沙中轉場時，也進行過一次消毒。 「安心歸安

心，可是真的有這個必要麼？」 面對網友的疑問，浙江
省郵政管理局相關負責人以余杭順豐中轉場的疫情為
例，表示，3月9日以來，浙江杭州已有超過50名新冠肺
炎確診病例和無症狀感染者為物流從業人員，據病毒溯
源及疾控流調顯示，疫情爆發的較大可能是被污染的境
外物品引發操作工感染後，再通過人傳人的模式造成了
後續傳播。 「新冠病毒存在 『物傳人』 的可能，快遞包
裹的反覆消殺已經變得愈發重要和日常化。」

「自三月初余杭順豐中轉場發生疫情後，現在全國
各地對快遞網點幾乎是嚴防死守，消殺檢測層層加
碼。」 走進中通杭州新華路網點，快遞員們正忙着用噴
瓶為每一個快遞包裹消毒殺菌。站長沈偉明表示，如今
的快遞網點頗有些 「驚弓之鳥」 的味道，就怕周邊區域
出現病例。 「之前旁邊的貢院發生一例陽性，我們網點
就立馬被關停了，員工全部拉去做核酸，折騰了一整
天。」

防止播毒 快遞員三日一檢
「我們現在只做內地單，但消殺的程序一點兒也不

能少。」 沈偉明介紹道，無論是收件還是派件，但凡經
過網點的快遞，都需要用裝滿消毒液的噴瓶仔仔細細消
殺一遍。 「不光包裹要消毒，整個網點從進門到貨架，
都需要每天消殺三遍。」 此外，自順豐中轉場發生疫情
後，網點對快遞員的要求是每隔三日做一次核酸檢測。

眼下，內地新一波疫情來勢洶洶，波及近30個省
份。為防止病毒擴散，全國各地都採取了相應防控措
施，這意味着每一車跨省甚至跨市的貨物，都需要經歷
一段漫長的旅程。 「我們有許多物流司機都堵在高速口
等通知，就算是辦了通行證的，也要經過一道道的檢
查，才被允許進入當地市區。」 申通物流相關負責人告
訴記者，由於清明期間，多地檢測出 「陽性」 物流司
機，便相繼出台禁行規定。

以杭州為例，由於4月3日新增的一例新冠肺炎確診
病例（輕型）為外省疫情重點地區回杭人員，杭州市於
當日發布通告：從4月4日起，每天的8時至20時，杭州

市高速公路各入口，除S9蘇台高速黨灣、前進、新灣三
個收費站外，將會限制除民生物資保障車輛和危化品車
輛外的貨運半掛車和工程運輸車駛入。

要求嚴格 增加物流成本
「物流貨運車不算民生物資保障車輛，更談不上危

化品車輛，因此只能限時進入杭州市區。」 該負責人坦
言，杭州的規定算 「很溫和」 了，還有不少地區的限行
時段更長，要求也更嚴苛。 「貨車司機不能進也不能
出，只能在高速路口等通知。好不容易等到了通行時
間，又要提供核酸報告。每個地區的檢測要求還不一
樣，有的是三天兩檢，有的是一天一檢，有的是現場臨
檢，物流時間和成本都大大增加。」

物流不暢直接導致了快遞網點的無貨可發。據不完
全統計，目前全國超2000家快遞網點停發，這也讓沈偉
明頗為感慨。 「之前山東青島的貨發不了，最近又變成
停發山西、河北、福建等地的部分區域，幾乎每天都有
新的政策。」 現在，他上班的第一件事就是打開公司的
公告，更新停發快件的區域，再逐一通知市場裏的服裝
客戶。 「我們有許多客戶都是做電商的，發不出貨對他
們的影響也很大。」
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「近段時間以來，受疫情影響，
深港跨境貨車運力有所減少。為了滿
足當前香港疫情防控需要和深圳及周
邊企業的運輸需求，順豐已於3月中

旬開通深圳─香港的全貨機，這也是目前順豐航空
運行過的 『最短航線』 ，航程僅需30分鐘。」 順豐
航空相關負責人告訴記者，該航線以每周六班的頻
次運行，由順豐航空波音767-300型全貨機執飛，
預計在未來一個月內將增加近40個班次的運力投

入。
「該航線開通籌建的複雜程度、周期耗時及運

行成本並不亞於長航線。」 該負責人坦言，為保障
首航順利，深圳機場邊檢站及時聯絡深圳機場、企
業航空等單位，在物資通關和裝卸等環節開通 「綠
色通道」 ，為企業提供多崗聯動、預約通關等便利
服務。

「在疫情防控上，我們對保障航線的工作人員
實施集中居住、 『兩點一線』 等閉環管理，並按照

相關要求，嚴格對貨物進行統一處理，確保航班快
速、安全運行。」 該負責人表示。

據了解，首班包機裝載的貨物，包括部分公益
基金會對港捐贈的藥品、口罩等防疫物資，以及深
圳本地企業出口的產品，共計45噸。 「深港航線平
穩運行後，除了可以保障香港抗疫物資的運輸，深
圳及周邊企業各類產品，也可以經深圳機場運往香
港後，再發往全球各地，進一步暢通大灣區貨物供
應鏈。」

跨境運力減少 順豐首開深港貨機航線

科技助長者 疫碼通1秒登記
【大公報訊】記者倪夢璟上海

報道：根據上海7日公布的最新數
據，上海累計報告陽性感染者數量已
超10萬，全市繼續開展核酸檢測或
抗原檢測。在此次抗疫過程中，上海
基層運用科技力量，不僅為老年居民
帶來了便利，也減輕了一線工作者的
負擔。

「以前核酸總要拜託工作人員
幫忙拿手機登記，現在只要拿自己對
應的碼就行了，方便很多。」 退休老
人沈女士這樣說道。原來，由嘉定區
城運中心開發的智能程序 「疫碼通」
可以通過居委提前預登記身份信息，
提前為居民準備好核酸登記二維碼，
對於居民尤其是老年人來說，再也不
用擔心登記難與登記慢的問題。

嘉定城運中心指揮中心主任丁
世強介紹，隨着系統的不斷升級，

「疫碼通」 的速度由最開始的20秒
不斷提升至先進的1秒， 「以前志願
者幫助一位老人現場登記至少要1至
3分鐘，但現在，我們的 『疫碼通』
一秒鐘就可以搞定了，極大地助力了
抗疫工作進行。」

而在上海青浦，練塘鎮東淇村
選調生李思同依靠專業知識，編寫了
一套 「自動批量核酸檢測登記程
序」 ，同樣不需要人工操作，只需工
作人員提前錄入 「人口信息表」 ，程
序便可以模擬一位熟練操作人員進行
工作，自動點擊登錄並生成預約碼，
居民亦只需在進行核酸檢測時，通過
身份證領取屬於自己的二維碼即可。
在上海青浦東淇村，通過這套程序，
800多人的預登記僅需約4小時即可
完成，而此前同樣的工作量需要4名
人員花費3天時間。

▲工作人員對快遞包裹進行 「六面消殺」 。
受訪者供圖

滬奔跑的蔬菜 接力配送到家門
【大公報訊】綜合人民日報、澎湃新

聞報道：目前，上海疫情還在高位運行，
市民繼續配合足不出戶。 「菜籃子」 情況
如何？最後一公里、最後一百米如何解
決？4月7日，記者前往浦東北蔡鎮，跟隨
保供車輛直擊配送全程。

據浦東新區北蔡鎮蓮溪市場工作人員
介紹，他們的服務對象主要是北蔡鎮域內
居民。首先，他們建立微信群，涵蓋北蔡
鎮所有居、村，當天按品類發布保供物資
信息，如：米、油、蔬菜等，由各居、村
統計居民需求，接龍申報，接着在20：00
匯總各品類信息，根據居民需求制定最優
配送方案。並於次日8：30開始配送，分
別配送至各村居指定位置，並與居、村做
交接。各居、村收到保供物資後，按統計
信息由工作人員、志願者等力量分派至居
民家中。據了解，他們在北蔡鎮常備流動
保供車2輛，搬運、分揀、配送各類人員約
20人，日均保供配送各類物資4000-5000

份，會根據居民需求調整保供力量。
4月7日上午舉行的市疫情防控工作新

聞發布會上，上海市副市長、市疫情防控
領導小組生活物資保障專班負責人陳通表
示要全力以赴做好全市2500萬人民生活物
資供應工作。陳通介紹，目前上海市米麵
糧油肉的儲存儲備比較充足。 「同時，我
們也已經鎖定備足市外蔬菜、豬肉等貨
源，隨時可以調運到上海。」

物流變滯留 快遞變慢郵
包裹消毒13次 疫下司機困路途
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▲4月7日，上海浦東新區北蔡鎮，保供蔬
菜配送中。 網絡圖片

▲上海長者領取屬於自己的電子
碼，不再需要現場用手機重新登
記。 受訪者供圖

「最近的疫情給了我們很大的警
示，這份工作看起來簡單枯燥，但是
責任重大。」 尤志偉是圓通速遞杭州
集運中心的快件消殺操作員，他每天

的工作，即是在卸貨傳輸帶上對快遞包裹進行 「六
面消殺」 。 「為了保證每個快件箱的六個面都均勻
覆蓋到消毒藥水，舉噴灑柄的高度、噴灑角度等都
有技巧，班組長會在各個卸車口巡迴檢查，校正可
能存在的不規範操作情況。」

而在申通快遞杭州集運中心裏，這樣的消殺從
人工變成機器操作。 「車輛進入集運中心時，先在

入口處經歷一次自動噴淋消殺，再駛入場內的裝卸
台。在每一條裝卸傳輸帶上，中心都配置了全自動
的霧化噴淋系統，對快遞進行 『六面消殺』 ，此後
才會進入分揀系統。」 申通物流相關負責人告訴記
者，除了車輛、快遞包裹的全面消殺外，每一位進
入集運中心的員工也要經過一個霧化室，噴淋消毒
後才能開始工作。 「看似簡單的一鍵發貨，到了物
流層面，就會涉及攬收、運輸、分揀、派送等多個
環節。如今，根據防控要求，每一個環節的實施都
變得更為謹慎與複雜，這對物流效能的影響還是很
大的。」

組長巡迴檢查 保障包裹六面消殺
層層
把關

暢通
物流

▶網友發圖顯示，自己的
快件在順豐杭州下沙中轉
場一共經歷了13輪消毒。

網絡圖片

快遞員上門取貨，或發件人將貨放至指定地點

網點對快遞包裹進行消殺

網點的快遞包裹被貨車送至當地集運中心（中
轉站）

大公報記者俞晝整理

一個快遞包裹的旅程

快遞包裹從貨車被裝卸至傳輸帶進行 「六面消
殺」

根據收貨地，快遞包裹被分揀至不同區域

快遞包裹再次裝車，被送往收貨地的集運中心
（中轉站）

進入收貨地的集運中心（中轉站），快遞包裹
被再次裝卸至傳輸帶進行 「六面消殺」

根據收貨地的具體地址，快遞包裹被分揀至不
同網點

到達收貨網點後，網點對快遞包裹進行消殺

送件（快遞員上門送件，或放至指定地點）

▲沈偉明在派件。 大公報記者俞晝攝

▲申通貨運汽車進入杭州集運中心時，要在門
口進行噴淋消殺。 受訪者供圖


