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全球航空客量回升
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在疫情最嚴峻的日子，各大航空公司舵手
派定心丸，只要疫症緩和，防疫措施鬆綁，客
量便會完全恢復。有數據證明，疫症不會改變
大眾外遊的方式，航空業仍會延續過去數十年
來的長期增長趨勢。

IATA公布，今年3月整體客運量按年大升
76%，較2019年疫情前高峰期低41%，換言
之，即回復至六成水平。該協會總幹事Willie
Walsh表示，行業恢復速度較預期快，今年預
訂需求強勁，看好行業明年返回疫情前水平，
即較早前預測提早一年。

英國《金融時報》分析了航空界研究公司
Cirium的資料，結果顯示，過去數月航空公司
業務持續穩定向好，即使新冠變種擴散和俄烏
衝突升級，亦未對行業的復甦構成嚴重威脅。
研究又發現，各國航企的復甦步伐並不一致，
主要受地域、航企種類、航線長短及禁飛令的
影響。

境內線成恢復推動力
另方面，部分國家如中國、美國及俄羅斯

等，其國內旅遊市場規模已逼近2019年水平，
即疫情爆發前的盛況，因而本土航線復原速度
比國際航線快，航空公司的損失亦較其他國家
航企少。以俄羅斯為例，雖遭歐美多國制裁，
但國內航線需求異常強勁，今年4月航班數量
較2019年同期增長11%。

不過，亞洲各國的防疫措施是國際航空業
復甦的一道難關，部分地區仍實行禁飛令，歐
美航企只能營運有限度的亞洲航線，加上俄羅
斯封鎖領空令國際航線成本增加。

中國方面，原預計國際航班數目在7個月
內回復至疫情前水平，但隨着新一波疫情的來

襲，令國際航線復甦
步伐變得難以預料。

其他市場方面，曾受疫情蹂
躪的美國，航空業已見好轉，今年4月
航班數量僅較2019年同期少14%。至於歐
洲，航空和運輸市場情報機構CAPA的資料顯
示，區內航空業已經消化疫情和俄烏衝突的衝
擊，4月航班數量雖較2019年同期少兩成，但
可望在夏季回復至正常水平。事實上，IATA數
據亦顯示，歐洲航空公司在3月的總需求按年
急升4.2倍，為地區之冠。

亞太地區是國際航線的重災區，旅遊公司
ForwardKeys的資料顯示，截至3月底，東南
亞的國際航班數目僅及疫情前的38%。IATA相
信，今年亞太地區的國內和國際航運量只有
2019年的68%水平，要到2025年才能重返疫
情前水平，較其他地區慢一年。

事實上，全球航企飽受疫情摧殘，當中以
歷史悠久的國家航空公司（Flag Carriers）最
重傷，如英國航空（British Airways）等，在
疫情前主力營運跨洲際航線，商務客位佔顯著

份額的利
潤。但疫情
全球擴散，這類
航空公司業務深受
打擊。

相對地，歐美廉航公
司藉較簡單的營運模式、點
對點航線和休閒市場策略，在
疫情中突圍而出，復甦速度較大型
航企快得多。總部位於英國的歐洲第
二大廉航易捷航空（EasyJet Airline）
公布，夏季預訂機票量已超出2019年同
期。匈牙利廉航威茲航空（Wizz Air）行政
總裁JozsefVaradi表示，即使疫情未完全退
卻，俄烏衝突亦持續，但是公司已經復甦，主
要得益於分散和擴大經營網絡所致。

裁員影響浮現 爆機師荒
全球航空業規模雖然有望提早一年返疫情

前水平，但也面對不少挑戰，最顯著是人手問
題，特別是機師嚴重不足。

研究機構OliverWyman估計，今年初至
2024年客量將會恢復，但航空公司在疫情時大
裁員，機師更首當其衝，全球服役的航機只及
原來的76%，未必能應付未來的增長需求。
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客量達疫前60% 航空業明年料復常
歐洲需求增逾4倍領先 亞太反彈較慢

2022年5月23日
星期一

責任編輯：陳少文
美術編輯：麥兆聰

A17
經濟

各行各業深受疫情
打擊，除航空業外，郵
輪業也是另一個重傷板
塊。隨着多國放寬防疫

措施，旅遊限制鬆綁，加上投資者相
信新冠變種Omicron的禍害逐漸減
退，多隻國際郵輪股應聲反彈，但分
析師坦言郵輪旅遊市場仍差，只是較
2020年疫情初爆發時略好。

研究網站Cruise Critic表
示，郵輪旅遊市道在今年2月已
恢復，至今仍穩定復甦。不
過，證券公司Truis執行董事蘇
爾斯（Patrick Scholes）卻認
為，目前郵輪業的經營環境仍
然是歷來最惡劣，早前股價反
彈的幅度實際有限。

證券公司Jefferies上月調
查指出，大多數旅客認為
Omicron是出行的最大障礙。
另一項訪問600名熱愛郵輪客戶

的調查顯示，逾四成人指自Omicron
肆虐之後，不會以郵輪作為旅遊首
選，四分一受訪者則表示短期不會揀
選郵輪遊。

接連爆疫損消費者信心
美國疾病防控中心的報告指出，

約三分二在美國水域航行的郵輪曾出
現新冠疫情。Jefferies分析師David

Katz估計，由於疫情的風險仍很高，
故郵輪業的全面復甦一直推遲。

蘇爾斯解釋，郵輪業的負面消息
一般需時18個月才會淡化，但正當旅
客預訂數目回升時，疫情再度反彈，
令行業始終未能走出谷底。另方面，
多國規定郵輪旅客及員工須完成接種
疫苗才可上船，這項防疫措施讓未打
針的旅客 「望船興嘆」 ，對郵輪業有

一定影響。
郵輪業另一個復甦障礙是

俄烏衝突持續，雖然瑞士銀行
分析師Robin Farley強調郵輪
是可移動資產，航線可隨時變
動，但在Jefferies的調查中，
約一半受訪者指俄烏衝突是其
延遲旅程的主要原因。

郵輪需求弱勢未改 股價反彈恐虛火

全球對環境保護議題日益關
注，被視為溫室氣體排放一大來
源的航空業更成為眾矢之的。美
國證券交易委員會正計劃加強對

航空公司的規管，規定最遲兩年內公布實際的
溫室氣體排放數據。市場相信，新規例將會改
變航空業對減少碳排放所採取的含糊態度。

美證交會以增加投資者對氣候危機的透明
度為由，要求大型上市航空公司披露碳排放數

據，以及任何對公司業務、營運或財務狀況構
成威脅的環保風險資料。

協會：消除外界質疑
市值超過逾7億美元的大型航空公司需於

2024年起披露碳排放資料，較小型的航空公司
則在2025年和2026年開始披露。

幾乎所有美國航空企業均被界定為大公
司，列入小型航空公司只有兩家，分別是梅薩

航空（Mesa Air）和太陽城航空（Sun Country
Airlines）。

美國最大航空公司貿易代表組織美國A4A
航空協會（Airlines for America）去年6月致
函美證交會，信件在今年3月21日公開，內容
是歡迎新的碳排放披露，認為有助減少投資
者對航空公司環保政策上的質疑，該協
會將會按部就班符合新規。A4A
發言人卻不予置評。

美強制披露碳排放 後年起實施

全球航空業剛走
出新冠疫情寒冬後，
現在又要面對俄烏衝
突引發的高油價衝

擊，以及消費者因通脹升溫而減少旅遊
的威脅。無論如何，疫情對航空業的影
響是永久性的，業界面對瞬息萬變的市
場，必須進行全面深化的改革，以及加
速數碼化。

多個國家的疫情已大幅緩和，但
世事變幻莫測，航空公司必須未雨綢
繆，及早應對市場變化。過去兩年，
各大航企紛紛檢討運作模式，最顯著
是建立新的基建系統，藉數碼化改善
服務質素。

數碼化加速資訊流通，為客戶提供
更佳的旅程方案。投資顧問公司麥肯錫
指出，航空公司若要給客戶截然不同的
旅遊體驗，最重要是在到埗和登機程序
上無縫銜接，讓乘客感覺簡單方便；與
此同時，管理層亦要善用資料和數據分

析以協助決策。
國際航空電訊集團（SITA）旗下航

空運輸調查指出，航空公司在科技方面
的投資，集中於改善形象和增加客戶，
假如能提高自動化和引入更多自助服
務，例如生物認證自助式登機閘門、自
助寄運行李系統、流動應用程式等，將
會永遠改變乘客的旅遊體驗。

航空公司為旅客提供更便捷服務的
同時，亦要嚴控成本，避免為追求數碼
化而耗盡資金，經歷過去兩年的艱苦經
營，更應明白持盈保泰的重要性。

國際航空運輸協會（IATA）預期，
自疫情爆發至今年底，全球航空公司合
共損失達2000億美元。航企在疫情下掙
扎求存，不斷大幅裁員和削減航班，加
上政府出手補貼，才得以勉強維持經
營，如今復甦在望，客量回升，更不能
放棄過去量入為出、開源節流的措施，
即使採用數碼化科技，亦應努力控制成
本，方為生存之道。

數碼化服務 提升旅遊體驗吸客源

各項復甦數據

環保
議題

未脫
困境

IATA數據顯示，全球3月份客運量按年大升
76%，僅較2019年疫情前高峰期低41%

全球航空公司今年4月的預訂機票數量僅比
2019年同期少11%

美國今年4月航班數量料僅較2019年同
期少14%

歐洲航空公司3月份總需求按
年大升逾4倍，為地區之冠

歐洲航班料
在今年夏季
恢 復 正 常
水平

歐洲廉航易捷航空公
布，夏季預訂機票已
超出2019年同期

歐洲廉航瑞安航空
（Ryanair）去年秋
季 航 班 已 超 過
2019年同期

▲各國逐漸放寬防疫限制，旅遊業再度興旺，
帶動航空公司業務好轉。
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◀郵輪目標顧客群為休閒旅客
及退休人士，疫情爆發嚴重打
擊需求。

航空業深受疫情打擊
•全球航空公司預計由疫情爆發至
今年底，將共損失2000億美元

•疫情期間，全球航空公司營業額
大減55%，重回2004年水平

•彭博統計指出，疫情高峰期時全
球航空業曾失去40萬個職位

•2020年4月數據顯示，全球航班
按年大減近三分之二，國際航線
最傷

•2021年4月全球航班料較兩年前
少43%，部分航空公司宣布破
產，其他則嚴重虧損

▲疫情肆虐全球逾兩年，航空公司損
失慘重。

全球航空
客運市場分布

註：2022年3月數據
資料來源：IATA


