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內地

和傳統商超零售、網絡購物不同，即時零售 「即需
即買、即買即送」 ，解決了 「線下不知去哪買，電商下
單來不及」 的痛點。也有業內人士指出， 「即時零售」
的典型特徵是滿足消費者 「隨用隨買」 需求的 「身邊小
店」 、街頭巷尾的小超市等，紛紛加入線上外賣、配送
平台，加上往來穿梭的外賣小哥、跑腿小哥等；消費者
在平台下單後，最快30分鐘內即可收到商品。如此，為
本地實體門店的發展創造了新路徑，也改變了很多人的
消費習慣。

廣州天河區一家社區雜貨店老闆武先生告訴記者，
現在店裏招呼最多的除了老顧客之外，便是外賣小哥。
今年雜貨店接入了線上外賣等即時零售平台之後，多了
不少線上的訂單，貨品多樣化，下訂單的都是來自周邊
的居民樓為主；夏秋季節晚上以啤酒飲料及零食較受歡
迎。今年國慶假期銷量增長近一倍。

熱水器故障 20分鐘到手
「在廣州， 『即時零售』 只要25元人民幣左右便可

起步，最快僅需半小時就送貨上門。」 鄭小姐認為，
「即時零售」 很方便，豐富了普通市民的生活。下單時

可以是指定自己想要的店舖，也可讓大型商超配送，也
可讓外賣小哥幫手做選擇。 「有

一 天 晚
上，家裏
的電熱水

器的專用插座突然壞了，但家裏人急需熱水洗澡，我當
時 『隨用隨買』 ，外賣小哥在20多分鐘後就送到。」

業內人士指出， 「即時零售」 火熱的背後，與近年
來內地不斷升級的消費需求密不可分。據麥肯錫最新發
布的研究報告顯示，疫情之下，內地消費者對於購物配
送時效的追求越來越高。與傳統電商動輒3到5天甚至更
長的配送時效不同的是，近60%的 「90後」 消費者希望
在下單後當天就能收到貨， 「80後」 消費者希望當天收
到貨的比例更是高達85%。

無人機送餐 七分鐘火速送抵
3公里範圍內，外賣配送往往需要28至30分鐘。如

今在深圳，一種更快速便捷的高科技 「即時零售」 新體
驗悄然興起。國慶長假期間，家住深圳阪田的市民陳小
姐就體驗了一次無人機跑腿送餐，她在美團外賣平台
app上搜索關鍵詞 「無人機」 ，確認訂單提交後，系統

就能實時顯示無人機接單、取貨、配送等流程。 「從點
擊手機下單，到無人機 『空投外賣』 至自取櫃，喝上一
口奶茶全程僅用了15分鐘。」

這種無人機 「空投外賣」 15分鐘的急速體驗，在其
他地方或許尚屬新鮮，但不少深圳市民早已不足為奇。
根據美團無人機官微最新數據，10月7日的最快訂單用
時僅7分06秒，配送餐品為賽百味的 「意式香腸三文
治」 。

美團有關負責人介紹，無人機的核心價值是運力補
充，目前在深圳的常態化試運營航線也已接入了美團配
送網絡，訂單會通過混合派單的形式，實現無人機與騎
手協同，為用戶帶來更優質的外賣體驗。據深圳市交通
運輸局數據，截至今年8月底，美團無人機已在深圳開
通11條城市場景常態化試運行航線，完成面向真實用戶
的訂單超7.5萬單，配送飛行總時長超過1萬小時，累計
測試40餘萬架次。
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迎爆發式增長 市場規模萬億級

◀ 「即時零
售」 以想買
即 有 作 招
徠，講求高
效快速。圖
為快遞騎手
正在線下門
店取訂單。

隨着零售形態在珠三角城
市日漸成熟， 「萬物皆可外
賣」 正觸及越來越多消費者。
京東到家有關負責人最近表

示： 「接下來的幾年， 『即時零售』 （實時
零售）會有爆發式增長，成為電商領域的重
要趨勢。」 多家機構預測未來數年即時零售
新業態面向的市場規模將會達到萬億元量
級。其中，艾瑞諮詢預計中國即時零售規模
到2025年約為1.2萬億元人民幣。

據中國連鎖經營協會今年發布的《即時
零售開放平台模式研究白皮書》，即時零售
指消費者通過線上交易平台下單，線下實體
零售商通過第三方（或零售商自有）物流執
行配送上門的服務，提供的產品包括食品飲
料、蔬果生鮮、醫藥健康、數碼3C等商品，
配送時效通常在30分鐘到60分鐘。

隨着實時零售持續冒起，不少平台也加
速布局。美團今年二季度發布的財報顯示，
閃購業務日均訂單已經超過430萬筆。而在今
年 「618」 大促期間，即時配送平台 「達達快

送」 日配送單量創歷史新高且連續兩日突破
1000萬單。順豐同城則不斷擴大服務範圍至
更多三、四線區域，已全國累計覆蓋1900多
個市縣。

「在即時或實時零售模式下，為很多傳
統小店和商品注入新活力。」 廣東省新零售
產業聯合會有關專家表示，如今越來越多的
小店嘗試即時零售這種新型消費模式，在方
便消費者的同時，也為線下小店帶來更多線
上流量，並轉化成為新的訂單來源。

大公報記者 方俊明
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萬物皆可外賣 即時零售即時享受
隨用隨買 半小時收貨 國慶訂單爆升

【大公報訊】記者王珏北京報道：文化
和旅遊部數據中心7日晚間公布，今年國慶
節假期7天，全國旅遊出遊4.22億人次，同
比減少18.2%，按可比口徑恢復至2019年
同期的60.7%；實現旅遊收入2872.1億
元，同比減少26.2%，恢復至2019年同期
的44.2%。

文旅部數據還顯示，國慶節假期受疫情
影響，本地遊、周邊遊仍是廣大居民出行首
選，國慶假日期間選擇跨省遊和省內跨市遊
的遊客比例分別下降了14.4和9.5個百分
點。

攜程發布的《2022年國慶假期旅遊總
結報告》指出，今年國慶各地倡導居民 「就
地過節」 。本地遊、周邊遊、短途遊主導國
慶假期旅遊市場。國慶7天，本地、周邊旅
遊訂單佔比達65%，本地周邊人均旅遊花
費較去年國慶增長近30%。

《報告》還顯示，今年國慶最火爆的本
地周邊遊集中在：上海、北京、廣州、杭

州、深圳、南京、成都、重慶、長沙、蘇州
合肥、武漢、寧波、西安、濟南等城市。在
周邊遊趨勢帶動下，露營經濟繼續紅火。數
據顯示，國慶期間，露營旅遊訂單量同比增
長超10倍，其中本地訂單佔比近八成，市
外周邊訂單佔比15%。人均露營花費為650
元左右，相較中秋露營人均花費貴30%左
右。

國慶假期4.22億人次出遊

▲市民在河北省石家莊市火車頭步行街遊
玩。 中通社

【大公報訊】記者方俊明廣州報道：國
慶節假期7日結束，廣東各大高速公路迎來返
程高峰，廣東交警預測16條高速路段易緩
行。廣東疾控發布重要提醒稱，返程後，應
在交通站場進行一次 「落地檢」 ，所有跨
省、跨市出行人員返程後要及時開展核酸
「三天兩檢」 。

返程前，廣東疾控倡導主動進行一次核
酸檢測，提前備足口罩、手消毒液等防疫物
資，並提前在國務院小程序上查詢目的地最
新防疫政策，也可向各地疫情防控指揮部諮
詢，隨時了解疫情防控信息和目的地相關防
疫政策，合理安排出行。返程中，要積極主
動掃 「場所碼」 ，配合車站、機場、服務區
等交通站場的疫情防控要求。其間，科學佩
戴口罩，注意保持安全社交距離與手衞生。

返程後，應在交通站場進行一次 「落地
檢」 ，所有跨省、跨市出行人員返程後要及
時開展核酸 「三天兩檢」 。一周內每日做好
自我健康監測，如出現發熱、乾咳、乏力、

嗅覺味覺減退、咽痛等新冠肺炎相關症狀
時，盡快到醫療機構就診排查。核酸檢測結
果出來前，不乘坐公共交通工具，不參加聚
集性活動。此外，密切關注新冠中高風險地
區信息和疫情動態，如返程途中有中高風險
地區旅居史、與陽性病例活動軌跡有交集或
健康碼非 「綠碼」 等情況，立即向所在地社
區報備。

▲粵國慶假期返程後，跨省跨市人員要 「三
天兩檢」 。 大公報記者方俊明攝

粵跨省跨市人員 返程後三天兩檢
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資料來源：
文旅部、交通運輸部

國慶消費﹑出行數據

•旅遊出遊

44..2222億人次億人次

•旅遊收入

28722872..11億元億元

• 鐵路、公路、水
路、民航預計發送
旅客總量

2555425554..1111萬人次萬人次

•高速公路日均流量

39123912..2626萬輛萬輛

即時零售

配送用戶規模
單位：百萬人

2019年

421421

2020年

506506

2021年

633633

358358

2018年

752752

2022年

即時零售

訂單增長情況
單位：億單

2022年

408408

2018年

133.5

2019年

182.8

2020年

228.5

2021年

308.5

資料來源：
2022即時履約配送白皮書

15081508..11

2020年

22752275..88

2021年 2022年

35303530..11

2023*年

53725372..66

2024*年

80518051..22

2025*年

1193611936..44

中國零售O2O平台交易規模
*預測數據
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單位：億元人民幣


