
民航停飛轉戰夜市 過
去
三
年
，
受
新
冠
疫
情
重
創
，
包
括
中
國
在
內
的
全
球
民
航
業
陷
入

漫
長
寒
冬
。2022

年
上
半
年
國
內
日
航
班
量
最
低
時
僅2967

班
，
僅
為2019

年
同
期
的14.8%

。

﹁很
懷
念
（
機
場
）
車
水
馬
龍
、
應
接
不
暇
的
感

覺
。
﹂
曾
經
的
川
航
空
姐
李
嘉
琪
感
慨
。
寒
冬
之
下
的
民
航
人

﹁花
式
自

救
﹂
，
換
下
空
姐
制
服
的
李
嘉
琪
，
用
曾
為
無
數
旅
客
送
上
飲
食
的
雙
手
煮

咖
啡
、
調
奶
茶
、
做
網
紅
甜
品
，
她
的
小
吃
攤
前
大
排
長
龍
。
降
落
在
喧
鬧

的
夜
市
江
湖
，
變
身
咖
啡
達
人
的
李
嘉
琪
在
新
的
跑
道
上
加
速
，
盼
望
着
再

次
衝
上
雲
霄
。

大
公
報
記
者

俞
晝

疫
下
得
與
失
•
航
空

﹁三
分
糖
、
少
冰
，
您
拿
好
了
。
﹂
熙
熙
攘
攘
的
杭
州

武
林
夜
市
，
名
為

﹁老
撾
冰
咖
啡
﹂
的
攤
位
前
，
攤
主
李
嘉

琪
小
心
翼
翼
地
將
一
袋
剛
做
好
的
冰
咖
啡
包
好
遞
給
顧
客
，

臉
上
習
慣
性
呈
現
着
微
笑
—
—
露
出
八
顆
潔
白
的
牙
齒
，
不

多
不
少
剛
剛
好
。

﹁當
年
空
乘
專
業
的
禮
儀
課
，
我
幾
乎
拿

了
滿
分
，
班
裏
第
一
名
！
﹂
李
嘉
琪
笑
着
告
訴
記
者
。

在
今
年
六
月
擺
攤
賣
咖
啡
前
，1999

年
出
生
的
李
嘉
琪

是
四
川
航
空
浙
江
分
公
司
的
一
名
空
姐
。
作
為
空
乘
專
業
的

學
生
，
在
她
入
行
的2019

年
，

﹁一
畢
業
就
能
拿
到
近
萬
元

的
月
薪
。
﹂
查
閱
資
料
，2019

年
中
國
民
航
運
輸
機
場
完
成

旅
客
吞
吐
量13.52

億
人
次
，
全
行
業
營
業
收
入
高
達1.06

萬

億
元
，
規
模
穩
居
世
界
第
二
。

﹁空
姐
的
收
入
主
要
由
底
薪
、
飛
行
小
時
費
、
補
貼
及

年
終
獎
構
成
。
﹂
李
嘉
琪
坦
言
，
每
家
航
空
公
司
底
薪
一
般

都
在3500-

4000

元
左
右
，
收
入
還
是
要
靠
飛
行
小
時
費
，

實
習
乘
務
員15-

30

元
／
小
時
，
後
艙
乘
務
員
及
頭
等
艙
乘

務
員50-

70

元
／
小
時
，

﹁再
往
上
是
乘
務
長
和
主
任
，
能

有100-
140

元
／
小
時
。
﹂

李
嘉
琪
執
飛
的
杭
州
往
返
北
京
的
航
線
是
川
航
最
繁
忙

的
線
路
之
一
，

﹁忙
到
內
分
泌
失
調
！
兩
小
時
裏
我
們
要
為

全
機
乘
客
送
一
次
餐
，
一
次
飲
料
，
還
要
收
餐
和
飲
料
，
並

及
時
滿
足
他
們
的
其
他
需
求
，
真
的
很
趕
！
﹂

停
飛
即
失
業
收
入
﹁腳
踝
斬
﹂

日
子
在
忙
碌
中
過
去
，
李
嘉
琪
在
不
到
一

年
的
時
間
裏
就
從
實
習
乘
務
員
升
至

後
艙
乘
務
員
，
每
月
到
手
的
收
入

也
到
了
1
萬
3
千
元
上
下
。

但
忙
碌
的
日
子
卻
並
未
持

續
太
久
。2020

年
年
初
，

新
冠
肺
炎
在
全
球
範

圍
內
爆
發
，
承
載

人
員
流
動
的

運
輸
業

成
為
了
最
先

﹁被
停
擺
﹂
的
對
象
。

﹁每
天
都
有
大
量
航
班

被
取
消
，
部
分
航
線
甚
至
全
線
停
飛
。
﹂

疫
情
爆
發
後
，
李
嘉
琪
常
會
習
慣
性
地
查
看
排
班
表
，

往
常
密
密
麻
麻
的
時
刻
表
，
如
今
一
片
空
白
。
看
到
停
機
坪

上
停
滿
各
家
航
空
公
司
的
飛
機
，
她
常
常
湧
起
一
股
惆
悵
，

﹁疫
情
對
民
航
業
的
影
響
是
覆
滅
性
的
。
﹂
從
抱
怨
太
忙
到

期
盼
開
工
，
彷
彿
轉
瞬
之
間
。

﹁（
收
入
）
應
該
都
不
能
算
是

﹃腰
斬
﹄
吧
，
疫
情
後

我
每
月
到
手
大
概
只
有
四
千
多
元
，
基
本
可
以
算
是

﹃腳
踝

斬
﹄
了
。
﹂
閒
下
來
，
李
嘉
琪
此
前
因
為
忙
碌
而
無
暇
去
思

考
的
職
業
問
題
也
一
一
顯
現
。

﹁空
乘
行
業
的

﹃師
哥
師
姐

制
﹄
決
定
了
你
要
無
條
件
尊
重
和
服
從
比
你
早
入
行
的

﹃長

輩
﹄
。
﹂
李
嘉
琪
坦
言
，

﹁而
且
無
論
受
了
什
麼
委
屈
，
掀

開
簾
子
走
出
後
艙
，
你
依
然
需
要
微
笑
去
面
對
每
一
位
乘

客
，
有
時
候
心
很
累
。
﹂

練
攤
開
門
紅
﹁為
自
己
打
工
﹂

今
年
3
月
21
日
的
東
航
空
難
成
為
壓
垮
李
嘉
琪
的
最
後

一
根
稻
草
。

﹁我
把
自
己
關
在
房
間
裏
哭
了
整
整
一
天
，
既

心
疼
那
些
失
去
了
生
命
的
同
行
們
，
也
在
為
我
的
職
業
生
涯

默
哀
。
當
空
姐
是
因
為
我
快
樂
，
但
現
在
的
我
已
經
不
快
樂

了
。
﹂
四
月
初
，
她
遞
上
了
辭
職
報
告
，
第
二
天
便
與
同
樣

離
職
的
夥
伴
相
約
飛
往
雲
南
西
雙
版
納
旅
行
，

﹁這
一
次
我

想
重
新
找
回
熱
愛
生
活
的
理
由
。
﹂

正
是
在
西
雙
版
納

﹁流
浪
﹂
的
日
子
裏
，
李
嘉
琪
愛
上

了
路
邊
隨
處
可
見
的
老
撾
冰
咖
啡
，
剛
巧
她
和
夥
伴
入
住
的

酒
店
老
闆
娘
在
收
學
徒
，

﹁其
實
只
要
學
會
配
比
，
做
老
撾

冰
咖
啡
並
不
難
，
再
加
上
老
闆
娘
說
她
能
提
供
原
材
料
，
我

們
就
萌
生
了
在
杭
州
賣
飲
品
的
想
法
。
﹂

第
一
次
試
水

﹁練
攤
﹂
，
李
嘉
琪
二
人
在
湖
濱
銀
泰
的

﹁咖
啡
市
集
﹂
租
了
個
攤
位
，
賣
老
撾
冰
咖
啡
和
泰
式
奶

茶
，
一
杯
均
價
二
十
五
元
左
右
，

﹁結
果
生
意
好
得
超
出
想

像
，
第
一
天
就
賣
了
一
百
多
杯
，
把
我
們
帶
來
的
原
材
料
都

用
完
了
。
﹂
這
提
振
了
李
嘉
琪
的
信
心
，
也
讓
她
看
到
了
市

場
機
遇
，
隨
後
便
開
始
為
長
期
攤
位
選
址
，
最
後
選
擇
了
武

林
夜
市
。

作
為
初
入
夜
市
江
湖
的

﹁小
白
﹂
，
李
嘉
琪
坦
言
，
擺

攤
生
活
比
想
像
中
更
累
。

﹁現
在
每
天
到
武
林
夜
市
出
攤
開

車
往
返
要
兩
個
多
小
時
，
光
是
油
費
和
停
車
費
就
是
一
筆
不

小
的
開
支
。
﹂
此
外
，
冰
咖
啡
和
奶
茶
的
原
材
料
必
須
冷
藏

保
管
，
因
此
不
能
寄
存
在
夜
市
的
倉
庫
裏
，
需
要
每
天
搬

運
。

﹁收
攤
回
家
後
，
我
還
要
對
桌
布
、
量
杯
、
咖
啡
杯
等

進
行
清
洗
消
毒
，
全
部
做
完
，
真
的
是
連
刷
手
機
的
力
氣
都

沒
有
了
。
﹂

當
然
，
付
出
與
收
益
也
是
成
正
比
的
。
李
嘉
琪
透
露
，

自
己
現
在
每
個
月
的
營
業
額
都
在
兩
萬
元
以
上
，
純
利
潤
應

該
在
一
萬
元
左
右
。
眼
見
冬
天
到
來
，
緊
跟
潮
流
的
李
嘉

琪
又
賣
起
網
紅
甜
品

﹁熱
奶
寶
﹂
，
用
一
個
個
頂
着

奶
油
的
血
糯
米
雪
糕
筒
留
住
了
客
人
的
心
，
攤

位
前
每
天
排
起
蜿
蜒
的
人
龍
。

﹁某
程
度
上
，
夜
市
有
些
像
過
去

的
機
場
，
熙
熙
攘
攘
的
人
流
會
給

我
一
種
安
全
感
。
而
且
現
在
我

是
為
自
己
打
工
，
只
需
要

服
務
好
我
的
乘
客
（
顧

客
）
，
這
種
感
覺

忙

碌

而

快

樂
。
﹂
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專題

空姐變身咖啡達人

▲端午假期第一次出
門練攤的李嘉琪，生
意好得出乎想像。

受訪者供圖

▲離職前李嘉琪是四川航空浙江分公司的一名
空姐。 受訪者供圖

資料來源：中國民用航空局

（
單
位
：
億
人
次
）
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▲李嘉琪正在自己的攤位上做
咖啡。 大公報記者俞晝攝

資料來源：中國民用航空局
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■運輸航空公司

■非運輸航空公司
或單位

拓寬產品線 直播帶貨收益豐

▼

在
抖
音
平
台
，
南
航
空
姐
在
直
播
間

微
笑
帶
貨
。

民航人的生存情況，與航空公
司和民航業的情況息息相關。為了
走出寒冬，航空公司使出渾身解
數，推出 「五花八門」 的產品——
2020年2月，四川航空率先 「不務
正業」 做起了火鍋外賣生意；廈門
航空緊跟其後，開發點餐小程序賣
起了團餐，滿100份免配送費……

除了外賣，電商也是航空公司
們最先的嘗試。從模型到靠枕，原
本只在積分商城內出現的商品出現
在各大航空公司公眾號主頁。2022
年的 「618」 購物節，妝容淡雅、
身着航空制服的空姐走進了帶貨的
直播間： 「南航給大家 『炸』 福利
了」 、 「飛通宵航班這款面膜可太

香了」 ……兩位空姐主播用標誌性
的微笑、嫻熟的話術向網友推薦手
中的美妝產品。數據顯示，南航過
去30天的73場直播累計銷售額近
3000萬元。

事實上，除南方航空外，2022
年以來，海南航空、湖南航空、浙
江長龍航空等多家航空公司均涉足
直播帶貨，海南航空甚至在海口基
地搭建了專業的直播間——Hai
Studio。在艾媒諮詢首席分析師張
毅看來，直播帶貨為民航業帶來了
「第二春」 。 「未來航空公司可以

把直播業務和集團商城結合起來，
通過積分來銷售集團商城的商品，
從而帶動機票銷售，這是一個創新
的方向。」

◀◀在杭州武林夜市在杭州武林夜市，，
「「退役空姐退役空姐」」李嘉琪李嘉琪
和她的咖啡攤是一道和她的咖啡攤是一道
亮麗的風景線亮麗的風景線。。

大公報記者俞晝攝大公報記者俞晝攝

􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋􀤋

紓困
措施

注資＋減費
解財困多管齊下

新冠肺炎疫情爆發以來，
為助推全球航空業復甦，各國
多管齊下採取措施。一方面，
各國政府均加大對航空業的扶

持力度，通過補貼、減免稅費等多種形式進行
財政支持及援助；另一方面，航空公司自身也
通過削減成本、加強合作、採用 「客改貨」 等
商業創新模式自救，這些舉措都為航空業的逐
步復甦奠定了一定基礎。

財政支持方面，記者了解到，民航局為國
航、東航、南航各爭取注資30億元，同時為首
都機場集團注資20億元，預撥首批國內客運航
班中央補貼資金32.9億元；針對燃油價格上漲
帶來的成本費增加，民航局協調國產航油出廠
價格階段性讓利，預計全年可為航空公司降低
燃油成本33億元；民政局則協調各地，推出了
階段性緩繳社保、減免房產稅和土地使用稅等
措施，進一步減輕各大航司和機場的壓力。

在知乎 「請問民航業還有沒有前途」 的問
題下，有人直言： 「一批又一批的人離開了這

個行業，但也有新人進來，每年就業季都有學
弟學妹在問去哪間公司不錯。」 或許任何行業
都有起伏和波瀾， 「花式自救」 的背後，民航
業正在等待春天。只是，對於裹挾其中的民航
人來講，他們都在默默祈禱，希望這個春天能
來得早一點，再早一點，以免寒冬漫漫，有人
難度。

沈亮每天醒來的第一件事，就是打開民航官
網查看復航進度。作為某機票代理公司的聯合創
始人之一，疫情以來，沈亮已經抵押了名下的兩
套房產，公司除了維持必要的人員配備，其餘員
工全部停薪，只繳納五險一金。

回憶起兩年春運的慘狀，沈亮不禁倒吸了一
口冷氣。 「春運原本是公司營收最好的時期，一
年當中我們有接近一半的利潤都來自春運訂單。
然而這兩年的春運都遇到了嚴重的疫情反覆。」
記者查閱新聞發現，以去年春運為例，民航局先
後四次發布有關客票退改通知，明確要求乘客在

一定時間段內購買的機票可以自願退票，各航空
公司及客票銷售代理機構應免費辦理退票，不收
取任何費用。免費退票，意味着沈亮及其公司之
前的努力全部白費，而且為了保證用戶體驗，還
要先墊資給乘客，再等航司退款。高額的退票墊
資，耗盡了公司此前攢下的現金流。沈亮感慨道，
為了讓公司活下去， 「只要不犯法我們啥都幹」。

「現在疫情基本控制住了，老百姓的旅遊慾
望還是很強烈的，個人訂單正在回暖。」 這給了
沈亮信心， 「我已經把公司下一階段的業務重心
全部放在開拓內需上，希望能抓住這波紅利。」

停薪做微商 􀎠不犯法啥都幹􀎡
▲海南航空推出助農特色主題航班。

受訪者供圖


