
安老院舍人手不足情況
存在已久，政府早前提出，
計劃明年第二季推出特別計
劃，希望院舍可額外輸入

3000名外勞護理員，再次掀起關於「輸入
外勞」 爭議。安老業界認為，有關安排可
紓緩護理員不足問題；工會擔心，本地護
理員的薪酬待遇未能受保障，目前部分院
舍的外勞護理員已比本地護理員還要多。

「基本上，只是你想做（安老行
業），就有機會。」 香港買位安老服務議
會主席謝偉鴻表示，保健員的入行標準已
經很低，但仍然面對嚴重的人手不足問
題， 「輸入外勞」 實屬雙贏， 「向輸入的
勞工提供的薪資，也是本地員工的水平，
並且提供食宿，讓他們能有相較原本更好

的收入。而外勞負責的，只是保健員等基
層工作，本地員工仍然有向上晉升的機
制，兩者並不衝突。」

安老服務協會秘書長陳勇舟表示，院
舍聘請外勞不只有薪酬成本，還要提供宿
舍、心理輔導和培訓等，因此院舍一般也
傾向先聘請本地員工。他希望，政府在特
別計劃實施一段時間後，檢視供求情況，
如果配額很快用盡，應該再增加。

「這份工作需要極大的耐心與細心，
有時會覺得付出與收穫不成正比。」 保健
員黃家豪認為，需要通過輸入外勞以補充
本地勞工的不足，正顯示行業本身的待遇
並不理想，難吸引新人入行，唯有從根本
上提升待遇、完善晉升機會，才能吸引更
多的新人入行。
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院舍明年擬額外輸3000外勞
工會憂本地業界待遇乏保障

各執
一詞

「我已經有長遠計劃，之
後會修讀登記護士課程，不會
繼續做保健員。」 29歲的黃家
豪正就讀社會福利署的 「青年
護理服務啟航計劃」 （啟航計
劃），並在位於土瓜灣的曉光

護老中心擔任保健員，他打算明
年畢業後，修讀登記護士課程，而

非留任保健員。

年輕人當跳板 長遠轉做護士
黃家豪表示，本港人口老齡化嚴

重，看好安老業的發展，並打算長期加
入安老業。但保健員一職工時相對長、
缺乏晉升空間，他以自己工作的護老中
心為例，員工平均年齡60歲左右，再轉
職其他行業的難度較高，年輕人就算願
意入行，多數藉此作為 「跳板」 。

「每天的返工時間要11個小時，加
上交通時間，基本用了12個小時，沒有
時間照顧小朋友。」 同樣現年29歲、經
「啟航計劃」 於院舍任職保健員的區美

玲表示，入行是因為這份工作夠穩定，
但轉職到工時相對短、人工高的護士，
才是她的最終目標。

育有一名四歲孩子的區美玲坦言，
由於返工時間過長，少了和孩子相處的
時間，雖然現在家人身體健康，可以幫
忙照顧小朋友，但同樣有擔憂， 「隨着
家人年齡漸長，可能沒有精力幫忙照顧
小朋友，長遠唯有修讀護士，才能更好
平衡工作與生活。」

香港買位安老服務議會主席謝偉鴻
坦言，安老業界的人手短缺已經是不爭
的事實，年輕員工比例更只有約10%，
由於院舍的特殊環境，加上疫情下的各

項限制，離職人數亦有上升。他認為，
年輕的保健員以晉升至護士為目標並無
問題，屬正常的晉升階梯，但問題在
於，現時的年輕員工主要都是經由 「啟
航計劃」 等政府培訓計劃加入院舍，相
關計劃並不一定每年也有足夠的入學人
數，退學率同樣不低，因此會出現人手
「只出不進」 ，無新人補充的情況。

社署回覆《大公報》查詢，自2015
年7月推出的 「啟航計劃」 ，首五個年
度共招收1158名學員，當中603名學員
畢業並完成兩年制兼讀文憑課程。根據
471名學員在畢業後提供的資料，242
名畢業生任職保健員。

培訓課程學員 大多超過45歲
開辦有醫護相關培訓課程的香港專

業進修學校（港專）回覆《大公報》查
詢時表示，相關醫護培訓課程的學員年
齡多為45歲以上，處於20至45歲的學生
佔比33%，有學員因為合約期滿或是工
時過長等原因轉行。

有關大眾對於安老業界人工低、晉
升少的印象，謝偉鴻坦言，安老業的人
工確實較其他行業為低，但業界其實有
較完善的晉升體系，而且工作壓力仍然
低於在醫院從事相關類似工作。

「護理員、保健員通過進修後，可
晉升至護士，亦有機會轉向行政發展，
工作五年後，一般都可以達到不錯的生
活水平。」 謝偉鴻舉例，認識的幾位院
舍主管，也是由護理員開始再晉升，期
望年輕人可見到行業前景， 「我一直深
信，如果持續有年輕人加入，安老業日
後會有更大的發展空間。」

「每當看到本來沒
精打采、周身病痛的老
人家，在自己的照顧之
下，重新變得生龍活

虎，覺得很有成功感！」 49歲的劉清
在完成保健員課程後，在護老中心任
職保健員至今已三年半，她表示，工
作上有很多快樂的時刻，甚至為了方
便返工，選擇在安老院步行約5分鐘的
位置租房，每月租金5000元。

她說， 「未來打算報讀登記護士
課程，但目前的護士課程均需要全職
讀書，意味着要辭職，失去收入來

源，導致很猶豫，希望政府在相關方
面能提供多些支援，例如兼讀課程、
線上課程、津貼等」 。

劉清說，院舍保健員的工時較公
立醫院更長，而且沒有各項醫療福
利，工作壓力不小， 「疫情高峰時，
好多同事中招，一位保健員要對46名

院友；當時着全套個人防護裝備，連
上廁所、喝水也很困難。」 她認為，
要吸引更多的新人入行，仍需在人
工、晉升機會上提供更多誘因。

資助護士課程 名額僅400
「如果想要進修護士，只能辭職

沒有收入，最多去做一些兼職。」 保
健員黃家豪認為，目前青年保健員晉
升的支援，仍然有所欠缺，如只有香
港都會大學及醫院管理局各有一項屬
政府資助的護士課程，但名額分別僅
200人，難以滿足龐大的市場需求。

􀎠想進修向上流 先要辭職􀎡

掃一掃 有片睇

▲保健員工時長、福利待遇低、
工作壓力大難吸引新人入行。

社會福利署在2015年7
月推出 「青年護理服務啟航
計劃」 （啟航計劃），為有
志在社福界從事護理工作的

青年人，安排培訓和受聘機會，參與啟航
計劃的學員除了在安老或康復服務單位邊
學邊做，還可同時獲政府資助入讀兩年制
兼讀課程。

根據社署資料，啟航計劃在2020/21
年度起的5年內，提供1200個培訓名額，
並推行優化措施，包括把計劃的對象年齡
擴到17至29歲、把學員每周工作時數調
整至40小時，讓學員更有效兼顧進修課
程，以及上調學員的薪酬和訓練津貼等。

培訓青年護理員 􀎠啟航􀎡5年推1200名額
邊學
邊做

◀▲保健員工作繁
瑣，日常負責院友
起居飲食，替院友
量度、記錄及報告
健康情況等。

護理職系人員
薪金參考

安老院青年人護理崗位
晉升階梯
護理員

保健員

通過相關培訓及考
試，可於一年內晉升

如具備相關條
件及能力，可
選擇轉向行政
發展

通過相關培訓
及認證考試，
可於大約兩年
後晉升

行政主任 登記護士

行政經理

院舍行政總監

通過相關培訓
及認證考試，
可於大約三年
後有機會晉升

註冊護士

護士主任／
分區主管／
護理總監等
不同職級

資料來源：
香港買位
安老服務議會
主席謝偉鴻
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•完成中五或擁有同等學歷的青年人參加啟航計劃
•行業導引課程（包括急救證書及護理員課程）
•學員被安排在服務單位擔任護理員
•入讀兩年制兼讀文憑課程（第一年涵蓋保健員訓練
課程）

•完成第一學年並成功註冊為保健員，可獲晉升為保健員
•入讀兩年制兼讀文憑課程（第二年涵蓋相關保健護理／
多元技能訓練）

•完成兩年制兼讀文憑課程後，學員具相關學歷基礎報讀
其他訓練課程／並繼續在社福護理行業發展個人事業

難作
取捨

職位 月薪（港元）
院舍護理員 14150*

院舍保健員 17090*

登記護士 20540-43610#

註冊護士 32545-52370^

註：
*參考5個 「啟航計劃」 課程
2021/22年度薪酬
#對應醫管局一般職系薪級
表第7至21點

^對應醫管局一般職系
薪級表第15至25點

我已有長遠計
劃，之後會修讀登
記護士課程，不會
繼續做保健員。
──黃家豪

每天工時加上
通勤時間，基本12
個小時，已沒有時
間照顧小朋友。
──區美玲

要吸引更多新
人入行，需要在人
工、晉升機會上提
供更多誘因。
──劉清

資料來源：社會福利署


